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Dnr PaN A2112-00198

Sammantride med Patientnimnden

Dag: 2022-11-21
Tid: 10:00 —12:00

Plats: Landstingshuset (Roslagssalen) samt Teams

Ledamater:

Pia Helleday (M), ordf,

Lars Harms-Ringdahl (MP), 1: e vice ordf. nérvaro pa distans
Christina Enocson-Martensson (S), 2: e vice ordf.

Gunilla Helmerson (M) nérvaro pa distans
Maria Bojerud (C) nérvaro pa distans
Eva von Wowern (KD), tjinstg. §§ 5-18 nérvaro pa distans

Lowisa Iwman Anderzon (S)

Ersiittare:

Biisra Kocatiirk (M), tjdnstg. §§ 1-4

Bjorn Falkeblad (M), tjéinstg. §§ 1-12 nérvaro pa distans
Anna Bredin (M) nérvaro pé distans
Kemo Ceesay (S), tjdnstg. §§ 1-18 nérvaro pa distans
Estanislao Mboro (S) nérvaro pa distans
Martin Inglot (SD), tjdnstg. §§ 13-18 nédrvaro pa distans

Franvarande: Mehdi Oguzsoy (V), Henrik Akerlund (SD), Mia Franzén (L), Christina Blom-
Andersson (KD) och Micaela Kedhammar (V).

Tjénstemiin: Steinunn Asgeirsdéttir, Anna Bernhardsson, Mathias Wallin, Maja Wessel och
Annette Birenbaum.

Ovriga: Martin Premmert politisk sekreterare for Kristdemokraterna — nérvaro pé distans.
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Justeringsdatum §§ 7 och 10: Den 21 november 2022
Justeringsdatum 6vriga §§: Den 23 november 2022

Anslagsdatum for §§ 7 och 10: Den 21 november 2022
Anslagsdatum for 6vriga §§: Den 23 november 2022

Justeras:
)y (A

% Helleday (M) Christina Enocson-Martensson (S)

Vid protokollet:

WO >

Mathias Wallin
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§1
Faststiillande av dagordning
Patientndmnden godkénner dagordningen.

§2

Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag

Ordforanden Pia Helleday (M) och 2:e vice ordférande Christina Enocson-Martensson
(S) utses att justera den 23 november 2022. Paragraferna 7 och 10 justeras omedelbart.

§ 3

Anmiilan av niimndens protokoll fort vid sammantriide med patientnimnden den

27 september 2022
Féregéende protokoll lades till handlingarna.
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§4
Férvaltningschefen informerar

- Medarbetarenkiten 2022

- Great Place to work

Nimnden tackar for informationen.

Ny
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§5
Ekonomisk tertialrapport for september 2022
PaN A2210-00119

Arendebeskrivning
I drendet foreligger forvaltningens ménadsrapport per september 2022 enligt bilaga 1.

Av rapporten framgér det att forvaltningen gor ett positivt ackumulerat resultat pal 815
tusen kronor. Prognos for resultatet 2022 4r 0 kronor i enlighet med budget.

Forvaltningen har inte identifierat nigra merkostnader kopplat till covid-19.

Beslutsunderlag

Tjénsteutlatande daterat 2022-10-11

Bilaga 1 - ekonomisk manadsrapport for september 2022
Bilaga 2 - 2205 Corona

Yrkande
Ordféranden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

Godkénna ménadsrapport for september 2022 inklusive bilagor.

Expediering
Akten
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§ 6
Ekonomisk manadsrapport for oktober 2022
PaN A2211-00137

Arendebeskrivning
[ srendet foreligger forvaltningens ménadsrapport per oktober 2022 enligt bilagor.

Av rapporten framgér det att férvaltningen gér ett positivt ackumulerat resultat pa 1 799
tusen kronor. Prognos for resultatet 2022 har dndrats till 800 tusen kronor. Det ar framst
16nekostnader och lokalkostnader som forvéntas bli lagre &n budgeterat.

Forvaltningen har inte identifierat ndgra merkostnader kopplat till covid-19.

Beslutsunderlag

Tjénsteutlatande daterat 2022-11-08

Bilaga 1 - Ekonomisk manadsrapport fér oktober 2022
Bilaga 2 — PAN 2210 Corona

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

Godkinna ménadsrapport for oktober 2022 inklusive bilagor.

Expediering
Akten
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§7
Remissvar - Forslag till budget 2023 for Region Stockholm m.m.
PaN A2211-00138

Arendebeskrivning
Némnden har ombetts lamna synpunkter pa forslag till budget 2023 for Region
Stockholm samt sju andra drenden fran Regionstyrelsen, Rotel 1.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2022-11-10

Bilaga 1 Remissbrev forslag till budget 2023

Bilaga 2 Forslag till budget 2023 for Region Stockholm

Yrkande
Ordféranden Pia Helleday (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

1. Att drendets tjdnstutlitande Gversinds till Regionledningskontoret som yttrande

om remissen.
2. Att justera punkten omedelbart.

Deltar ej i beslutet
Moderaterna och Kristdemokraterna deltar ¢j i beslutet.

Sérskilt uttalande
Moderaterna och Kristdemokraterna limnar ett sérskilt uttalande (bilaga).

Expediering
Regionledningskontoret
Ekonomi
Regionrevisorerna
Akten
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL §§ 1-18
2022-11-21

§7
Remissvar — Forslag till budget 2023 for Region Stockholm m.m.

PaN A2211-00138

Arendebeskrivning
Namnden har ombetts lamna synpunkter pa forslag till budget 2023 for
Region Stockholm samt sju andra drenden fran Regionstyrelsen, Rotel 1.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2022-11-10

Bilaga 1 Remissbrev forslag till budget 2023

Bilaga 2 Forslag till budget 2023 f6r Region Stockholm

Yrkande '
Ordforande Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Att drendets tjanstutldtande Gversinds till Regionledningskontoret

som yttrande pa remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Deltar ej i beslutet
Moderaterna och Kristdemokraterna deltar ej i beslutet.

Sarskilt uttalande
Moderaterna och Kristdemokraterna lamnar ett sarskilt uttalande (bilaga).

Justeras Justeras

//Z;‘/ wlr g 47 Awyphne Gupeoa.

“Pib Helleday (M) Christina Enocson-Mértensson (S)

Patientnamndens forvaltning Telefon: 08-123 467 00 E-post: registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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JLL. Region Stockholm

Patientnidmnden SARSKILT UTTALANDE
%022—11—21
Arende 7

Moderaterna

Patientnimndens yttrande 6ver budget 2023 for
Region Stockholm

Moderaterna amnar i regionstyrelsen aterkomma med ett eget forslag
till budget och deltar darfor inte i beslutet.

1(1)
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Kristdemokraterna SARSKILT UTTALANDE
%022'11‘21
Arende 7

Yttrande over remiss - Budget 2023 for Region
Stockholm, PaN A2211-00138

Kristdemokraterna avstar fran att delta i féljande beslut om budget
2023 for Region Stockholm. Vi ar valdigt bekymrade 6ver att
vansterstyret amnar driva regionen med miljardunderskott. Det
badar inte gott for vare sig patienterna eller
kollektivtrafikresenarerna.

Vi kommer i regionstyrelsen att &terkomma med ett eget forslag till
budget.
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§ 38
Anmiilan av principirende — Journalhandlingar kan inte aterfinnas
PaN A2210-00131

Arendebeskrivning

Patientnimndens forvaltning har under 2021 mottagit tvd anmélningar frén patienter
som begirt ut journalhandlingar fran Karolinska universitetssjukhuset (Karolinska) dir
det slutligen, trots omfattande efterforskningar frén sjukhusets sida, kunnat konstateras
att handlingarna inte kan terfinnas. Ansvariga chefer pa Karolinska har i bada &rendena
uppgett att de haft problem med att fa fram journalhandlingar ldngre tillbaka i tiden efter
det att en central journalservice lagts ner och utlimnandena numera hanterades av
respektive avdelning pa sjukhuset.

I ytterligare atta anmélningar som inkommit till forvaltningen under 2021 och 2022 har
patienter beskrivit allvarliga brister i Karolinskas hantering av utlimnanden av
journalhandlingar. Bristerna ror frémst mycket langa véntetider for att {4 ut
handlingarna och att patienter skickats mellan olika verksamheter under tiden.

Beslutsunderlag
Tjsnsteutlatande daterat 2022-11-09
Bilaga 1 Tjinsteutlatande 2021-01-13 (KN 2020/1343)

Yrkande
Ordféranden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Arendets tjiansteutldtande skickas till styrelsen for Karolinska universitetssjukhuset
och patientnimnden begér skriftlig aterforing avseende genomforda och planerade
forbattringsatgirder for att sikerstilla att géllande regelverk efterlevs senast den 21
februari 2023.

2. Arendets tjinsteutlatande skickas till hélso- och sjukvérdsndmnden for kéinnedom.

3. Arendets tjansteutlatande skickas till Regionarkivet for kénnedom.

Expediering

Karolinska universitetssjukhuset
Hilso- och sjukvardsndmnden
Regionarkivet

Akten
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§9
Revidering av delegationsordningen for patientniimnden
PaN A2210-00127

Arendebeskrivning

Den senaste revideringen av patientndmndens delegationsordning beslutades 2022-04-
05 (se bilaga 1). De nu forslagna éndringarna i delegationsordningen innebdr att ritten
att utse attestanter delegeras till forvaltningschefen och att beslutet om attestanter ska
aterrapporteras till nimnd (se bilaga 2). Andringarna beror pé synpunkter frén
revisorerna kring otydlighet i tidigare skrivning.

Uppdatering har &ven gjorts i samma avsnitt (Attest- och utanordningsritt) avseende
éndrad bendmning av kostnadsstille 050 Administration och 060 IT-kostnader frén 1
januari 2023, da forvaltningen har for avsikt att géra en justering av vilka kostnader som
bokas pa respektive kostnadsstille.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2022-11-21

Bilaga 1 — Delegationsordning 2022-04-08 (PaN A2203-00040)
Bilaga 2 — Delegationsordning 2022-11-21 (PaN A2210-00127)

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

Revidera delegationsordningen i enlighet med forslagen som framgar av bilaga 2.

Expediering
Akten
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§ 10
Remissvar — Reglemente for regionstyrelsen och dvriga nimnder
PaN A2211-00139

Arendebeskrivning
Némnden har ombetts limna synpunkter pa regionstyrelsens forslag pa reglementen for
den nya organisationen for region Stockholm.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2022-11-10

Bilaga 1 — Remissbrev reglementen for regionstyrelsen och 6vriga ndimnder
Bilaga 2 — Reglementen for regionstyrelsen och ovriga nimnder

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

1. Att drendets tjansteutldtande dversénds till Regionledningskontoret som yttrande pé

remissen.
2. Attjustera punkten omedelbart.

Expediering
Regionledningskontoret
Akten
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL §§ 1-18
2022-11-21

810
Remissvar — Reglemente for regionstyrelsen och 6vriga nimnder
PaN A2211-00139

Arendebeskrivning
Namnden har ombetts lamna synpunkter pa regionstyrelsens forslag pa
reglementen for den nya organisationen for region Stockholm.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2022-11-10

Bilaga 1 Remissbrev reglementen for regionstyrelsen och 6vriga nimnder
Bilaga 2 Reglementen for regionstyrelsen och 6vriga namnder

Yrkande
Ordforande Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Att drendets tjanstutlatande 6versinds till Regionledningskontoret

som yttrande pa remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Justeras Justeras

/) /550%66(7 %a@w&w—/

Pid Helleday (M) Christina Enocson-Mértensson (S)

Patientnamndens forvaltning Telefon: 08-123 467 00 E-post: registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§ 11
Anmiilan av ordférandebeslut — Tillforordnad forvaltningschef
PaN A2210-00121

Arendebeskrivning

I patientndmndens delegations bestdmmelser (PaN 2105-00062) har nimnden bland
annat uppdragit at ordforande att besluta om vikariatsforordnande for
forvaltningschefen. Beslut som ordférande fattar pa delegation ska anmiilas till
ndmnden.

Ordf6rande Pia Helleday (M) har beslutat att Maja Wessel blir stillforetridande
forvaltningschef frdn och med den 20 oktober till och med den 4 november 2022,

Arendet anmils fér kiinnedom till namnden.

Expediering
Akten
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Rutin for konsekvensanalys avseende folkhilsa och social hallbarhet
PaN A2210-00126

Arendebeskrivning

Arendet innehaller beslutad rutin for konsekvensanalyser avseende folkhélsa och social
hallbarhet.

Forvaltningen behover ha en rutin for att sikerstlla efterlevnad av Region Stockholms

folkhalsopolicy och hallbarhetspolicy.

Anmiéls for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten
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§ 13
Rapport — Nationellt gemensam rapport avseende Covid-19
PaN A2210-00128

érendebeskrivning
Arendet innehdller rapporten Pandemin och patienterna, en uppfoljning. Klagomdl till
patientndmnderna i Sverige 2021.

Under hdsten 2022 har forvaltningen deltagit i arbetet med att framstilla en nationellt
gemensam analys av klagomal kopplade till covid-19 i Sverige. Rapporten #r en
uppfoljning av en analys som genomfordes &ret innan avseende inkomna klagomal
under 2020.

Under 2021 inkom 4160 &renden kopplade till covid-19 till Sveriges patientnimnder,
vilket utgjorde 11% av det totala antalet inkomna drenden. Flest klagomal inkom fran
personer i &ldrarna 70-79 r. Flest érenden handlade om priméarvérd, till skillnad frin
aret innan da det storsta antalet drenden avsag somatisk specialistsjukvard.

Arendet anmils for kiinnedom till ndmnden.

Expediering
Akt
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§ 14
Regionrevisorernas delrapportering — PM 2022
PaN A2211-00135

Arendebeskrivning

Arendet innehaller regionrevisorernas delrapporterings-PM for 2022 enligt bilaga 1.
Den ger en kort ligesrapport utifran de granskningar som genomforts hittills under &ret
inklusive en dversiktlig granskning av ndgmndens delarsrapport.

Arendet anmils for kinnedom till ndmnden.

Expediering
Akten
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§ 15
Hog patientsiikerhet och personcentrering

Aterkoppling av uppdrag — Att se 6ver och utveckla mojligheten att forbittra
hanteringen av likemedelsrelaterade klagomél/synpunkter nér klagomalet giller fler

vardgivare.
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§ 16
Inkommande direnden under januari - oktober 2022
PaN A2210-00123

Arendebeskrivning
Arendet innehaller forteckning dver inkomna drenden till patientndmndens forvaltning
under rubricerad period.

Antalet drenden #r; 210 e-post, 1 000 skrivelser, 1 641 telefon och 3 793 dr 1177. Totalt
antal drenden 6 645.

Arendet anmiils for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten
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§ 17
Avslutade drenden under perioden 2022-09-01 — 2022-09-30
PaN A2210-00124

Arendebeskrivning
Arendet innehaller forteckning dver 4drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregdende forteckningen som presenterades vid

ndmndsammantrddet den 27 september 2022.

Arendet anmils for kinnedom till ndmnden.

Expediering
Akten
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Ovriga fragor

Inga 6vriga frégor anmdls.

Ordforande avslutar motet.

PROTOKOLL
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