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Handlaggare Trafiknamnden

Helena Thunberg 2021-03-09, punkt 7

08-686 3560

helena.thunberg@sill.se

Beslut om kompletterande bestallning som
avser support-, underhalls- och
utvecklingstjanster for SNOK

Arendebeskrivning

Systemet SNOK &r ett system som anvands for styrning och évervakning av
elforsdrjningen i tunnelbanan och ar ett av de mest kritiska systemen for
trafikdriften. Avtal for support, underhall och utveckling I6per ut i december
2021 och behover da fornyas. ABB har ensamratt att utfora efterfragade tjanster
varfor forslaget ar att genomfora en kompletterande bestéllning fran befintligt
avtal utan ny upphandling.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande.

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta att uppdra foljande at forvaltningschefen.

1. Genomfora kompletterande bestéllning i syfte att forlanga avtal genom
ett tillaggsavtal for support-, underhall och utvecklingstjanster for
systemet SNOK.
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2. Uppdra at forvaltningsomradet FO Stod till forvalta agande att fortsatta
forvalta avtalet, varvid andringar och tillagg till kontraktet ska beslutas
enligt gallande delegations- och beslutsordning.

Forslag och motivering

Bakgrund

Systemet SNOK &r ett system som anvands for styrning och évervakning av
elférsdrjningen i tunnelbanan och ar ett av de mest kritiska systemen for
trafikdriften. SNOK &r en forkortning for SL natets Order- och Kontrollsystem.
SNOK levereras av ABB AB, Network Management/Ventyx, 556029-7029
("ABB”) och driftsattes ar 2006. Systemet bedéms fungera val. Ar 2014
tecknades ett tillaggsavtal for support, underhall och utveckling som ersatte det
tidigare avtalet fran 2006. Det avtalet I6pte ut i december 2020 och férnyas da
med ett 1-arigt avtal som I6per ut december 2021.

Den licens AB SL har for SNOK ger en evig nyttjanderatt for anstallda och
anlitade konsulter for internt nyttjande. AB SL dger inte ratt att ge tredje part
ratt till systemet med undantag for extern driftpartner.

Licensen medger inte att extern part utfor support, underhall eller andra
tjanster sasom vidareutveckling, av systemet. Dessa tjanster ar nédvandiga for
att SNOK ska fungera enligt férvantan.

SNOK beddmdes infor installationen att ha en livslangd pa atminstone 30 ar
och det finns inga planer i dagslaget pa att byta ut systemet. Trafikforvaltningen
rekommenderar darfor att ett langt avtal tecknas som kan sakerstalla support,
underhall och utvecklingstjanster for den kvarstaende forvantade livslangden
for systemet.

Avtalet foreslas fornyas genom en kompletterande bestéllning med stod av lag
(2016:1146) 16 kap 11 8 om upphandling inom forsorjningssektorerna ("LUF™).
De tre (3) rekvisit som kravs for en kompletterande bestéallning bedéms vara
uppfyllda.

1. Bestallningen har blivit n6dvandig

2. Leverantdren av tekniska och ekonomiska skal inte kan bytas, och

3. Ett byte av leverantor skulle medféra betydande oldgenhet eller betydligt

storre omkostnader for den upphandlande enheten.

Samtliga rekvisit bedoms vara uppfyllda da SNOK inte skulle fungera
andamalsenligt om tjanster for support, underhall och utveckling inte skulle
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vara tillgangliga. Det skulle medfora risk for stora trafikstorande driftsproblem.
D& ABB har ensamrétt for de nodvandiga tjansterna kan ingen annan leverantor
tillfragas och systemets beraknade kvarstaende livslangd ar betydande vilket
medfor att ett systembyte skulle medfdra en betydligt storre kostnad an att
behalla dagens system.

Overvaganden och motivering

Ekonomiska konsekvenser

De senaste aren har kostnaden for SNOK uppgatt till ca 3,8 miljoner SEK. Da
AB SL 6nskar utveckla delar av dagens avtal, exempelvis samverkan,
personuppgiftshantering och sékerhetsskydd, bedéms kostnaden framdver 6ka
nagot.

Avtalslangden foreslas till 5 + 3 + 3 + 2 + 1 ar, avtalet kan darmed I6pa som
langst 14 ar. En arlig kostnad om 3,8 — 4,2 miljoner ger ett avtalsvarde om 57 —
61 miljoner SEK under hela avtalsperioden om samtliga forlangningsoptioner
skulle utl6sas.

Riskbeddmning

De risker som framst identifierats ar kopplade till avtalslangden, da mycket kan
andras i verksamheten under sa lang tid som avtalet foreslas kunna I6pa. SNOK
ar dock ett stabilt system med fa andringar som paverkar tjansterna i avtalet. |
avvagningen mellan ett kortare avtal for att flexibelt kunna infGra andringar
kontra ett langre avtal for en gynnsammare prisbild bedéms i detta fall
mojligheten till ett battre pris vid en lang avtalstid 6vervaga behovet av
andringar. Da ABB har ensamratt pa tjansterna saknas majlighet att
konkurrensutséatta kostnaden, vilket ABB torde vara val medvetet om.

Konsekvenser for miljon
Beslutet bedoms inte ha ndgon negativ paverkan pa miljon.

Sociala konsekvenser
Beslutet bedoms inte ha ndgra negativa sociala konsekvenser.

Sékerhetsskyddad upphandling med sékerhetsskyddsavtal (SUA)
Sékerhetsklassningen av SNOK har uppdaterats som foljd av den uppdaterade
sakerhetsskyddslagen. Det far till foljd att delar av detta avtal kommer att
omfattas av SUA (Sakerhetsskyddad upphandling med sékerhetsskyddsavtal).
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Detta innebér att vissa befattningar inom avtalet kommer att placeras i
sdkerhetsklass med krav pa sakerhetsprovning och registerkontroll.

David Lagneholm

Forvaltningschef
Tomas Kallberg
IT-direktor
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