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Landstingsr&dsberedningen SKRIVELSE
2014-02-19 LS 1312-1537
LANDSTINGSSTYRELSEM
14-03-04 00018
Landstingsstyrelsen

Yttrande over landstingsrevisorernas projektrapport
3/2013 — Landstingets styrning av externa utforare i
forhallande till Miljoutmaning 2016

Foredragande landstingsrad: Gustav Hemming

Arendebeskrivning

Landstingsrevisorerna har 6verldmnat projektrapport 3/2013 —
Landstingets styrning av externa utforare i forhéllande till Miljoutmaning
2016 till landstingsstyrelsen for yttrande.

Forslag till beslut
Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen besluta

att avge yttrande over landstingsrevisorernas projektrapport 3/2013
Landstingets styrning av externa utforare i férhallande till Miljoutmaning
2016 enligt landstingsdirektorens tjansteutlatande.

Landstingsradsberedningens motivering

Landstingets miljoprogram, Miljoutmaning 2016, antogs av
Landstingsfullméktige den 6 december 2011. Miljoprogrammet giller fran
2012 till 2016 och géller for all landstingsverksamhet, sa val den som
bedrivs i egen regi som den som bedrivs av externa utforare.

Miljoutmaning bestar av tre malomraden, klimateffektivt, resurseffektivt
och hilsoframjande. Inom varje malomrade finns delmal. Ut6ver
méalomradena och delméalen finns ett specifikationsdokument som ar ett
fortydligande av hur mélen ska métas och redovisas.
Specifikationsdokumentet beslutades av landstingsstyrelsen den 23 april
2013.
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Specifikationsdokumentet ar ett viktigt redskap for uppfoljning av malen.
Framst for slutredovisningen av Miljéutmaning 2016, men &ven for de
arliga redovisningarna.

Revisorerna pekar i rapporten pé ett antal omréden dir landstingsstyrelsen
kan utveckla styrningen mot malen i det miljopolitiska programmet
Miljéutmaning 2016 ytterligare, med fokus pa externa utférare som har
avtal med hilso- och sjukvirdsndmnden respektive trafikndmnden.

Revisionen lamnar foljande rekommendationer:

e Landstingsstyrelsen bor sikerstilla 6verensstimmelse mellan
aktuellt miljépolitiskt program och tillhérande
specifikationsdokument, savil innehallsmassigt som tidsmassigt, i
syfte att stirka styrningen.

e Hilso- och sjukvardsndmnden bor i sin bestillarstyrning oka
foljsamheten till aktuellt miljopolitiskt program.

¢ Béade hilso- och sjukvardsndmnden och trafikndmnden bor
involveras i den systematiska uppfoljningen av mélen i det
miljopolitiska programmet.

Landstingsstyrelsen ser positivt pa en utveckling med 6kad samordning av
styrningen och uppf6ljningen av miljéarbetet. Landstingsstyrelsen stravar
ocksa stindigt efter att utveckla styrningen genom avtal med externa
utforare. En bittre samordning bor leda till att utforarna ser landstinget
som en helhet. Landstingsstyrelsen delar i flera avseenden revisorernas
problembild och slutsatser, men vill samtidigt understyrka de kommentarer
och synpunkter som forvaltningen lyft fram i yttrandet.

Revisorerna rekommenderar att Landstingsstyrelsen bor sékerstilla
overensstimmelse mellan aktuellt miljopolitiskt program och tillhérande
specifikationsdokument, s&vil innehallsméssigt som tidsmassigt, i syfte att
stiarka styrningen. Tanken &r att miljéprogram och specifikationsdokument
ska fardigstillas parallellt vid framtagandet av nésta miljoprogram.

Revisorernas bedomning r att landstingets styrning av externa utforare
inte ar tillracklig for att malen i miljoprogrammet med sékerhet ska kunna
nas fullt ut. Landstingsstyrelsen instdmmer i att det i miljoprogrammet
finns brister och svarigheter i styrningen genom avtal med externa utforare
av vard. Att genom bestéllarledet f4 till en vél fungerande styrning via krav i
avtal dr viktigt, eftersom andel externa utfrare &r stor.
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Ett satt att 0ka harmoniseringen till géllande miljéprogram &r
omforhandling av avtal och kontinuerlig uppdatering av miljokraven i
dessa. Landstingsstyrelsen menar att ménga atgérder redan genomf{6rs men
att detta arbeta ocksa behover forstarkas.

Revisorerna rekommenderar att bade hilso- och sjukvirdsndmnden och
trafiknamnden bor involveras i den systematiska uppf6ljningen av malen i
det miljopolitiska programmet. Trafikndmnden fattade beslut den 11
februari 2014 om att dels uppdra at forvaltningschefen att tydliggora
avgransningen av férvaltningens miljoledningssystem sa att
trafiknimndens arbete omfattas ddrav och dels att efter varje "ledningens
genomgang” i miljéledningssystemet ordna en informations- eller
beslutspunkt om utfallet till trafikndmnden. Detta som atgirder med
anledning av revisorernas rekommendationer.

Yttrande frén Halso- och sjukvardsndmnden ar planerat att behandlas den
4 mars 2014.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 3 februari 2014
Landstingsrevisorernas projektrapport 3/2013 — Landstingets styrning av
externa utforare i férhallande till Miljoutmaning 2016

WA

Torbjérn Rosdahl

Kristoffer Tamsons ¢
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Landstingsstyrelsens férvaltning TIANSTEUTLATANDE
Tillvéxt, miljé och regionplanering 2014-02-03 LS 1312-1537
Ankom
Stockholms lans landstin
Handléggare: an ‘ d
Fredrik Rangstedt 2016 -02- 06
Y »*f»(; B Eg;;w'" ’
Landstingsstyrelsen Dnr;?;‘.i?r%f&‘*::‘f.i&%..f.::ﬁ.;’%.i

Yttrande over landstingsrevisorernas projektrapport
3/2013 — Landstingets styrning av externa utforare i
forhallande till Miljoutmaning 2016

Arendebeskrivning

Landstingsrevisorerna har 6verlamnat projektrapport 3/2013 —
Landstingets styrning av externa utforare i férhallande till Miljoutmaning
2016 till landstingsstyrelsen for yttrande.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 3 februari 2014
Landstingsrevisorernas projektrapport 3/2013 — Landstingets styrning av
externa utforare i forhallande till Miljéutmaning 2016

Forslag till beslut

Landstingsstyrelsen foreslés besluta

att avge yttrande 6ver landstingsrevisorernas projektrapport 3/2013
Landstingets styrning av externa utforare i forhallande till Miljoutmaning
2016 enligt landstingsdirektorens tjansteutlatande.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Revisorerna pekar i rapporten pa ett antal omraden dér landstingsstyrelsen
skulle kunna utveckla styrningen mot malen i det miljopolitiska
programmet Miljoutmaning 2016 ytterligare, med fokus pa externa utforare
som har avtal med hélso- och sjukvdrdsndmnden respektive
trafiknimnden. Forvaltningen ser positivt pa en utveckling med 6kad
samordning av styrningen och uppf6ljningen av miljéarbetet. En tydlig
rollférdelning och bra samordning borgar for att respektive forvaltnings



JJ& Stockholms ldns landsting | 2 (6)

TIANSTEUTLATANDE
2014-02-03 LS 1312-1537

specialistkompetens kompletterar varandra och att malen i
miljoprogrammet nés. Samordningen bdr ocksa leda till att utforarna ser
landstinget som en helhet. Forvaltningen delar i flera avseenden
revisorernas problembild och slutsatser, men vill ocksa framfora nagra
kommentarer och synpunkter.

Bakgrund
Granskningen omfattar landstingets styrning mot mélen i det miljopolitiska

programmet med fokus pé externa utférare som har avtal med hilso- och
sjukvardsndmnden (HSN) respektive trafiknamnden (TN), samt vilka
forutsittningar landstingsstyrelsen skapar f6r detta arbete, och hur
respektive ndmnd tar ansvar for miljostyrningen.

Revisorerna skriver bland annat:

“Miljoutmaning 2016 ir ett ambitiost miljopolitiskt program, dér syftet ar
att minska miljopéverkan frén all landstingsfinansierad verksamhet,
oavsett regi. Revisorernas samlade bedomning ar att landstingets styrning,
frén 6vergripande landstingsniva via bestéllarndmnderna ut till de externa
utforarna, for narvarande inte ar tillrdcklig for att mélen i miljéprogrammet
med sikerhet ska kunna nés fullt ut. Miljéprogrammets paverkan pa de
externa utforarna blir i realiteten begrinsad. Revisorerna vill sarskilt
framhalla att landstingsstyrelsen, i syfte att skapa tillfredstdllande
forutsattningar for att omsatta miljoprogrammet i styrningen av externa
utforare, bor sikerstilla 6verensstimmelsen mellan aktuellt miljopolitiskt
program och tillhérande specifikationsdokument, sévil innehallsmassigt
som tidsmassigt. Redovisningskraven i det nuvarande
specifikationsdokumentet speglar inte Miljéutmaning 2016 i sin helhet och
dess sena publicering har bidragit till {6rdréjning av kravstéllning i avtal
med utforare.”

Revisionen lamnar foljande rekommendationer:

e Landstingsstyrelsen bor sikerstilla 6verensstimmelse mellan
aktuellt miljépolitiskt program och tillhorande
specifikationsdokument, sévél innehallsmassigt som tidsmaéssigt, i
syfte att stirka styrningen.

e Hilso- och sjukvardsndmnden bor i sin bestéillarstyrning 6ka
foljsamheten till aktuellt miljopolitiskt program.

e Bide hilso- och sjukvirdsndmnden och trafikndimnden bor
involveras i den systematiska uppfoljningen av malen i det
miljépolitiska programmet.
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Overviganden

Landstingets styrning av externa utforare &r en av de avgorande
framgéngsfaktorerna for att minska landstingets miljopaverkan och n
malen i landstingets miljopolitiska program. Det dr dérfor betydelsefullt att
landstingsrevisorerna har granskat detta och det 4r ett angeldget innehall
som presenteras i projektrapporten. Forvaltningen noterar revisorernas
problembild och slutsatser, men vill ocksa tillfora kommentarer och
synpunkter.

Revisorernas bedomning dr att landstingets styrning av externa utforare
inte ar tillrdcklig for att mélen i miljéprogrammet med sékerhet ska kunna
nés fullt ut. Forvaltningen instdmmer i att det i miljéprogrammet finns
malformuleringar som landstinget sannolikt inte uppnar i alla delar, i
synnerhet betriffande externa utforare av vard. Att genom bestéllarledet fa
till en vil fungerande styrning via krav i avtal anser forvaltningen vara av
storsta vikt, eftersom andelen externt producerade tjénster 6kar.

Revisorerna menar ocksé att miljoprogrammets paverkan pa externa
utforare blir begrinsad. Forvaltningen delar den uppfattningen och att
detta framfor allt géller for delar av den landstingsfinansierade privata
véarden — till exempel tandvard och primérvérd i privat regi. De miljokrav
hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) stéller pa alla vardgivare utgar
fran strategidokumentet “Vardgivarnas miljéinsatser”. Dokumentet &r
viktigt i arbetet med att stilla miljokrav i vérdavtal, i synnerhet f6r de
privata vardgivarna som inte har krav via landstingets dgarstyrning att na
miljomélen. Genom en fortsatt dialog med HSF kan ytterligare stod ges for
att bestillare stiller relevanta miljokrav utifrén det miljopolitiska
programmet, girna med “Vardgivarnas milj6insatser” som verktyg, till alla
vardverksamheter, oavsett regi, och att rapportering av
miljomalsuppfyllelse i framtiden i hogre utstrickning gar genom HSF.

Forvaltningen instdmmer i att ytterligare &tgérder kan goras for att 6ka
foljsamheten till aktuellt miljopolitiskt program. En forsvarande
omstandighet nir det géller vardavtal ligger i att de oftast 16per under 4-7
ar. Om avtalen inte ligger i fas med perioden for gillande miljoprogram &r
det svart for HSF att hinna fa in nya krav i avtalen. Ett initiativ som har
tagits i den riktningen ar den miljéindikatorgrupp kopplad till
sjukhusavtalen som har skapats med deltagare fran ingdende
vardverksamheter och miljoresurser fran HSF och LSF samt
avtalsrepresentanter frén HSF. Gruppens syfte ar att enligt motsvarande
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arbetssitt som for kvalitetsindikatorer arbeta fram forslag till
miljéindikatorer infor avtalsskrivande. En ytterligare faktor som skulle 6ka
harmoniseringen till gillande miljoprogram &r omférhandling av avtal och
kontinuerlig uppdatering av miljokraven i dessa.

Revisorerna framhaller att specifikationsdokumentets sena publicering har
bidragit till fordrojning av kravstillning i avtal med utférare. Forvaltningen
forstar att det fanns osidkerheter kring tolkning och tillimpning av
miljéprogrammet fram till dess specifikationsdokumentet beslutades.
Samtidigt menar forvaltningen att kravstéllning i avtal med utforare inte
forutsitter ett beslutat specifikationsdokument. Miljoprogrammet
innehéller tydliga malformuleringar och géller frén att det ar beslutat i
landstingsfullmiktige. Specifikationsdokumentet innehéller riktlinjer for
redovisning av miljomalen. Det dr darfor forvaltningens uppfattning att det
i praktiken and4 hade gétt att f4 med nédvandiga miljokrav innan
specifikationsdokumentet beslutades.

Revisorerna rekommenderar landstingsstyrelsen att sdkerstélla
overensstimmelse mellan miljoprogrammet och tillhdrande
specifikationsdokument i syfte att stérka styrningen. Forvaltningen tolkar
det som att revisorerna, i nista miljoprogram, vill se specificeringar av
maélen redan i samband med beslut om sjalva miljoprogrammet och att
ansvar och “igandet av” dessa da dr helt forankrade inom HSN och TN.

Forvaltningen instimmer i att det kan vara lampligt om miljéprogram och
specifikationsdokument fardigstélls parallellt. Tanken &r att s& ska ske vid
framtagandet av nista miljoprogram. Forvaltningen kan ocksé forestilla sig
att, vad angér nu gillande dokument, vissa enskilda aktiviteteter inte
initierades, i avvaktan pa specifikationsdokumentet. Samtidigt betyder inte
det att landstingets miljoarbete stod stilla fram till dess att
specifikationsdokumentet beslutades, utan tvirtom. Det beror bland annat
pa att inneborden av mélformuleringarna i miljoprogrammet dnda ar
relativt tydlig, eftersom delar av programmet var en fortsittning pé arbetet
enligt foregiende miljoprogram. Det r ocksé sé att delar av
miljoprogrammet var sé kallade utredningsmaél, dar mélet var att
inledningsvis utreda och forst darefter faststilla hur hoga mal som ska
stéllas.

Det #r ocksa viktigt att komma ihdg att férvaltningar och bolag har
miljéledningssystem, certifierade enligt ISO 14001, och att det innebér en
drivkraft for verksamheterna att "6versétta” miljéprogrammets
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maélformuleringar till lokalt anpassade miljomal, oavsett
specifikationsdokument. Dessa méste inte nédvéandigtvis folja hur den
overgripande miljéredovisningen for hela landstinget gors.
Landstingsrevisorerna konstaterar att det av specifikationsdokumentet inte
framgar tydligt hur uppfoljningen av miljoprogrammet i praktiken gors.
Detta stimmer si tillvida att specifikationsdokumentet inte ar en
arbetsbeskrivning och det var inte heller syftet. Dock kan det vara en god
idé att beakta infor nasta miljoprogram, att en mer detaljerad beskrivning
av miljoredovisningsprocessen kan ing i specifikationsdokumentet d&
detta skulle kunna gora redovisningen mer transparent.

Landstingsrevisorerna menar ocksé att det dr oklart om, och i sa fall hur
ofta, en samlad bild av de interna och externa utforarnas bidrag till mélet
kan visas. Dar vill forvaltningen f6érst hdnvisa till att en samlad (komplett)
redovisning enligt specifikationsdokumentet gors vid slutredovisning av
programmet, och att en liknande redovisning gors arligen i landstingets
miljéredovisning. Forvaltningen vill ocksa understryka att landstinget har
flera “verktyg” for att styra miljoarbetet sdsom lokala och centrala projekt,
kompetensgrupper, kommunikation, utbildningar med mera. Dessa riktar
sig &ven till externa utforare med syfte att h6ja kompetensen och stotta all
landstingsfinansierad verksamhet i genomférandet av miljoprogrammet.

Revisorerna vill dven se att HSN och TN involveras mer i den 16pande
uppfoljningen av miljéméalen. Forvaltningen ser positivt pd en utveckling
med 6kad samordning av styrningen och uppf6ljningen av miljéarbetet. En
tydlig rollférdelning och bra samordning borgar for att respektive
forvaltnings specialistkompetens kommer till sin ratt genom att de
kompletterar varandra. Samordningen bor ocksa leda till att utférarna ser
landstinget som en helhet.

Férvaltningen vill avslutningsvis framhalla att man givetvis delar
revisorernas uppfattning om att en 6kad tydlighet kring mél och styrning ar
efterstravansvird. Samtidigt dr det viktigt att podngtera att landstingets
miljéarbete ska vara banbrytande och att denna méjlighet begrdnsas om
man endast tillater sig att formulera mél som flera ar i f6rvég, och i alla dess
detaljer, gér att helt overblicka och tydligt beskriva.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.
Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets Miljépolitiska program 2012-2016 har hinsyn
till miljon beaktats och slutsatsen ar att det inte 4r relevant med en
miljokonsekvensbedémning i detta drende.

i

Toivo Heinsoo N Z{,{: /7[( /f_«_/(\

Landstingsdirektor
Peter Haglund

Direktor SLL Tillvaxt, milj6 och
regionplanering
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Landstingsrevisorerna
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Revisorsgrupp I 2013-11-28 Diarienummer:
2012 8rs revisorer RK 201305-0037

Landstingsstyrelsen

Projektrapport 3/2013
Landstingets styrning av externa utférare i forhallande till

Miljoutmaning 2016

Revisorerna i revisorsgrupp I beslutade pi méte 2013-11-28 gverlimna rapporten till
landstingsstyrelsen for yttrande senast 2014-02-24.

Miljéutmaning 2016 &r ett ambitidst miljpolitiskt program, dér syftet 4r att minska milj6paverkan
frin all landstingsfinansierad verksamhet, oavsett regi. Programmet stricker sig fram till drsskiftet
2016/2017, d& mélen forvintas uppnds.

Revisorernas samlade bedomning #r att landstingets styrning, frdn dvergripande landstingsniva via
bestillarnimnderna ut till de externa utforarna, fér nirvarande inte #r tillriicklig for att mélen i
miljoprogrammet med sikerhet ska kunna nés fullt ut. Miljéprogrammets paverkan pa de externa
utforarna blir i realiteten begridnsad.

Revisorerna vill sirskilt framhélla att landstingsstyrelsen, i syfte att skapa tillfredsttillande
forutsittningar for att omsétta miljoprogrammet i styrningen av externa utforare, bor sikerstilla
overensstimmelsen mellan aktuellt miljopolitiskt program och tillhérande specifikationsdokument,
sévil innehallsméssigt som tidsméssigt. Redovisningskraven i det nuvarande
specifikationsdokumentet speglar inte Miljoutmaning 2016 i sin helhet och dess sena publicering
har bidragit till fordrdjning av kravstéllning i avtal med utférare.

I dvrigt hinvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

rag omedelbart.

Arreda it

Agneta Fohlstrom

sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sé&te: Stockholm
Box 22230 Fax: 08-737 53 50 Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm E-post: landstingsrevisorerna@rev.sll.se www.sll.sefrev

Besék oss: Hantverkargatan 25 B. T-bana R8dhuset
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Hélso- och sjukvardsndmnden

Projektrapport 3/2013
Landstingets styrning av externa utforare i forhéllande

till Miljoutmaning 2016

Revisorerna i revisorsgrupp Il beslutade pa mote 2013-11-28 att verldimna rapporten till
Hilso- och sjukvérdsnimnden for yttrande senast 2014-02-24.

Miljsutmaning 2016 #r ett ambitidst miljspolitiskt program, dér syftet &r att minska
miljopaverkan fién all landstingsfinansierad verksamhet, oavsett regi. Programmet
stricker sig fram till Arsskiftet 2016/2017, d& mélen forvéntas uppnds.

Revisorernas samlade bedémning ir att landstingets styrning, fran 6vergripande
landstingsniva via bestillarnimnderna ut till de externa utforarna, for ndrvarande inte r
tillracklig for att malen i miljsprogrammet med sikerhet ska kunna nés fullt ut.
Miljéprogrammets paverkan p& de externa utforarna blir i realiteten begréinsad. Inom
hilso- och sjukvardsndmnden &r detta sérskilt patagligt.

Till hilso- och sjukvardsnimnden vill revisorerna sérskilt framhélla att némnden, for att
stirka sitt bidrag till maluppfyllelsen, i bestillarstyrningen bor 6ka f6ljsamheten till
aktuellt miljopolitiskt program, samt i stotre utstréickning #n idag ta del i den systematiska
uppfoljningen av mélen i det milj6politiska programmet.

I 6vrigt hinvisas till revisionskontorets rapport.
Paragrafen justeras omedelbatt.

e

Goran Hammarsjo

ordférande ,’/ Rikard Lindqvist
sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Séte: Stockholm
Box 22230 Fax: 08-737 53 50 Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm E-post: landstingsrevisorerna@rev.sll.se www.sll.se/rev

Besdk oss: Hantverkargatan 25 B. T-bana Radhuset
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Trafikndmnden
AB Stor-Stockholms Lokaltrafik (SL)

Projektrapport 3/2013
Landstingets styrning av externa utforare i forhallande till

Miljoutmaning 2016

Revisorerna i revisorsgrupp I beslutade 2013-11-28 att 6verldmna rapporten till trafikndmnden (TN)
och AB Stor-Stockholms Lokaltrafik (SL) for yttrande senast 2014-02-24.

Miljdutmaning 2016 #r ett ambitiost miljpolitiskt program, dér syftet ar att minska miljépaverkan
frAn all landstingsfinansierad verksamhet, oavsett regi. Programmet stricker sig fram till &rsskiftet
2016/2017, d& mélen forvéntas uppnas.

Revisorernas samlade bedomning &r att landstingets styrning, frin Gvergripande landstingsniva via
bestillarnimnderna ut till de externa utforarna, for nirvarande inte &r tillricklig for att malen i miljo-
programmet med sékerhet ska kunna nas fullt ut. Miljéprogrammets péverkan pa de externa utférarna
blir i realiteten begrinsad.

Till trafikndmnden och SL vill revisorerna framfora att ndmnden och styrelsen forefaller omsétta mil-
jOprogrammet i styrningen av externa utférare pa ett i stort tillfredstdllande sétt. Revisorerna vill dock
framhalla att trafiknimnden och SL bor involveras i den systematiska uppfoljningen av mélen i det
miljopolitiska programmet. ,

I 6vrigt hénvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.
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1 Slutsatser och rekommendationer

Revisionen har granskat landstingets styrning mot malen i det milj6politiska
programmet Miljutmaning 2016' (MU 2016) med fokus pa externa utfSrare,
som har avtal med hlso- och sjukvardsnimnden (HSN) respektive
trafiknémnden (TN). Vilka forutséttningar landstingsstyrelsen (LS) skapar for
detta arbete, samt hur respektive ndmnd tar ansvar for miljéstyrningen har
granskats.

Landstinget har gjort framsteg i miljéarbetet genom ett malinriktat arbete under
en rad &, Under den tiden har driften av den verksamhet landstinget ansvarar
for i allt storre utstrickning Gverforts till externa utférare. MU 2016 ér ett
ambitidst miljdpolitiskt program’, déir syftet ér att minska miljépaverkan frén
all landstingsfinansierad verksamhet, oavsett regi. Programmet stréicker sig
fram till arsskiftet 2016/2017, d4 malen forviintas uppnas.

Den samlade bedmningen &r att landstingets styrning, fran dvergripande
landstingsniva via bestillarnimnderna ut till de externa utférarna, for
nirvarande inte dr tillrdcklig for att méalen i miljéprogrammet med sikerhet ska
kunna nés fullt ut — det vill séga att det sammanlagda resultatet av bade de egna
producerande enheterna och de bestllda tjansterna visar p4 maluppfyllelse.
Miljéprogrammets paverkan p4 de externa utférarna blir i realiteten begréinsad.
Inom hélso- och sjukvirdsndmnden &r detta sérskilt patagligt. I vilken
utstriickning en samlad bild av de interna och externa utféraras bidrag till
mélen faktiskt kan visas, nér uppféljningen sammanstills, 4r oklart.

1.1 Analys och slutsatser
Det specifikationsdokument som LS faststéllt! har en central betydelse for vilka
miljémal som ndmnderna fokuserar pa, d4 det anger mal som ska foljas upp
och hur de ska aterrapporteras. Specifikationsdokumentet tar darigenom i
praktiken till stor del 6ver styrningen fran miljéprogrammet, och
bestéllarorganisationerna vintar in specifikationsdokumentet, nér de planerar
sin miljéstyrning,

Vissa mal har genom uppfdljningskraven i specifikationsdokumentet
begrénsats till att endast gélla landstingsigd verksamhet, eller verksamhet som
bedrivs i landstingségda lokaler. Detta ger ett méalgap i férhallande till
miljéprogrammet, som géller all landstingsfinansierad verksamhet.

Inom HSN &kas skillnaden ytterligare mellan miljdprogrammet och den
faktiska styrningen, di férvaltningens interna styrdokument f6r
milj6kravstillning® inte helt speglar méalen, som HSN férvintas rapportera
enligt specifikationsdokumentet. I det operativa avtalsarbetet kan ytterligare
sallning av malen ske, da styrdokumentet inte alltid anvénds.

Miljoprogrammets péverkan pa externa utférare blir dessutom i realiteten
tidsforskjuten. P4 grund av bestillarorganisationernas avtalsstyming och
avtalens ldngd ar det ofta dldre miljGprogram, istéllet for det aktuella, som

' LS 1010-0851, beslutat i LF 2011-12-06 géller 2012-2016

2 Det forsta miljbpolitiska programmet kom i bdrjan av 1990-talet.

% Landstingets sjatte miljsprogram

* Specificering av malen | Miljéutmaning 2016 LS 1301-0039

® Vérdgivarnas miljdinsatser-sammanstélining av bestéliarens miljskrav




avspeglas i gillande avtal. Att specifikationsdokumentet faststilldes forst ca 16
ménader efter att miljéprogrammet bérjat gélla orsakar ytterligare fordrdjning
av maluppfyllelsen. ‘

Det iir svart att via specifikationsdokumentet utlésa vilken uppfoljning av olika
utforare som ska ske for att sikerstilla maluppfyllelse. Hur uppfoljningen i
praktiken gérs #r dérfor inte helt transparent. Flera olika uppgiftsldmnare
forekommer, sérskilt for utfrarna inom sjukvarden. Om, och i sé fall hur ofta,
en samlad bild av de interna och externa utforarnas bidrag till malet kan visas
ar oklart.

HSN:s roll som bestéllare behdver bli tydligare, nir det géller att stéilla
miljokrav och folja upp landstingets miljémél. Rollférdelningen gentemot
utforarna behover tydliggoras mellan LSF och HSF utifrén respektive uppdrag.

Revisionen har i granskningen varken kunnat se att HSN eller TN involverats i
en systematisk uppfoljning med riskbedémning avseende avvikelser mot mélen
i Miljéutmaning 2016. Detta kan skapa en risk for att prioriteringsbeslut som
bér tas av ndimndemna istillet tas av respektive férvaltning

Sammanfattningsvis beddmer revisionen att LS i sin dvergripande styming
inte skapar helt tillfredstéllande forutséttningar for bestéllarndmnderna att
omsétta miljprogrammet i styrningen av externa utférare. Exempel pé detta &r
dels att specifikationsdokumentets redovisningskrav inte speglar MU 2016 i sin
helhet och dels sen publicering av dokumentet, vilket bidrar till badde fordrdjd
och lag kravstillning i avtal med utférare. Uppfoljningsforfarandet bidrar
dessutom till otydlighet kring ansvar och styrning. Det &r oklart i vilken
utstrickning en samlad bild av de interna respektive externa utféramas
méluppfyllelse faktiskt kan visas.

Vidare beddmer revisionen att HSN inte omsétter miljoprogrammet i
styrningen av externa utforare pa ett helt tillfredsstillande sétt. Méngfalden och
variationen av miljdmognad bland det stora antalet vérdgivare komplicerar
sannolikt miljéstyringen i avtalen. Sambandet mellan MU 2016:s
forvantningar om miljéprestanda och HSN:s miljérelaterade avtalsstyrning kan
dock inte bedémas som tillrdcklig. I syfte att 6ka Sverensstémmelsen behdver
implementeringen av miljdstyrningsprocessen stérkas.

Vad giller TN bedémer revisionen att ndmnden omsétter miljprogrammet i
styrningen av externa utforare pa ett i stort tillfredstillande sitt, men att
utrymme for forbittring finns, bl.a. nér det galler némndens involvering i det
systematiska uppfoljningsarbetet avseende méalen i MU 2016.

1.2 Rekommendationer
Revisionen ldmnar féljande rekommendationer:

e Landstingsstyrelsen bor sikerstélla dverensstimmelse mellan aktuellt
milj6politiskt program och tillhérande specifikationsdokument, savil
innehallsméssigt som tidsméssigt, i syfte att stérka styrningen.

e Hilso- och sjukvirdsnimnden bor i sin bestéllarstyming 6ka
foljsamheten till aktuellt miljopolitiskt program.,



» Bide hilso- och sjukvirdsndmnden och trafiknimnden bér involveras i
den systematiska uppf6ljningen av mélen i det miljépolitiska
programmet.

2 Utgangspunkter for granskningen

2.1 . Motiv till granskningen

Driften av den verksamhet landstinget ansvarar for har i allt st6rre utstrdckning
Gverforts till externa utférare. MU 2016 syftar till att minska miljépaverkan
frén all landstingsfinansierad verksamhet, oavsett regi. Landstingets storsta
bestallarndmnder &r trafikndmnden och hélso- och sjukvirdsndmnden. All drift
och underhéll av trafiken utfors idag av externa entreprendrer, som styrs via
avtal. Nér det giller sjukvarden stod den externt producerade virden 2012 fér
drygt 30 % av de totala vardkostnaderna. En vil fungerande bestéllarstyrning,
dér milj6utmaningen omsétts i relevanta kravstillningar pa utférarna, 4r en
forutséttning for att mélen i MU 2016 ska nds. Vidare behdver den
landstingsévergripande styrningen p& miljdomradet skapa goda forutsittningar
for detta arbete.

2.2 Revisionsfriga
Den Gvergripande revisionsfrgan ér:
o Ar landstingets bestallarstyrning tillricklig for att né mAlen i
Milj6utmaning 2016?

Frégan kan brytas ned i foljande delfragor:
Omsiitts miljéprogrammet i styrningen av externa utforare
(bestéllarstyrningen) pa ett tillfredsstillande sitt?
= Inkluderas trafikndmnden och hélso- och sjukvardsnimnden i
miljarbetet i tillricklig omfattning?
- Bidrar landstingsstyrelsen till att underléitta implementeringen av
miljéprogrammet i bestéllarstyrningen?

2.3 Avgransning och bedémningsgrunder

I syfte att besvara revisionsfrégan har projektet avgrinsats till att fokusera pa
LS samt TN och HSN, de tva stbrsta bestéllarndmnderna. Revisionen
konstaterade i delrapport 2013° att TN och SL fortfarande till stora delar har
samma uppdrag och att nimndens resp. styrelsens s.k. revisionsansvar’ till
storsta delen inte kan sérskiljas. Iakttagelser, bedémningar och
rekommendationer i denna delrapport riktar sig dérfor, om inget annat anges,
till sivil nimnden som till SL:s styrelse efiersom verksamheten i stort
sammanfaller. I rapporten anvénds genomgéende TN, eftersom arbetet i
praktiken utférs av ndmnden och dess férvaltning.

Bedémningsgrunder i granskningen utgérs av:
- Landstingets milj6politiska program Miljéutmaning 2016
- Specificering av mdlen i Miljéutmaning 2016 (samtidigt som detta
dokument ocksé granskas)

Enligt landstingets miljopolitiska program, MU 2016, ska landstinget utfora
sitt uppdrag pa ett sitt som dr klimateffektivt och resurseffektivt samt bedriva

® Delrapport arlig granskning 2013 Trafiknamnden (RK 201 305-0033) och AB Stor-Stockholms

lokaltrafik (RK 201305-0032)
7 Revislonsansvaret innebér att ledaméterna ansvarar infor fullméktige f6r hur de sjélva, deras

anstélla och andra uppdragstagare genomfér verksamheten.




ett hilsofrimjande miljdarbete. Programmet innehéller 16 delmél, som &r
fordelade pa tre malomréden (bilaga 1).

I programmet ges uttryck for att syftet &r att minska miljépéverkan frén all
landstingsfinansierad verksamhet, oavsett regi. "Malen i miljsprogrammet &r
uppnadda niir det sammanlagda resultatet av bide de egna producerande
enheterna och de bestillda tjéinsterna visar p4 méluppfyllnad.”

Landstingets bestallarorganisationer har i uppdrag att sikerstélla att maélen i
miljéprogrammet formuleras om till krav i avtal. De ansvarar ocks4 for att folja
upp och rapportera hur kraven uppfylls. Varje forvaltning och bolag har ansvar
for att se till att det finns en indamalsenlig miljéorganisation och att relevanta
miljémal arbetas in i verksamhetsplanerna och f6ljs upp. Landstingets centrala
miljéavdelning samordnar milj6arbetet for landstinget som helhet samt har
ansvar for att stédja kunskapsutvecklingen inom miljéomrédet.

Specificering av mélen i Miljoutmaning 2016

I tillsgg till Miljutmaning 2016 finns ett specifikationsdokument, som
faststilldes av Landstingsstyrelsen 2013-04-23. Dokumentet fortydligar hur
malen i miljsprogrammet ska métas och redovisas, samt vilka
férvaltningar/bolag som forvéntas rapportera.

2.4 Metod

Granskningen omfattar LS:s roll i bestéllarstyrningen utifrén Miljoutmaning
2016, samt en studie av hur miljdstyrningen via avtal inom bestillarnémnderna
TN och HSN genomfors. Fokus har varit att utifrén miljprogrammet se hur
avtalskraven tas fram, formuleras och foljs upp, samt vilka resurser/ vilken
kompetens respektive forvaltning forfogar 6ver for att genomfora detta arbete.
Hur nimnderna involverats i arbetet har ocksa understkts. Dessutom har en
jamforelse mellan MU 2016 och specifikationsdokumentet gjorts.

De styrande dokument som har stérst betydelse for miljostyrningen har
granskats, och intervjuer med nyckelpersoner for miljdstyrningen inom
landstingsstyrelsens forvaltning (LSF), trafikforvaltningen (TF) och hilso- och
sjukvardsférvaltningen (HSF) har genomforts. Utifran stickprov har miljokrav i
avtal, forfragningsunderlag och andra dokument géllande upphandlingar inom
TF och HSF granskats. Stickproven ticker ett representativt urval av avtal med
externa utforare inom respektive forvaltning - sju avtal inom TF och sex inom
HSF (bilaga 2). Granskade avtal har stémts av mot miljémalen i Miljoutmaning
2016 respektive specifikationsdokumentet.

Granskningen av hur nimnderna involveras i miljdarbetet har gjorts utifran
intervjuer med tjansteman inom HSF respektive TF samt genomgéng av
protokoll frin nimndsammantriden.

Projektledare vid revisionskontoret har varit Britt-Marie Erlandsson.

Granskningen har genomférts i samverkan med Goodpoint AB. Karin Eduards
har varit resursperson och medarbetare i forstudien.

3 Granskningens iakttagelser/bedémningar

I den bifogade konsultrapporten (bilaga 3) ldmnas en utforlig redogérelse av
konsultens iakttagelser och gjorda beddmningar i samband med granskningen.



Nedan féljer en sammanfattning av det som revisionskontoret sérskilt tagit
fasta pa, i viss man kompletterat med kommentarer,

3.1 Landstingsstyrelsens 6vergripande miljéstyrning
Granskningen visar att det ér den viigledning, som tagits fram for att fortydliga
hur miljomélen ska métas och redovisas, Specificering av mdlen i
Miljoutmaning 2016 (det s.k. specifikationsdokumentet), som i stor
utstrickning definierar hur landstingets utférare kravstills. Férvaltningarna ser
dokumentet som styrande. Detta riskerar att leda till en begriinsning av det
miljopolitiska programmet, da vissa mél genom uppféljningskraven i
specifikationsdokumentet har snévats in till att gélla endast landstingségd
verksamhet, eller verksamhet som bedrivs i landstingségda lokaler, i stéllet for
all landstingsfinansierad verksamhet. Forvaltningar/ bolag kan ocks4 uppfatta
att endast delmal som de ombeds rapportera, #r mal som verksamheten och
dess utforare omfattas av.

I realiteten foljs maluppfyllelsen for de olika delmélen upp pé varierande stt
via olika uppgiftsldmnare som anges i specifikationsdokumentet.
Uppgiftsldmnare ar inte per definition den som ansvarar for att ett mal nds, det
vill séiga bestéllaren eller utféraren av den aktuella verksamheten. Det kan t.ex.
istéllet vara LSF, som samlar in information avseende olika utférare frén olika
informanter, som exempelvis Apoteket nér det géller leverans av anestesigas
(delmal 4). Revisionen inser att uppfoljningen av miljémaélen &r behiftad med
praktiska svérigheter, men forfarandet bidrar till otydlighet kring
ansvarsforhéllanden och styring,

Det &r ocksé svért att via specifikationsdokumentet alltid utldsa vilka mal
respektive utforare i praktiken f6ljs upp mot. Enligt uppgift ska dock de
verksamheter som har st6rst miljopéverkan inom respektive delmal tickas in av
uppfo6ljningen, Hur ofta en samlad bild av de interna respektive externa
utférarnas bidrag till mélet faktiskt kan visas &r oklart,

Niér det géller HSN ges rekommendationen i specifikationsdokumentet att folja
dokumentets avgrinsningar som végledning for att prioritera hur miljokrav ska
stéllas i vardavtal. Detta har bidragit till att mycket f4 miljémal kravstills i
avtalen med vardgivarna, eftersom HSF helt eller delvis i
specifikationsdokumentet undantas fran uppfoljning av flera relevanta mal.
Bl.a. forvintas de interna virdgivarna, sjukhusen och SLSO, rapportera direkt
till landstingsstyrelsens férvaltning (SLL-TMR). Detta tycks gélla HSN i storre
utstrickning &n TN, som oftare ska agera uppgiftslimnare fér “sina” utforare.

En komplikation, nér det géller implementeringen av miljéprogrammet i de
granskade verksamheterna, dr tidsfordréjningen. I bida fallen handlar det om
avtalsstyrda verksamheter, i vissa fall med avtal som 16per &ver relativt 1ang
period, och dér arbetet med att ta fram avtalen i sin tur kan ha pagatt under
minst ett par &r. Detta medfor en efterslépning i kravstéllandet, som kan bli
avsevird. Mot bakgrund av ovanstiende spider det senkomna
specifikationsdokumentet (som faststdlldes ca 16 manader efter att MU 2016
borjat gilla) pa fordrbjningen ytterligare.

Utan att, inom ramen for detta projekt, sdrskilt ha granskat det nétverks- och
utbildningsstdd som LS ger, ar vart intryck att det ger ett positivt bidrag till
miljéstyrningen. Att alla verksamheter alltid deltar pa lika villkor oavsett om




man #r bestéllare eller utforare (interna savil som externa) kan dock bidra till
otydlighet i styrningen for bestillarorganisationernas del.

3.2 De granskade bestéllarorganisationernas milj&styrhing

3.2.1 Hilso- och sjukvardsndamnden
HSF:s interna styrdokument med milj6krav for olika avtalsomréden® speglar
inte helt specifikationsdokumentet. Det interna styrdokumentet anvénds inte
heller alltid vid framtagning av avtalen med vérdgivarna. De granskade avtalen
har; utéver ett generellt avtalsvillkor om att leverant6ren ska félja det gillande
miljéprogrammet, mycket f& preciserade miljokrav, som kan kopplas till MU
2016. Detta motiveras av forvaltningen med ett uppdrag frén nimnden att
minska antalet krav i avtalen. Revisionen har dock inte kunnat finna négot
dokumenterat beslut fran HSN med innebdrden att begrinsa antalet stéllda
miljokrav i upphandlingar.

Férvaltningen har ett system for miljdstyrning av upphandlingsprocessen.
Miljbfrégorna har dock svatt att ta plats i avtalsarbetet, och kommer ofta in sent
i processen. Nir det galler specialistkompetens p4 miljdomradet forlitar sig
HSF i stor utstriickning pé std frén landstingets centrala miljéavdelning, SLL-
TMR. Denna hantering innebér att HSN:s roll i bestéllarstyrningen vad géller
miljéomradet kan bli otydlig.

Inom granskningen har det inte framkommit att omférhandlingar av avtal eller
uppdatering av kraven med koppling till nya miljoprogram férekommer, trots
att det dr teoretiskt méjligt.

Det har inte presenterats ett underlag, som visar att HSN har varit involverad i
en systematisk uppfoljning av mélen i Miljéutmaning 2016, dér nimnden tagit
del av resultat och eventuella risker for, och hantering av, avvikelser. Detta
skapar en risk for att prioriteringsbeslut som bor tas av némnden istillet tas pa
forvaltningsniva.

3.2.2 Trafikndmnden
Miljokraven/ mélen tycks inte ha dragits ned inom TN pa samma st som inom
HSN. TN har i stort integrerat miljéstyrningen i upphandlingsprocessen.
Miljokrav och specialistkompetens inom miljé kommer in tidigt i processen
under forstudiefasen, vilket sakerstéller att de krav som stélls ér relevanta och
foljer landstingets miljéprogram, Dock &r kraven i de géllande avtalen till stor
del stillda utifrén det tidigare miljéprogrammet, Milj6 steg 5, mest pa grund av
de 1&nga avtalstiderna. S4 vitt revisionen kan bedéma har inte nigon
omférhandling av miljokraven, kopplad till nytt miljéprogram, dgt rum i de
granskade avtalen.

Férvaltningen besitter en relativt omfattande specialistkompetens inom
miljomradet som forstérks med inhyrda miljokonsulter inom bygg- och
anléggningsprojekten/-programmen. Inom trafikverksamheten ér situationen en
annan och linjepersonalen, utan sérskild miljckompetens, har i stor
utstrickning ansvar for den operativa miljéstyrningen gentemot utférarna.
Svaga punkter avseende uppf6ljning har identifierats. Internt forbattringsarbete
har genomforts, med hjélp av forvaltningens miljospecialister, och en rutin har
nyligen tagits fram. ‘

® Viardgivarnas miljsinsatser-sammanstélining av bestéllarens miljékrav
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Det har inte presenterats ett underlag, som visar att TN har varit involverad i en
systematisk uppfoljning av mélen i Miljéutmaning 2016, dér ndmnden tagit del
av resultat och eventuella risker for, och hantering av, avvikelser. Detta trots att
TN i sitt remissyttrande till LS slagit fast att risk for avvikelse mot mél i MU
2016 fanns, Det systematiska arbetet, liksom diskussionen om hur avvikelser
ska hanteras, forefaller stanna hos tjénsteménnen i férvaltningen. Detta skapar
en risk for att prioriteringsbeslut som bor tas av ndmnden istéllet tas pa
forvaltningsniva.

10




Bilaga 1

Mélen i Miljéutmaning 2016

Mailomréide 1 Klimateffektivt

Overgripande Klimatma4l |
o Ar 2020 ska landstingets totala utslédpp av vixthusgaser vara minst 75 % ligre jimfort med

basaret 1990
e Ar 2016 ska landstingets totala utslépp av véixthusgaser vara minst 30 % lagre jmf m 2011

1. Effektivisera energianvindningen
— A r 2016 ska energianvindningen for véirme, el och transporter i landstingsfinansierad verksamhet

ha minskat med 10 procent jamfort med &r 2011.

2. Energieffektivisera transporter
— A r 2016 ska resandet med SL (allm#in kollektivtrafik) ha 6kat med minst bibeh&llen marknadsandel

jamfort med 2011.

— A r 2016 ska samtliga bilar som landstinget nyttjar vara miljébilar och landstingets tjinsteresor ska
vara klimatneutrala. Klimatmaéssigt bista resealternativ for tjénsteresor ska véljas i férsta hand sé
langt det ir tids- och kostnadsméssigt rimligt. I samband med &rsbokslut ska landstingets totala
klimatpaverkan frin tjénsteresor redovisas tillsammans med effekten av de klimatforbéttrande
tgérderna inom landstinget.

3. Oka andelen férnybar energi
— A r 2016 ska andelen férnybart brinsle till transporter i landstingsfinansierad verksamhet vara minst

75 procent.

— A r 2016 ska andelen fémybar energi for uppvérmning, kylning och el till lokaler dér
landstingsfinansierad verksamhet bedrivs vara minst 95 procent.

4. Minska utslippen av klimatpiverkande medicinska gaser

— A r 2016 finns effektiv utrustning vid alla landstingsfinansierade férlossningsavdelningar for
minimering av utsldppen av lustgas. Utsldppen fran all lustgasanvéndning ska ha minskat med 75
procent jamfort med 2002,

— A r 2016 har all landstingsfinansierad verksamhet vidtagit relevanta atgérder for att minimera
utsldppen av Svriga klimatpéverkande medicinska gaser. Utsldppen ska ha minskat med 50 procent
jémfort med 2011.

P

5. Oka andelen livsmedel med ldg klimatpaverkan
— A r 2016 har klimatpaverkan fran livsmedel i landstingsfinansierad vardverksamhet minskat med 20

procent jamfort med 2011.

6. Regionplanera for ldgre klimatpiverkan per invdnare
— Landstinget ska via den regionala planeringen verka for att méngden CO2-ekvivalenter per
linsinvénare och &r har minskat till 3,7 ton 20162. Genom energieffektivisering, omstéllning av
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Bilaga 1

energisystemet och planering av trafik, infrastruktur och bebyggelse i ett klimatperspektiv minskar
CO2-utsléppen3.

M3alomrade 2 Resurseffektivt

7. Anvinda kretsloppstinkande vid anvindning av varor och tjinster

— Landstingsfinansierad verksamhet ska stélla relevanta och métbara miljSkrav vid alla upphandlingar
av varor och tjénster, i sivil centrala som lokala upphandlingar. Kraven i de miljémassigt mest
prioriterade upphandlingarna ska f6ljas upp och kontrolleras under avtalets géng.

— 2016 ska landstingets nyinkép av nigra utvalda produktgrupper ha minskat betydligt jimfort med
2011. Under programperioden genomfors projekt inom SLL med syfte att 6ka ateranvéndningen av
vissa utvalda produkter.

— 2016 ska anvindningen av utvalda engingsmaterial inom vardverksamhet ha minskat betydligt i all
landstingsfinansierad verksamhet jaimfort med 2011. Initialt under programperioden genomfors ett
projekt inom SLL for att identifiera dessa engdngsmaterial.

— Under perioden 2012-2016 ska landstinget genomfGra minst ett projekt inom Grén IT och
energianvindningen for IT ska ha minskat med 50 procent till 2016, jamfort med 2010. Médngden
avfall och kemikalier ska ha minskat med 20 procent fram till 2016,

8. Effektivisera virdkedjorna — sikrare for patienten och béttre for miljon

— Landstingsfinansierad verksamhet ska bedriva resurseffektiv vird som skapar sékerhet for
patienterna och minskar miljébelastningen. Det ska ske bland annat genom att arbeta for att minska
antalet vardrelaterade infektioner i enlighet med den nationella satsningen for 6kad patientsékerhet.
Landstinget ska &ven arbeta forebyggande samt erbjuda patienterna icke farmakologiska
behandlingsmetoder dér det &r tillampligt.

9. Planera kretsloppsanpassat och resurssnélt vid byggande
—V id nyproduktion av landstingets byggnader ska de ligga 30 procent ldgre &n Boverkets byggregler
avseende energihushélining.

— Andelen sorterat avfall frén landstingets byggentreprenader ska uppga till minst 90 procent.

10. Minska méngderna avfall och forbéttra avfallshanteringen

— A r 2016 ska materialatervinningsgraden i landstingsfinansierad verksamhet vara minst 25 procent
och matavfall ska samlas in for att méjliggdra biogasproduktion. Under 2012 ska landstinget ta fram
en gemensam avfallsminimeringsplan och ett gemensamt redovisningssystem for avfall.

11. Verka for resurseffektiv och tillginglig bebyggelsestruktur

— Landstinget ska via den regionala planeringen verka for att bebyggelsestrukturen blir mer ytsnél,
energieffektiv och bittre anpassad till kollektivtrafiken. 2016 ska andelen bebyggelsetillskott i goda
kollektivtrafikligen ha 6kat jamfort med 2010.
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Milomride 3 Hilsofrimjande miljoarbete

12. Minska miljo- och hilsorisker med kemiska produkter och varor

— A r 2016 ska alla kemikalier och kemiska produkter som #r avvecklingsimnen enligt landstingets
utfasningslista vara borta fran all landstingsfinansierad verksamhet. Totalt ska méngden
utfasningsémnen ha minskat med 80 procent jamf6rt med 2006.

— A r 2016 ska all landstingsfinansierad verksamhet varken képa in eller upphandla varor som
innehéller avvecklingsdmnen enligt landstingets utfasningslista.

— A r 2016 ska endast material och produkter, som uppfyller Byggvarubedémningens kriterier fér
rekommenderat eller accepterat material, anvindas vid landstingets ny- eller ombyggnad.

13. Minska miljorisker med likemedel

— Landstinget ska verka for att utsldppen fran produktion av likemedel minskar, Under
programperioden ska miljokrav stéllas och landstingets uppforandekod tilldmpas vid upphandling av
lakemedel.

— A 12016 ska halterna i miljén av de mest miljébelastande likemedelssubstanserna vara lagre 4n
2011.

— Under programperioden ska landstinget arbeta for en sékrare och mer kostnadseffektiv
likemedelshantering som bidrar till 6kad sékerhet for patienter och personal samt minskar mangden
lakemedelsavfall.

— Ar 2016 ska antalet uthimtade antibiotikarecept i Stockholms léns landsting inte Gverstiga 250 per 1
000 invanare och ar. Detta dverensstdimmer med Stramas och regeringens mél for en rationell
antibiotikaanvéndning.

14. Minska utslédpp av luftféroreningar och buller

— A r 2016 ska utsléppen av partiklar och andra lufiféroreningar till miljén frin Stockholms
kollektivirafik ha minskat med 10 procent jamfort med ar 2011, Landstingets aktiva arbete med att
minska bullerpaverkan ska fortsétta och utvecklas.

15. Oka mingden ekologiska livsmedel
— A r 2016 #r 30 procent av livsmedlen som serveras i all landstingsfinansierad verksamhet baserade
pé ekologiskt framstéllda produkter. Valfrihet och kvalitet inom mat och kost for patienter och

personal ska sikerstéllas.

16. Verka for en god livsmiljo
— Landstinget ska via den regionala planeringen verka fér att &r 2016 har andelen av befolkningen

med god tillgéng till titortsnéra natur och grénomraden med god kvalité 6kat jamfort med 2010.6
Landstinget ska ha en folkhilsopolicy med syfte att arbeta for en mer hilsofrdmjande hélso- och
sjukvérd samt samverka kring hélsa med andra aktérer i lénet.

2013-10-22




Bilaga 2

Granskade avtal inom Trafiknimnden och Hilso- och sjukvirdsnimnden

busstrafik, dnr SL-2012-03696

Férvaltning Dokument Ingér i granskningen
Trafiknimnden Avtal om férdtjinsttaxi dnr TN- | Miljobilagan
1108-178
Forfrigningsunderlag E22 om | Milj6bilagan

Avtal om spér- och busstrafik
E20 SL-2010-05746

Huvudavtal, samt miljébilaga
och miljékrav pé fordon

'Avtal om busstrafik Tyres,

tecknat 1995 samt tilléggsavtal

Huvudavtal samt tillaggsavtal
milj6 tecknat 2008

Avtal UH2012 om Miljobilaga och miljéplan
sparunderhall tunnelbana, dnr
SL-2012-02191

Avtal om T-banedrift daterat
2009-01-20

Miljobilaga

Avtal avseende projekt
Sédertélje pendeltdgsdepd

Ramavtal, avropsavtal géllande
| personalutrymmen (dnr SL-

2012-02036) och miljéplan,
samt protokoll fran
uppfoliningsméten milj6

Halso- och sjukvardsndmnden

Avtal om ambulanssjukvérd dnr
HSN-1110-1199

Huvudavtal inkl miljékrav

Forfragningsunderlag om
vérdval avseende ASiH som
giller frin 2013-01-15

Forfragningsunderlag (LOV)

Avtal avseende
laboratorietjénster, dnr HSN-
0906-0631

Huvudavtal inkl miljékrav

Avtal om drift av S:t Gérans
sjukhus, kravspecifikation dnr
HSN 1005-0489

Huvudavtal samt bilagor

Regelbok for specialiserad
6ron-, nés- och halssjukvard i
6ppenvérd

2011

Krav pa utforare (LOV)

| Forfragningsunderlag,

huslakarverksamhet med basal
hemsjukvard 2013-03-01

Regelverk (LOV)
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1  Utgangspunkter for granskningen

Uppdraget omfattar att bidra med underlag i ett revisionsprojekt avseende landstingets styrning mot
mélen i det miljépolitiska programmet, Milj6utmaning 2016' (MU 2016). Granskningen har inriktats
mot hur mélen i miljéprogrammet omsiitts i styrningen av externa utforare inom Trafikndmndens (TN)
och Hilso- och sjukvirdsnimndens (HSN) omréden. Vi har &ven granskat vilka forutséttningar
landstingsstyrelsen (LS) skapar for detta arbete, samt hur respektive nimnd inkluderas i
miljostyrningen av externa utforare.

Konsulter inom Goodpoint AB har varit Love Lénnroth, Malin Méller och Caroline Rosengren.

2 Resultat av granskningen

2.1 Overgripande miljostyrning inom Stockholms léns landsting

Den centrala miljoavdelningens roll

Inom landstingsstyrelsens forvaltning (LSF) finns den centrala miljoavdelningen inom -
funktionsomrade Tillvixt, Milj6, Regionplanering (SLL — TMR). Avdelningen har &tta
milj6handliggare samt en miljéchef och arbetar med och samordnar de strategiska och évergripande
miljéfrdgorna for hela SLL, samt ger stdd till landstingets verksamheter for att uppné mélen i
miljoprogrammet. Detta gors genom att tillhandahélla specialistkompetens inom miljéomradet och
genom att arrangera nétverkstréffar/utbildningar dit savél landstingets egna verksamheten som externa
utférare ér vilkomna. Avdelningen tar fram landstingets miljéprogram och, det sa kallade,
specifikationsdokumentet” som ska anvéndas fér uppfoljning av miljprogrammet. Dessutom
sammanstiller SLL - TMR landstingets arliga miljéredovisning.

Utdver att folja miljéprogrammet med tillhérande specifikationsdokument ska varje férvaltning och
bolag, enligt krav fran landstingsfullméktige, ha ett miljoledningssystem som é&r certifierat enligt
standarden ISO 14001. Miljdledningssystemet ger en metodik for att pa ett systematiskt sitt styra
forvaltningarnas miljdarbete utifran landstingets miljépolicy, miljémal, lagstifining och intressentkrav.
Milj6ledningssystemen revideras &rligen av upphandlade externa miljérevisorer.

Specifikationsdokumentet jimfort med Miljéutmaning 2016

De genomférda intervjuerna inom TF och HSF visar att respektive forvaltning uppfattar
specifikationsdokumentet som styrande for hur de ska nd mélen i Miljbutmaning 2016 och dérmed
dven for vilka milj6krav de ska stilla p4 externa utforare - d.v.s. de mal dér forvaltningen stér som
uppgiftslimnare ska kravstéllas i avtalen. En visentlig friga &r dérfor om métning och uppfoljning
utifrén specifikationsdokumentet tédcker malen i Miljéutmaning 2016?

En granskning har gjorts av malen i Miljoutmaning 2016 jamf6:t med hur dessa mél specificerats i
specifikationsdokumentet, vilket gett foljande iakttagelser:

Vissa mél har genom uppfoljningskraven i specifikationsdokumentet begrénsats till att gélla
landstings#igd verksamhet eller verksamhet som bedrivs i landstingségda lokaler istillet for
landstingsfinansierad verksamhet som anges i Miljoutmaning 2016. Det géller t ex delméal 1 om att
effektivisera energianvindningen, delmal 3 om fornybar energi for uppvérmning, kylning och el till

11.51010-0851, beslutat i LF 2011-12-06
2 Specificering av méalen | miljsutmaning 2016
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lokaler déir landstingsfinansierad verksamhet bedrivs och delmél 7 om att anvandningen av utvalda
engingsmaterial inom landstingsfinansierad vardverksamhet ska minska betydligt.

Nir det giller HSF ges ridet att man med fordel kan anvénda dokumentets avgransningar som
vigledning for att prioritera hur milj6krav ska stéllas i vardavtal.

Inom flera mél som r6r vardverksamhet undantas HSF helt eller delvis frén uppfoljning i
specifikationsdokumentet. Istéllet for att ange HSF som ansvarig f6r uppfoljningen anges t ex de
landstingségda sjukhusen och SLSO som uppgiftslémnare och ibland landstingsstyrelsens férvaltning.
TN ska oftare agera uppgiftslimnare for ”sina” utforare. Overhuvudtaget samlas uppgifter rérande
olika utférare in pa flera olika sitt, vilket inte alltid tydligt framgér av specifikationsdokumentet.

Styrning via niitverkande och kompetensutveckling

Som en del i landstingets miljostyrming ges stdd till sivil interna som externa utférare via
nétverkstriffar inom olika omriden, som t.ex, kemikalieanvindning, fordon o.s.v. dir en specialist
fran SLL-TMR ingér. Dessutom erbjuds tematréffar med aktuella miljéfradgor och rena
miljéutbildningar med olika inriktning. Verksamheten ér 6ppen pé lika villkor for
bestallarverksamheter och utforare. Vi har inte sérskilt granskat denna verksamhet inom ramen for
projektet.

2.2 Trafikférvaltningen

Organisation och miljékompetens

TF #r en bestillarorganisation som i mycket hdg utstrickning anlitar externa utforare for att fullfélja
sina uppdrag. Verksamheten ar idag organiserad i fem avdelningar samt en ledningsstab under
forvaltningschefen. TF:s huvudprocess kan sammanfattas i nedanstdende bild.

| eForvaltar och féljer

sGenomfor idéstudier

*eGenomfor
och férstudier infér upphandlingar efter upp trafikavtal och
upphandlingar genomfbrandebeslut underhdlisavtal
eHar sektlonen *Genomfor program eBestéller
Hallbar utveckling och projekt genomférande av
dir den huvudsakliga eHar egen kvalitets- projekt frén Projekt
miljkompetensen och miljssamordnare och upphandling
finns ‘
A J J \. J

Inom avdelning Strategisk utveckling har sektion Héllbar utveckling (SU — HU) nio anstéllda varav
sex har expertis inom miljéomradet, bland annat inom miljéledningssystem, drivmedel, bullerfragor
och miljélagstifining. Avdelning Projekt och upphandling, som upphandlar och styr projektering och
byggnation, har en HMSQ-samordnare® med miljskompetens anstilld sedan augusti 2013, som arbetar
med uppfoljningen av miljémalen i projekt och program. Trafikavdelningen, som styr drift och
underhall av kollektivtrafiken, saknar egen specialistkompetens inom miljé. Samtliga anstéllda inom
TF ska genomfora en e-utbildning inom miljé. Vid granskningen framkom att miljékompetensen
varierade hos intervjupersonerna och att ett par av dem &nnu inte hade genomfért e-utbildningen. TF

3 HMSQ = Hélsa (arbetsmiljs), Miljo, Sakerhet och Kvalitet
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anlitar i hog grad konsulter for miljéstyrning i byggprojekt, SU -HU stodjer dessa med en
miljshandbok for bygg- och anlédggningsprojekt samt bjuder in konsulterna till informella
nétverkstriffar fyra ginger per ér for att diskutera bland annat kemikalier och byggmaterial.

Miljéledningssystemet inom TF ér certifierat enligt ISO 14001, Mélen i Miljoutmaning 2016 f6ljs upp
inom ramen for ledningens genomgéng’ dir status for maluppfyllelse gis igenom med ledningen for
TF.

Miljdstyrningen av upphandlingsprocessen - beskrivning

Granskningen av milj6styrning av upphandlingsprocessen har gjorts utifran intervjuer med ansvariga
pé olika nivéer inom sektion Héllbar utveckling, Projektsektionen, Sektion Tunnelbana och Sektion
Buss och firdtjénst, samt med TF:s férvaltningschef. Vidare har granskning skett av interna
styrdokument p& miljomradet samt av upphandlingsunderlag och avtal med externa utférare som
forvaltas av de granskade sektionerna (se bil. 2).

Strategisk utveckling tar fram en férstudie infor en ny upphandling. Alla sektioner inom Strategisk
utveckling deltar i forstudien. Nér den &r klar och godkénd i ledningsgruppen f6r avdelning Strategisk
utveckling gér forstudien vidare till TF:s ledningsgrupp. TN informeras och tar beslut om att starta
upphandlingen, Dérefter 6verlamnas drendet till avdelning Projekt och upphandling som tillsétter en
arbetsgrupp, som tar fram upphandlingskraven. Nér upphandlingen &r klar ansvarar Projekt-
respektive Programsektionen inom avdelning Projekt och upphandling fér genomforandet av
upphandlade byggentreprenader och Trafikavdelningen ansvarar for forvaltningen av upphandlade
trafikavtal.

Miljostyrningen kommer in tidigt i upphandlingsprocessen, under férstudiefasen. Under forstudien
finns sektion Hallbar utveckling representerad, SU — HU é&r dven representerad i arbetsgruppen som
utformar kraven i upphandlingen samt vanligen ocksa i bestéllargruppen som bevakar att miljékraven
som forts fram i forstudien ocksé kommer in i forfragningsunderlaget. '

For upphandlingar av byggentreprenader anvinds standardiserade mallar — AF -mallar’ — dér miljékrav
ir inlagda. Miljokraven uppdateras infér upphandlingar av SU — HU och hélls aktuella genom att en
projektspecifik miljoplan tas fram utifrdn mélen i det géllande miljéprogrammet. I avtalen med
externa utférare finns generella vitesklausuler for avvikelser frén avtalen och i vissa avtal finns vite
kopplat till miljsledningssystem®, Uppkomna avvikelser 6ses normalt av entreprendren utan att
vitesklausulen dberopas.

En medarbetare frdn SU - HU arbetar mot projekt och program inom avdelningen Projekt och
upphandling for att tillse att projektens miljéplaner utformas i enlighet med géllande krav inom
miljéomrédet. Miljdavvikelser som uppkommer inom dessa avtal rapporteras till SU — HU av
projektets miljésamordnare som ér en inhyrd konsult.

Inom Trafikavdelningen ansvarar de affarsomrddesansvariga, utan sérskild miljokompetens, fér
uppféljning av trafikavtalen. De har manatliga uppf6ljningsméten dir eventuella avvikelser frén
avtalen tas upp. En rutin har nyligen tagits fram av SU — HU och TA for uppfoljning av bl.a. miljokrav
iavtal.

* Ledningens genomgang &r ett forum som méste finnas I miljécertifierade verksamheter, dér verksamhetens ledning gar

Lgenom miljdledningssystemets funktion
AF star for Administrativa Féreskrifter och &r standardiserade mallar som anvénds fér upphandling av byggentreprenader

® | det granskade avtalet fér busstrafik E20 finns vite kopplat till miljéledningssystem
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Miljéstyrningen av upphandlingsprocessen — tillimpning

Avtalen I8per under flera &r och upphandlingsprocessen tar lang tid, vilket innebér att milj6kraven i
merparten av de granskade avtalen stéllts utifrin det tidigare miljéprogrammet Miljo steg S. I
praktiken har man inte stéllt miljokrav utifrdn Miljéutmaning 2016 forrén specifikationsdokumentet
till Miljbutmaning 2016 kom i april 2013, med motiveringen att det var férst ndr
specifikationsdokumentet kom som man fullt ut visste vilka krav som riktade sig mot TF och hur
dessa skulle métas och rapporteras. Nér det géller mélet om férnybart drivmedel har man emellertid
bérjat stilla krav utifrdn Miljéutmaning 2016 innan specifikationsdokumentet kom, eftersom det krévs
ett omfattande forarbete for att sikerstélla tillgang till fornybart brénsle och miljéfordon innan kravet
kan stéllas i avtalen,

De intervjuer som gjordes med affdrsomrédesansvariga inom Trafikavdelningen, sektion Tunnelbana
och sektion Buss och firdtjinst, gav vid handen att miljdavvikelser sillan lyfts vid
uppféljningsmdotena och att Trafikavdelningen saknar egen specialistkompetens inom miljé. Under en
miljérevision som genomférts av Trafikférvaltningens miljoledningssystem under 2012 framkom en
avvikelse gillande att Trafikavdelningen inte genomfort nagra interna miljGrevisioner av
trafikentreprendrerna. Denna avvikelse har hanterats genom att SU — HU genomfdrt en kartldggning
av trafikentreprenrernas efterlevnad av milj6krav i avtal. TA har utvecklat ett arbetssitt for
leverantdrsrevisioner och en leverant6rsrevision har genomforts under varen 2013, samt ytterligare
minst en leverantdrsrevision &r inplanerad i &r.

Inom Projektsektionen visar intervjuer och dokumentgranskning att miljdplanen granskats av SU —
HU och att uppféljningen av miljéplanen for det granskade projektet genomfdrts planenligt med
regelbundna och dokumenterade uppfoljningsméten mellan projektets miljésamordnare och
entreprendren.

2.3 Hilso- och sjukvardsforvaltningen

Organisation och miljékompetens

HSN:s uppgift som bestéllarorganisation &r att se till att Stockholms lén har tillgang till hélso- och
sjukvard samt tandvard. Verksamheten &r organiserad i tre verksamhetsgrenar, varav en ir Bestéllar-
och produktionsstyrning som ansvarar f6r upphandling av de externa utférarna. Enheterna inom
Bestéllar- och produktionsstyrning anges i nedanstéende bild.

Inom forvaltningen finns dven ett antal enheter inom kunskapsstyrning med olika specialistkompetens.
Forvaltningens miljéstrateg finns inom utvecklingsavdelningen, enheten for halsoutveckling. HSF har
en heltidstjéinst som miljostrateg. Sedan slutet av mars i ar fram till 1 september har tjénsten varit
vakant och uppritthéllits av en annan medarbetare pé halvtid. Miljostrategen ansvarar fér miljdarbetet
gentemot de externa virdgivarna. For att forstérka den egna miljdorganisationen utnyttjar

Goodpoint AB  2013-11-29 6




forvaltningen kompetensen vid SLL — TMR, dér en miljospecialist har ca 20 % av sin tjénst avsatt for
st6d till HSF.

De anstillda inom HSF far allméin miljokunskap genom SLL:s webbutbildning i milja.

Miljéledningssystemet inom HSF é&r certifierat enligt ISO 14001, Enligt rapporten frin den senaste
miljérevisionen’ foljs HSF:s miljémal upp inom ramen for uppfoljning av lagar och andra krav inom
miljéomréadet, men miljémalen har inte fljts upp i samband med ledningens genomgang®.

Miljéstyrningen av upphandlingsprocessen - beskrivning

Granskning av milj6styrning i upphandlingsprocessen har gjorts utifrén intervjuer med
avtalshandliggare och enhetschefer inom Bestéllar- och produktionsstyrning, miljdstrategen inom
utvecklingsavdelningen och medarbetare inom SLL — TMR. Dessutom har HSF:s direktor intervjuats.
Vidare har granskning skett av interna styrdokument p& miljdomrédet, samt av avtal inom ambulans,
laboratorieverksamhet, 6ron — nisa — hals, ASIH (avancerad sjukvard i hemmet), huslikare med basal
hemsjukvérd och S:t Gérans sjukhus (se bilaga 2).

Upphandling inom HSF gérs inom de tre avdelningarna inom bestéllar- och produktionsstyrning:
Nérsjukvard, Sirskilda Vardfrdgor samt Somatisk Specialistvard. Upphandling och uppfoljning av
avtal gors inom enheten for respektive avtalsomréde.

Upphandling sker enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) eller Lagen om valfrihetssystem
(LOV). Avtalen som upphandlats enligt LOU 16per pa 4-7 é&r férutom avtalet med S:t Gorans sjukhus
som 16per pa 12 4r. I avtal enligt LOV finns méjligheten att uppdatera kraven 1pande efter beslut i
HSN.

Miljdstyrningen kommer in i upphandlingsprocessen genom att HSF har tagit fram rutinen “Att ange
miljokrav i avtal”® som ger den &vergripande rutinen for hur miljékrav ska stéllas i upphandling och
avtal. HSF har en miljdstrategigrupp med representation frén olika avtalsomrdden som under ledning
av miljéstrategen formulerar miljokrav i dokumentet ”Vardgivarnas miljdinsatser — sammanstéllning
av bestillarens miljskrav”' som ir téinkt att fungera som en mall att anvéinda vid upphandling inom
olika avtalsomraden. Miljokraven formuleras utifran méalen i Miljéutmaning 2016 och utifrdn HSF:s
miljoledningssystem.

Enheterna inom Bestillar- och produktionsstyrning tar sedan fram upphandlingsunderlag och avtal
och ska da anvénda sig av ”Vardgivarnas miljdinsatser — sammanstéllning av bestillarens miljokrav”
for att ligga in relevanta miljokrav. Under &ret har en grupp som ska ta fram miljokrav till
sjukhusavtalet startats. Gruppen leds av HSF och SLL-TMR och bestér av
miljésamordnare/miljdchefer frén sjukhusen, inklusive S:t Gérans sjukhus, som drivs av en extern
utférare.

Vid sidan av miljéstrategigruppen finns det ocksd en grupp for likemedel och miljé som samordnar
fragor rérande likemedlens miljépaverkan. Nagra miljokrav tas om hand i avtalens likemedelsavsnitt,
dér t.ex. utforare uppmanas folja "Kloka listan™"".

7 BMG-Trada Certifiering, revisionsdatum 2013-03-25/26
® Enligt revisionsrapporten: ” Av minnesanteckningar frén ledningens genomgéng framgér dock inte stéliningstaganden och

beslut huruvida miljdmalen uppnatts eller e samt att ledningen &r aktivt | férbéttringsarbetet.”
° Diarlenr HSN 2012-0120, 2012-06-04

1° Diarienr HSN 2012-0120, 2012-05-25

" Ett fSrskrivningsstdd, dér dven miljbaspekter végts in | rekommendationerna
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1 de flesta avtal finns en vitesklausul med ett vite som kopplar till avsaknad av miljéledningssystem
Angivna miljéledningssystem ar ISO 14001 for st6rre verksamheter och HSF:s miljodiplomering (en
enklare variant) for mindre verksamheter. Fér uppfoljning av miljédiplomeringen tar HSF hjilp av
SLL — TMR som genomf6r miljérevisioner hos miljédiplomerade verksamheter, d dessa inte
omfattas av den externa miljérevision som ISO certifierade verksamheter gér. I vissa avtal finns dven
en mélrelaterad erséttning som kopplar till att utforaren uppfyller andra miljékrav i avtalet.
Uppfolining av milj6kraven i avtalen sker genom wim-enkiiten'? som genomfors arligen med samtliga
vérdgivare utifrin en sirskild rutin. For uppgiftslamning till uppfoljningen finns firdiga frigor
kopplade till aktuella miljékrav att hdmta i *Vardgivamas miljéinsatser — sammanstéllning av
bestillarens miljskrav”. Resultatet av wim-enkéten ska sammanstillas i rapporten ”Vardgivarnas
miljinsatser” som gér till HSF:s ledningsgrupp.

Miljéstyrningen av upphandlingsprocessen — tillimpning

Som uppgivits tidigare tolkar forvaltningarna specifikationsdokumentet som styrande for
kravstillningen, Det finns ett malgap mellan specifikationsdokumentet och MU 2016. HSF:s
instruktion “Vérdgivarnas miljéinsatser — sammanstéllning av bestéllarens miljskrav” utelimnar 1 sin
tur delmél som finns i specifikationsdokumentet, och som dérigenom inte kravstills i de granskade
avtalen. Det giller till exempel delmél 4 om att minska utslépp av klimatpéverkande medicinska gaser
inklusive anestesigaser. Till viss del kan detta bero p4 att det interna styrdokumentet togs fram innan
specifikationsdokumentet publicerades. Dessutom uppger endast tv av sex intervjuade
avtalshandléggare att *Vérdgivarnas miljdinsatser — sammanstéllning av bestéllarens miljokrav”
anvénts som stdd i upphandlingsprocessen, vilket lett till &nnu férre krav i avtalen. HSF har, enligt
intervjupersonerna, pé uppdrag frin HSN sedan 2009 arbetat med att minska antalet krav i avtalen
genom det s& kallade *Simplexuppdraget””’, vilket gjort att man idag har trattat ner malen i
Miljéutmaning 2016 till att i avtalen bli mycket fa krav.

Merparten av de granskade avtalen gillande vérdverksamheter har endast krav pd att forskrivande
ldkare har genomgétt utbildning i ldkemedel och milj6 och p att verksamheten har ett
milj6ledningssystem. I de granskade avtalen finns emellertid ett generellt avtalsvillkor inom
miljéomradet som anger att ”leverantSren ska verka for att minska sin skadliga miljspaverkan och for
att de i SLL:s milj5politiska program vid varje tidpunkt géllande miljomalen uppnas”. Detta generella
avtalsvillkor kan ségas ticka in mélen i Milj6utmaning 2016 men &r svart att folja upp, och s vitt vi
kunnat se gors ingen uppfoljning av detta krav. Det granskade avtalet géllande ambulansverksamhet
har dock fler specifika miljokrav &n avtalen géllande vardverksamheter, vilket enligt
intervjupersonerna delvis grundar sig i att det avtalet uppréttades innan det tidigare ndmnda
”Simplexuppdraget” trddde i kraft.

Det har framkommit att det férekommer att uppgifter tas in frén utférare via wim-enkéten, trots att det
delmal som uppfoljningen géller inte kravstéllts i det aktuella avtalet.

Miljostrategigruppen som ska ha representanter fran de olika avtalsomridena inom Bestéllar- och
produktionsstyrning saknar i praktiken representanter fran flera av dessa. Intervjuerna visar dessutom
att kunskapen hos avtalshandldggarna &r mycket varierande avseende miljostrategigruppens arbete.

Avtal enligt LOV medger att kraven revideras 16pande. Vi har dock inte kunnat se att méjligheten
utnyttjats nér det géller milj6krav.

2 Wim = webbaserad Inrapporteringsmall
2 Omnémns i budgetférslag 2010 fér SLL, s 33, som en simplexkommission med uppdrag att analysera hur olika regelverk och

krav paverkar omfattningen av administrationen inom vérdcentralerna.
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2.4 Omsitts miljoprogrammet i styrningen av externa utférare
(bestillarstyrningen) pa ett tillfredsstillande sétt?

LS

Utifran gjorda iakttagelser ér var tolkning att specifikationsdokumentet leder till att man i flera fall
begriinsar uppfoljningskraven avseende mél som géller landstingsfinansierad verksambhet till att enbart
gilla verksamhet, som #&gs av landstinget eller bedrivs i landstingségda lokaler. Intervjuerna och
dokumentgranskningen visar att specifikationsdokumentet &r direkt styrande for hur forvaltningarna
kravstiller de externa utférama och dirmed far en storre tyngd i bestéllarstyrningen &n malen som de
formulerats i Miljéutmaning 2016. Nér det géller HSN ges dessutom rekommendationen att félja
dokumentets avgransningar som vigledning for att prioritera hur miljékrav ska stillas i vardavtal.

HSN ”rundas” i maluppfoljningen genom att kraven pa uppfoljning i specifikationsdokumentet stills
direkt p4 de interna virdgivarna eller f6ljs upp pa annat sitt, vilket sannolikt bidrar till att HSF
uppfattar att enbart ett mycket litet antal mal ér relevanta for dem, némligen de f& som sarskilt anger
HSF som uppgiftsldmnare. Forfarandet skapar dessutom en situation dér de interna utférarna inom
vardomrédet dels ska rapportera till SLL — TMR avseende uppfoljning av Miljutmaning 2016 och
dels ska rapportera till HSF avseende uppfoljning av miljokrav i avtal, vilket ger en
dubbelrapportering och kan bidra till rollfdrvirring i styrningen.

Den blandade méluppfoljning som gérs med olika uppgiftslimnare, inom t.ex. HSF:s ansvarsomrade,
medfor att det dr svért att se i vilken utstriickning externa vérdgivare foljs upp. Enligt uppgift ticks
dock de verksamheter med storst miljdpaverkan inom respektive delmal in av uppf6ljningen.

Specifikationsdokumentet blev klart forst i april 2013, vilket inneburit att implementeringen av méalen
i Miljsutmaning 2016 fordrdjts inom forvaltningarna, Detta utéver den fordrjning, som uppkommer

till f6ljd av att avtalen med de externa utférarna 1per Sver flera ér, vilket ocksé fordréjer méjligheten
att fora in krav utifran ett nytt miljoprogram.

TN

Granskningen visar att upphandlingsprocessen inom TN &r utformad s att miljékraven och
specialistkompetens inom miljé kommer in tidigt i processen under forstudiefasen, vilket sikerstéller
att relevanta krav stills och att de stills utifrdn de aktuella miljomélen. De milj6krav som stélls i
upphandlingarna foljer landstingets miljéprogram. Dock &r kraven i de géllande avtalen stéllda utifrdn
det tidigare miljoprogrammet Miljé steg 5 pa grund av de linga avtalstiderna, tiden det tar att
genomféra en upphandling och fordrdjningen mellan den tidpunkt Miljéutmaning 2016 trédde i kraft
januari 2012 till att specifikationsdokumentet kom ut i april 2013.

TF besitter egen omfattande miljékompetens och har integrerat miljéstyrningen av de externa
utférarna i upphandlingsprocessen. Det finns svaga punkter som framkommit i granskningen, framfor
allt avseende uppfoljningen av trafikutdvare genom interna revisioner och avsaknad av
miljékompetens pa de ménatliga afférsmotena inom Trafikavdelningen. Bristerna avseende
uppféljning inom Trafikavdelningen har emellertid redan tidigare identifierats av TF och
granskningen visar att férvaltningen arbetat med att vidta forbattringsatgérder under Aret. Nér det
giiller bedémningen om miljoprogrammet omsétts i styrningen av externa utférare pa ett
tillfredstillande sétt si har TF 4 ena sidan ett bra internt styrsystem med goda forutséttningar att styra
mot malen i Miljbutmaning 2016, 4 andra sidan visar sektion SU — HU:s konsekvensanalyser pé risker
for att vissa av mélen i Miljdutmaning 2016 inte kommer att nds under programperioden, framfér allt
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mélet om 10 % energieffektivisering. Dessa konsekvensanalyser har kommunicerats till TN och LS*
och noterats av styrgruppen for Miljéutmaning 2016.'

HSN
Granskningen visar att inom respektive specialiserad upphandlingsenhet hanterar avtalshandlédggarna

med begriinsad milj6kompetens sjélva hela upphandlingsprocessen, inklusive stdd till utférarna, inom
sitt specialistomrade'®. Det skapas dérmed ”stupror” dér miljéfragor har svért att ta plats och kommer
in sent i processen.

HSF har enbart en miljéspecialist som arbetar gentemot virdgivarna. Det ér, enligt var uppfattning,
lite i forhallande till det specialiststéd som kan forviintas behévas inom en s4 omfattande verksamhet.
HSF forlitar sig 1 hég utstrackning pa kompetens frin SLL — TMR béde vid kravstéllning (inom
sjukhusgruppen) och uppf6ljning (miljédiplomeringen). Det férekommer en sammanblandning av
rollerna, som riskerar otydliggora HSN:s roll i bestéllarstyringen.

Miljé6 &r i teorin integrerat i upphandlingsprocessen. Genom dokumentet *’Vardgivarnas miljdinsatser
~ sammanstéllning av bestéllarens miljokrav” ges stéd vid upphandling. De avtal vi granskat visar
dock att detta dokument i praktiken inte alltid anvéinds. Dokumentet stimmer inte heller helt &verens
med specifikationsdokumentet for Miljoutmaning 2016. Resultatet blir att fa krav frin
miljéprogrammet stills i avtalen. Den magra kravstéllningen motiveras av férvaltningen med att man
har fatt det tidigare ndimnda ”Simplexuppdraget”. Vi har dock inte kunnat finna nigot dokumenterat
beslut frén HSN med innebdrden att begrénsa antalet stdllda miljokrav i upphandlingar.

2.5 Inkluderas trafikndmnden och hélso- och sjukvardsndmnden i
miljoarbetet i tillréicklig omfattning?

Granskningen av hur ndmnderna inkluderas i miljéstyrningen har gjorts utifrén intervjuer med
tjanstemén inom TF respektive HSF och genomgéng av protokoll frin nimndsammantriden.

TN - iakttagelser

TN beslutar om att g4 vidare med upphandlingar utifrén férstudierna, dér miljékraven ingér i
underlaget. De miljédiskussioner som kommer upp i TN rér enligt forvaltningschefen framst de stora
teknikutvecklingsprojekt som drivs inom till exempel buss- och béttrafik dér man testar ny
milj6teknik. Fragor om risk fér avvikelser fran mél i Miljéutmaning 2016 som har identifierats av
miljospecialisterna inom SU — HU har varit uppe som beslutsérende i TN 2011-06-21 men sedan inte
f6ljts upp av ndmnden. De risker som lyfts i remissvar frin TF om bland annat avvikelse frén malet
om 10 % energieffektivisering och som enligt vara intervjuer fortfarande kvarstér, har inte f6ljts upp i
néimnden, Enligt Miljéutmaning 2016 ska bestéllarorganisationerna sikerstilla att malen i
Miljoutmaning 2016 formuleras om till krav i avtal och f6lja upp och rapportera hur kraven uppfylls. I
granskningen har inte framkommit att ndgon sadan uppfoljning systematiskt rapporteras till TN.

HSN - iakttagelser

HSN tar beslut om forfragningsunderlag, dér miljékraven ingér. Miljokonsekvenser redovisas, enligt
rutin i milj6ledningssystemet, i samband med beslutsirenden. Enligt férvaltningschefen diskuteras
milj6fragor mer dn vad som framgér av protokollen. En genomgéng av drenden som varit uppe i HSN
under det senaste &ret visar inte pa att ndgon samlad och systematisk uppf6ljning av miljéméalen har

4 Svar pa remissen Landstingets miljéprogram for perioden 2012 — 2016, dnr SL-2011-00896, daterad 2011-02-08

' SLL:s bilaga "remisskommentarer pa férslag till miljéprogram"
16 Stora upphandlingar inom Somatisk specialistvard skiljer sig at genom att dér finns en sérskild miljsgrupp under ledning av

HSF och SLL - TMR tillsammans.
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avhandlats i nimnden. Interna styrdokument som ”Vardgivarnas milj6insatser — sammanstéllning av
bestillarens miljokrav” antas, s vitt vi kan se, inte av HSN.

2.6 Samlat svar pé revisionsfragan

Sammanfattningsvis bedéms landstingets bestallarstyrning fér nérvarande inte vara optimal for att nd
mélen i Miljéutmaning 2016. Brister och forbattringsméjligheter har i olika omfattning identifierats
inom alla de tre granskade férvaltningara/némnderna.
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Kort om rapporten

Revisionen har granskat landstingets styrning mot mélen i
MiljSutmaning 2016 med fokus pd externa utforare som har avtal med
hiilso- och sjukvardsnimnden respektive trafikndmnden.

Milj6utmaning 2016 &r ett ambitist miljépolitiskt program, dér syftet
ir att minska miljopaverkan frén o/l landstingsfinansierad verksamhet,
oavsett regi. Programmet stricker sig fram till arsskiftet 2016/2017,
da mélen f6rvéntas uppnés.

Den samlade bedémningen r att landstingets styrning, frén
Overgripande landstingsnivé via bestéllarndmndema ut till de externa
utforarna, for nirvarande inte ir tillricklig for att mélen i
miljoprogrammet med sékerhet ska kunna nés fullt ut.
Miljéprogrammets paverkan pd de externa utférarna blir i realiteten
begrénsad. Inom hélso- och sjukvardsnimnden #r detta sérskilt
pétagligt.
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