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Telefon
Narakuter

V2604-02429

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling

Bristfallig bedémning orsakade férsenad behandling
En man sokte vard vid en narakutmottagning men uppger att han inte fick en
ordentlig bedémning. Detta ledde till att hans behandling férsenades.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Telefon Brister i bemd&tande vid nérakut
Narakuter En aldre kvinna som var van att tréna fick pl6tslig smarta i ben, nacke och rygg

V2604-03094

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

samt svart att resa sig. Hon kontaktade sin vardcentral som menade att da hon
tranade sa kunde det inte vara nagot allvarligt. Efter kontakt med 1177 sa sokte
patienten en ndrakut. Dar ville de forst inte ta emot henne men erbjod till slut
att patienten fick skrivas in. Lakaren var upprérd och gav ett otrevligt
bemétande. Till slut togs blodprover som var mycket avvikande. Hon genomgar
nu en utredning for att hitta orsaken. Kvinnan funderade 6ver om hon blivit
diskriminerad for sin &lder da hon fatt detta bemotande.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Skrivelse -> 1177
Narakuter

V2602-00946

Vard och behandling
Diagnos

Vaérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling
Behandling

Missad diagnos pa narakut, forsenad behandling

En kvinna sokte vard pa en narakut i slutet av forra aret. Hon hade krékts och
led av magsmaértor samt trétthet. Hon undersdktes och lakaren drog slutsatsen
att det var influensa och hon fick smartstillande lakemedel. | journalen star att
hon svarade bra pa medicineringen, vilket hon inte sjélv upplevde. Patienten
blev hemskickad men uppsokte anyo narakuten dagen efter, da smartan hade
tilltagit. De ville forst inte ta emot henne. Kvinnan stod pa sig och blev sedan
undersokt av lakare och det konstaterades att hon hade ett mycket hogt
infektionsvarde. Lakaren bedomde aterigen att hon hade influensa och hon
skickades hem. D& smaértan forvarrades ytterligare tillkallade patienten en
ambulans. Pa sjukhuset konstaterades att hennes blindtarm hade brustit och
hon behévde akutopereras. Kvinnan vardas fortfarande pa sjukhus for sina
besvar och har lidit mycket under vardtiden, d& hon har behévt gé igenom
manga undersokningar, flertalet operationer och upplevt mycket svar smarta
samt funktionsforluster.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren som tackade fér synpunkterna. De
framforde att de kommer att gora en internutredning kring det intraffade.
Vardgivaren kommer sedan aterkomma till patienten sa snart den &r klar. Da
patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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Skrivelse
Narakuter
V2602-01000

Kommunikation
Bemotande
Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Fel rontgenbild och bristande bemotande vid narakut

En man sokte vard pa en narakutmottagning for misstankt benbrott. En
rontgenundersdkning genomférdes och visade en spricka i fotleden. Mannen
upplevde att sjukskdterskorna som sedan gipsade honom var okoncentrerade.
De pratade privat med varandra under hela behandlingen utan att involvera
honom. Detta upplevde han som respektlést och férnedrande. Nar patienten
hade blivit gipsad skickades han hem. Han fick da med sig réontgenbilderna. Val
hemma upptéckte han att de hade gett honom en annan persons rontgenbilder.

Atgard: | svar frdn vérdgivaren framkom att det intraffade inte ska fdrekomma
och de beklagade handelsen. Vardgivaren uppgav att patienter ska kunna kénna
sig trygga med att deras uppgifter hanteras med sekretess och att det i detta
fall har brustit. Verksamheten ser darfér 6ver sina rutiner for utlamnande av
journalhandlingar. Medarbetarna har informerats om héndelsen och &tgarder
har vidtagits. Bland annat kommer journalhandlingar, sdsom rontgenbilder, inte
langre att Iamnas ut direkt till patienter utan hanteras via sekreterare eller via
1177. Vardgivaren har dven gjort en anmalan till Integritetsskyddsmyndigheten.
Da patienten efter att svaret 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

E-post -> Skrivelse
Narakuter
V2512-09590

Ekonomi
Patientavgifter
Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

En man ville ha pengarna ater efter ett undermaligt lakarbesok

En man sokte vard for tinnitus och yrsel, vilket paverkade arbetsférmagan.
Lékaren tittade i 6ronen och konstaterade att det inte fanns nagon infektion,
men gav inga andra r&d eller utredning. Mannen var besviken efter besdket och
ville ha pengarna tillbaka.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. De beskrev orsaken till patientens
besdk och narakutens uppdrag. Orsaken till besok var tinnitus som pagatt en
tid. Lakaren undersokte 6ronen for att sakerstélla att patienten inte hade en
akut sjukdom som kravde behandling sdsom &roninflammation. Langvariga eller
aterkommande besvér ar inget som utreds, behandlas eller remitteras vidare via
narakuten utan det ska hanteras av vardcentralen. De har gjort en bedémning
av de akuta besvéren patienten hade och kan darfor inte makulera besoket
(patientavgiften). De beklagade att forvantan pa besoket var en annan an det de
pé ndrakuten har som uppdrag att hjélpa till med. Det &r deras mél att det ska
vara tydligt i kommunikationen mellan vardpersonal och patient vad man kan
forvéanta sig av besoket. Patienten har efter att yttrandet éversants inte horts av
inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Narakuter

V2603-01506

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Vérd och behandling

Diagnos

Felaktig beddmning

En kvinna sokte vard pa en narakutmottagning pa grund av vérk i en tumme och
fick till svar att det rorde sig om artros. Nar hon sokte vard pa annat hall dar det
framkom att det fanns en annan skada som krévde operation, och ifragasatter
darfor bedémningen som gjordes.

Svar har inhamtats fran vardgivaren. Dar framgar att patientens besvar inte
beddmdes som ett akut tillstand och att sadana besvér oftast diagnostiseras
utanfoér akutvarden. Narakutmottagningarnas uppdrag &r att bedéma akut
uppkomna skador och sjukdomar. Lakare inom akutvarden har sarskild vana och
kompetens att identifiera och atgarda akuta tillstand. For att véantetiderna inte
ska bli alltfor langa fokuserar lakaren darfor pa det som kan vara akut. Enligt
journalanteckningarna underséktes handen noggrant, och det kunde inte
pavisas nagra tecken pa ett akut tillstdnd, sasom fraktur, infektion eller
senskada. Misstanken var att smartan berodde pa artros och Gverbelastning.
Patienten rekommenderades att ater kontakta varden om smartan inte hade
avtagit efter tva veckor. Handlaggningen bedéms ha varit i enlighet med
gallande arbetssétt. Det ar vanligt att patienter behéver féljas upp vid annan
mottagning utanfoér akutvarden efter ett besdk pa akutmottagning. Det &r
mojligt att patienten uppvisade ovanliga symtom pa den diagnos som senare
faststalldes, vilket kan ha forsvarat en korrekt diagnos vid det initiala besoket.
Patientens missnoje beklagades. Patienten har hanvisats till Patientférsakringen
Lof for bedomning av om ersattning vid eventuell vardskada kan vara aktuell. Da
patienten inte har aterkopplat inom angiven tid efter att svaret éversants,
avslutas drendet.
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E-post -> 1177
Narakuter
V2603-01587

Tillganglighet

Vantetider i varden

Flera timmars véantetid pa narakutmottagning

En anhorig till en kvinna hade synpunkter pa kvinnan fick vanta flera timmar pa
en narakutmottagning for att sen bli hanvisad till en akutmottagning.

Atgérd: Anmalaren har efter initial kontakt inte horts av vidare. Arendet avslutas.

E-post
Narakuter
V2603-02119

Ekonomi
Patientavgifter
Administrativ hantering

Brister i hantering

Ifragasatter avgift och problem for apotek att se receptet

En person som befinner sig i Sverige med sa kallat tillfalligt skyddsbeslut var
tvungen att uppsoka narakut pa grund av en skada. Patienten ar tacksam for
den hjélp som gavs, men ifragasatter patientavgiften och menar att det maste
ha skett ett misstag, patienten fick betala 6ver 2 000 kronor for besoket. Lakaren
forskrev ocksa antibiotika men patienten har inte kunnat hamta ut medicinen pa
nagot apotek, receptet syns inte.

Atgard: Forvaltningen har gjort kontaktférsdk, da patienten inte dterkommit
avslutas drendet.

1177
Narakuter
V2601-00618

Vérd och behandling

Diagnos

En ldkare gav fel diagnos om ett skadat kna

En kvinna sokte vard for ett skadat kna. Hon fick besked att avvakta 4-6 veckor
och dérefter soka vard igenom om knaet ej blivit battre. Pa vag ut forvanades en
sjukskoterska av lakarens bedémning och tipsade om att kvinnan sjalv kunde
soka till kndakuten. Kvinna gjorde det och fick besked att hon hade en fraktur i
knat och inte fick belasta pa fyra veckor. Hade hon lyssnat pa forsta lakarens
bedémning hade hon kanske inte upptéckt sprickan.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dér beskrevs vad patienten halsat
om skadetillfallet i samband med vardbesoket och att ldkaren utifran beréattelse
och klinisk undersokning bedémt sannolik irritation av senan 6ver knaskalen.
Det fanns ingen misstanke om skada pa ben dvs fraktur da skademekanismen
inte talade for det. De beklagade att det sen visade sig att patienten hade mer
omfattande skador &n vad man bedémde initialt p& narakuten. Vid misstanke
om en knaskada med fraktur sa ar det rutin att skicka patienten pa réntgen och
vid misstanke om eventuell ligamentskada sa &r det rutin att skicka for snabb
kontroll pa "kndakuten”. Berord lakare beskrevs vara informerad. For att minska
risken att det hander igen och for att férbattra deras omhandertagande av
knaskador beskrevs att de kommer lyfta omradet knaskador vid ett
utbildningstillfalle. Deras mal &r att erbjud en god och néra vard. Patienten har
efter att yttrandet éversiants inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Narakuter

V2602-00879

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Resultat

Resultat

Brister i beddmning av litet barn gav konsekvenser

Ett litet barn hade feber och magsmartor. Barn och forélder sokte vard vid en
ndrakutmottagning. Enligt féraldern hade barnet symtom som kunde tyda pa
blindtarmsinflammation. Barnet skickades hem med rad att dterkomma efter
helgen vid kvarstaende feber. Vid fornyad vardkontakt konstaterades en brusten
blindtarm och kraftigt férhojda infektionsvarden. Barnets tillstdnd var allvarligt
och ledde till langvarig sjukhusvard. Foraldern vill veta om handléggningen
gjordes enligt géllande riktlinjer f6r barn med misstankt blindtarmsinflammation
och hur liknande situationer kan forebyggas i framtiden. Barnet fick ett allvarligt
sjukdomsforlopp.

Atgard: Svar har inkommit frdn vardgivaren som beklagar det som barn och
narstaende fatt utsta under ett sa trassligt vardforlopp. Men det gar inte att se
att ndgot medicinskt fel begatts vid besoket hos vardgivaren. Vardgivaren
redogor for de medicinska bedémningar som gjordes vid de efterféljande
besdken pa vardcentralen samt under vardtiden pa sjukhus. Det var langt ifran
uppenbart att det handlade om en blindtarmsinflammation. Mot bakgrund av
detta kan vardgivaren inte se att handlaggningen brustit vid besoket pa
narakuten. Beddmningen var rimlig stélld i relation till den kliniska bild som
forelag vid besoket. Man uppmanade aven familjen att ater soka sjukvard vid
utebliven forbattring. Vardgivaren hoppas att barnet ar aterstallt. Da ombudet
efter att svaret Oversdnts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Narakuter
V2602-00922

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

Lakemedel

Bristfalligt bem&tande och kommunikation

En flicka har haft problem med forstoppning och blivit utredd. Pappan
forklarade lugnt och tydligt for lakaren om problemen. Lékaren blev aggressiv,
stallde sig upp och pekade med handen. Han sa till pappan med hotfull och
anklagande ton att han tyckte synd om dottern och att pappan skulle ta hand
om henne. Flickan reagerade pé lakarens utfall. Pappan férklarade att de var dar
for att den rektallosning som tidigare forskrivits var restnoterad pa apoteket.
N&r familjen sedan hamtade ut andra lakemedel pa apoteket visade det sig att
lakaren ockséd hade skrivit ut antibiotika utan att ha informerat fadern om detta.
Ombudet anser att ldkaren, oavsett utbildning och erfarenhet, inte bor ha nagot
med barnlakarvard eller andra manniskor i beroendesituation att gora.
Ombudet poangterar att 6vrig personal alltid har varit fantastisk och varit det
dven det denna géng.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som bad om ursikt fér upplevelsen.
Det var av storsta vikt att varje patient bemots med respekt, lyhérdhet och
professionalism. Vardgivarens uppgift ar inte enbart att erbjuda medicinsk
kompetens, utan ocksa att skapa trygghet och fortroende i motet. Att
upplevelsen av lékarens bemd&tande brustit i detta avseende togs pa storsta
allvar. Att soka vard innebar ofta att man befinner sig i en sarbar situation, och
da &r ett respektfullt och empatiskt bemotande avgérande. Vardgivaren skulle
folja upp handelsen internt enligt rutiner for kvalitet och patientsakerhet. Syftet
var att sdkerstalla att liknande situationer inte upprepas och att de skulle
fortsatta utveckla verksamheten i enlighet med professionella och etiska
riktlinjer. Vardgivaren hade dven uppmarksammat att den
antibiotikaférskrivning som registrerades i samband med besoket tyvarr inte var
avsedd for flickan, utan avsédg en annan patient. Det rérde sig alltsd om felaktig
forskrivning som skett av misstag och vardgivaren sag mycket allvarligt pa det
intraffade. Vardgivaren beklagade detta djupt och hade vidtagit atgarder for att
sakerstalla att liknande misstag inte skulle ske igen. Da pappan efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Narakuter
V2602-01208

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation

Delaktig

Foremal i ndsan hos flicka upptécktes inte av ldkare pa vardcentralen

En flicka hade fatt in ett féremal i ndsan. Pa vardcentralen sa lakaren att det inte
fanns nagot kvar i nasan. Senare hemma kontrollerade mamman flickans nésa
pa nytt och fick ut en klisterlapp som orsakat ett sar. Mamman har traffat
ldkaren tidigare och upplevt att han brustit i bemdétande.

Atgérd: Svar inhamtades fran verksamhetschefen som hade granskat drendet
och var tacksam 6ver att mamman hade hort av sig. Det var inte okej att kdnna
sig daligt bem&tt men verksamhetschefen hade svart att ge ett svar eftersom
han inte riktigt forstod pa vilket satt bemotandet brustit. Vardgivaren arbetar
mycket med personalens bemétande. Vad gallde handlaggningen av flickan
beskrev lakaren goda undersokningsforhallanden och han kunde inte notera
nagon fraimmande kropp, det vill sdga klisterlappen. Att klisterlappen anda
verkar ha missats var mycket olyckligt. Verksamhetschefen hoppades att flickan
efter omstandigheterna madde bra. Han skulle samtala med berérd lakare bade
om handlaggningen och bemétandet i generella ordalag. D& ombudet efter att
svaret dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Narakuter
V2602-01268

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Diagnos

Beddmdes som nacksparr, visade sig vara cancersjukdom i halskotan

En pojke sokte vard pa grund av nacksmérta och stelhet. Vid besdket bedomde
ldkaren att pojken hade nacksparr och tog enbart en snabbsédnka. Mamman
uttryckte sin oro men ingen vidare utredning genomférdes. Symtomen kvarstod
den efterfoljande veckan och efter flera undersékningar framkom att pojken har
en cancersjukdom som drabbat immunsystemet och satt sig pa en halskota.
Mamman anser att barns ovanliga symtom alltid ska tas pa allvar och att en
rontgenundersdkning bor goras i dessa fall.

Atgard: | inhdmtat svar fran den medicinskt ledningsansvariga likaren tackade
han for aterkopplingen kring varden. Han hade haft ett telefonsamtal med
mamman och beklagat de brister som familjen hade upplevt vid vardbesoket.
Vardgivaren skulle lyfta detta med medarbetarna sa att de i fortsattningen blir
tydligare i sina rekommendationer och uppmaningar att soka vidare till hogre
vardniva. Da ombudet efter att svaret dversants inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet.
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1177
Narakuter
V2602-01287

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Lakemedel

Lakaren lamnade narakuten innan stangning utan att undersoka liten flicka

En liten flicka hade svéra buksmértor och hade hanvisats till narakuten sent
innan stangning. Sjukskoterskan sa att flickan skulle hinna bli undersokt. Lakaren
som kom sa att de skulle 4ka hem och ville inte underséka flickan. Han skickade
med ett lavemang och sa att mamman kunde lasa instruktionerna och ge det till
flickan. Mamman tycker att lakaren var oansvarig som inte tog sig tid att
undersoka flickan eftersom mottagningen annu inte hade stangt och det fanns
tid kvar. Dessutom sag mamman lakaren hoppa in i en vantande taxi innan
stangningen. | instruktionerna till lavemanget stod ingenting om att det kan ges
till sma barn.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som tackade mamman fér att hon
hade lamnat synpunkter pa varden sa att vardgivaren ges mojlighet till
forbattring. | samband med vardbesoket framkom att flickan inte hade haft
avforing pa fem dagar och hade krékts vid ett tillfalle i samband med att hon é&t.
Tidigare samma dag hade familjen varit pa vardcentralen dar de hade bedémt
att hon hade forstoppning. Flickan hade fatt recept pa laxermedel som hon
skulle dricka for att [6sa upp forstoppningen. Vid undersokning pa narakuten
beddmde ldkaren att flickan fortsatt hade forstoppning utan symptom som
kravde sjukhusvard. Lakaren hade rekommenderat 6kad dos av laxermedlet
samt att mamman skulle ge lavemang. Lakaren informerade om att de skulle
soka vard igen ifall flickan fortfarande inte kunde tdmma tarmen, inte kunde
dricka, blev trottare eller madde daligt pa annat satt. Lavemanget kan anvandas
till barn fran ett ars alder och kan hjalpa till att fa ut den harda avféringen som
sitter langt ner i tarmen och som ofta gor ont att fa ut. Vardgivaren beklagade
att kommunikationen hade brustit och att mamman hade upplevt att lakaren
inte tog sig tid att férklara hur mamman skulle anvénda lavemanget.
Vardgivaren skulle informera ldkaren om vikten av gott bemotande och tydlig
kommunikation. Da ombudet efter att svaret Gversants inte horts avinom
angiven tid avslutas drendet.

1177
Narakuter

V2602-01393

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Information

Liten pojke fick ingen beddvning nér sar i fingret skulle sys

En liten pojke behovde sy i ett finger och sokte vard pa narakuten tillsammans
med sin mamma. Nar det var dags att sy ihop saret fick pojken ingen beddvning
for detta. Mamman fick inte heller nagra rdd om hur man ska halla saret rent.
Istallet sokte familjen vard péa en barnakutmottagning dar pojken sedan fick
korrekt hjalp.

Atgérd: Svar inhamtades frén vérdgivaren som tackade fér att mamman hade
hort av sig och delat med sig av sin upplevelse av att hennes barn inte hade fatt
tillracklig smartlindring i samband med att saret syddas. Dessutom hade
informationen kring sarvard efterat inte var tillracklig. Vardgivaren var ocksa
ledsen over att mamman hade upplevt bristande lyhérdhet och kommunikation
i samband med besoket. Som vardnadshavare ska man kénna sig trygg med
béde bemétandet och den information man far kring behandling och eftervard.
Den aktuella lakaren hade fatt aterkoppling kring handelsen. Personalgruppen
hade ocksa informerats och pamints om vikten av god kommunikation samt att
anvéanda lokalbedovning i de fall dar det finns mojlighet och det ar lampligt, sa
att behandling kan genomféras sa skonsamt som mgjligt for barnet.

Mamman tog del av svaret men har inte hérts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Narakuter
V2602-01442

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vérd och behandling

Diagnos

Felaktiga diagnoser i journal

En kvinna sokte vard pa en narakutmottagning. Efterat har hon sett att ldkaren
angett i hennes journal att hon har flera diagnoser som hon inte har.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de felaktiga
uppgifterna kommer att tas bort. Det intraffade beklagades. Da patienten efter
att svaret 6versants inte horts avinom angiven tid avslutas arendet.
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1177
Narakuter
V2602-01500

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Héanvisad till narakut trots skyndsam prioritering

En man genomgick en undersdkning av urinblasan och fick tva dagar senare
feber, blod i urinen samt smérta vid urinering och i ryggen. Han sokte vard pa
en akutmottagning och hénvisades vidare till en ndrakut, dar han fick vanta i
cirka tre timmar utan smartlindring. Han upplevde omhéndertagandet som
bristfélligt och anser att ansvar och uppféljning vid 6verflyttning mellan
vardnivaer ar otydligt. Han onskar att verksamheten ses Over for att sakerstalla
en patientsaker vard.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177
Narakuter

V2603-01551

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Bristande beddmning pa narakutmottagning

En kvinna behovde uppsdka en narakutmottagning péa grund av bland annat
misstankt urinvégsinfektion och tilltagande feber. Da det var sent pa kvallen
precis innan narakuten skulle stanga sa gick besoket snabbt och hon
ordinerades antibiotika utan ndgon information innan hon akte hem. Kvinnan
uppgav att hon blev samre och samre och behdvde efter ett par dagar soka till
narakuten igen, de visades sig att urinvagsinfektionen forvarrats och gatt upp i
njurarna, vilket ar ett allvarligt tillstdnd. Kvinnan blev direkt ordinerad en annan
form av antibiotika. Hon menar att hon ar arg och orolig 6ver att den bristande
initiala handlaggningen kan ha bidragit till att infektionen férvarrades.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade och redogjorde for
handelsen. De uppgav att sammantaget sa bedéms handlaggningen vid bada
bestken ha varit korrekt gallande medicinska rekommendationer. Vardgivaren
beklagade vidare att kvinnan upplevde bristande lyhérdhet och kommunikation.
De menar att de strévar efter att man ska kénna sig trygg med bade
bemétandet och den information man fér kring behandling och eftervard.
Vidare framférde de att den aktuella lakaren har fatt aterkoppling kring
handelsen. Patienten har efter att svaret 6versants inte horts av, arendet
avslutas.

1177
Narakuter
V2604-02378

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Felaktig lakning efter handfraktur

En patient fick en fraktur i handen och blev gipsad pa en narakut. Nar gipset
togs bort efter tre veckor kvarstod smarta och svullnad. Vid en uppféljande
rontgenundersékning framkom att frakturen inte hade lakt korrekt. Patienten
upplever fortsatt smarta och beskriver dven att handelsen har paverkat hen
psykiskt.

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vardens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Behandling
1177 Lékare pa narakut missade fraktur
Narakuter En patient sokte vard pa en narakut efter en idrottsskada. Lakaren bedomde

V2604-02400

Vérd och behandling
Diagnos
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

utan vidare undersokning att skadan kunde tejpas. Dagen dérpa sokte patienten
vard pa vardcentral d& det gjorde sa ont. En remiss skrevs till
rontgenundersdkning som konstaterade en fraktur som behévde behandlas
med skena. Patienten hade 6nskat en battre undersékning pa narakuten.

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Narakuter

V2604-02440

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Fel diagnos och behandling vid nédrakut

En man fick fel diagnos och behandling av utslag i samband med ett lakarbesok.
Efter att patienten sjalv sokt information om utslagen besokte han priméarvarden
dagen efter och fick ratt diagnos och behandling. Mannen tyckte att lakaren vid
mottagningen inte borde stressa vid undersékningen utan lagga mer tid pa den.

Atgérd: Patienten dnskar inte att svar inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

sida 6 (7)




1177
Narakuter
V2604-02574

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Bristande bemd&tande av lakare vid akutmottagning

En kvinna sokte vard for kraftig huvudvark men den kvinnliga lakaren uttryckte
sig nedlatande och oprofessionellt och sade att patienten varit dér flera ganger
tidigare och att hon borde sluta komma till akuten. Patienten kdnde sig krénkt
och nedtryckt och skickades hem utan smartlindring eller tydlig plan. Hon tycker
att bemdtande ska utredas och att man ska se 6ver hur man beméter patienter
med dterkommande smarta.

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Narakuter

V2604-03044

Kommunikation

Bemdtande
Kommunikation

Delaktig
Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Bristande bemotande pa narakut

En foralder till ett yngre barn har synpunkter pa att personalen pa en nérakut
var otrevlig, oférskdmd, oprofessionell och inte visade empati. Férédldern och

barnet kdande sig otrygga och inte lyssnade pa. En redan jobbig situation blev
traumatisk. Utdver det var det smutsigt i lokalerna.

Atgérd: Foraldern har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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