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1 Inledning

Forvaltningen hade till och med mars 2019 ett 6verskott pa 5 tusen kronor.

Utfallet per mars 2018 var plus 180 tusen kronor.
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1.1 Vasentliga handelser
¢ En ny administrator som dven kommer att jobba som handlaggare tilltradde sin

tjanst under mars manad.

2 Ekonomi

2.1 Resultat

Forandr.
Resultat* Utfall Budget B“d'?et utfall fg Prog nos Budget ar B”d'?et
awvik. ar ar awvik.

Anslag 7 700 7 700 0 10% 30 800 30800 0
Ovriga bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 375 -375 1500 1500 0
?ﬁ;ﬁ:’:‘hetens 7700 8075 -375 4,4% 32300 32300 0
Personalkostnader 6157 6143 .14 11,6% | -24566  -24566 0
inkl inhyrd personal
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Lokal- och 457 708 251 2,9% 2830 2830 0
fastighetskostnader
IT- och

-531 -820 289 -44,5 % -3280 -3280 0
telekostnader
Ovriga kostnader -542 -398 -144 -1 589 -1589 0
L’:sri‘::x:etens -7 687 -8.069 382 7% | -32265  -32265 0
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Forandr.

Resultat* Utfall  Budget  CUIBSt g | PrOBMOS puggers,  Budset

awvik. ar ar awvik.
Avskrivningar -6 -5 -1 -33,3% -20 -20 0
Finansnetto -2 -4 2 -50 % -15 -15
Resultat** 5 -3 8 0 0 0
* tkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner

Avvikelse utfall i jamforelse med budget

¢ Resultatet till och med mars ar plus 5 tusen kronor jamfért med budget.
e |IT- och telefonkostnader &r 289 tusen kronor lagre an budget.

o Ovriga kostnader &r higre an budget. Detta beror pa tkade kostnader for
information och PR.

Prognos i jamforelse med budget

e Ingen avvikelse i prognos jamfort med budget per mars.

2.2 Atgardsprogram for en ekonomi i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos  Budget Budget
(mkr) 2019 2019 2020
Summa

Patientnamnden har ingenting att anfora.
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3 Personal och kompetensforsérjning

3.1 Bemanning

Bemanning - Forandring frin fg ar (%)

Marvarotid och extratid (%)
I Helarsarbeten (%)

15,7 Lonekostnadsutveckling
15 Personalkostnader inkl inhyrd
- personal
10,5
10
4]
Mar 2019
Budget Fordndr. Prognos Budget
Helarsarbetare Utfall Budget g utfall fg °g Budget ar g
vvik. ar ar awvik.
Bemanning 24 25 1 9,1% 25 25 0
- Helarsarbeten

Avvikelse helarsarbeten i jamforelse med budget

e Patientnamnden har lagt en budget pa 25 helarsarbeten.
e Antalet helarsarbeten per mars var 24.

¢ En ny administrator med handlaggaruppgifter tilltradde sin tjanst under senare
delen av manaden.

e Detta kommer att leda till att heladrsarbeten kommer att tka till 25.

Prognos helarsarbeten i jamforelse med budget

o FOr tillfallet &r det ingen skillnad mellan prognos och budget.

4 Risker och mojligheter

Digitaliseringsarbetet som paborjades under 2017 ar mycket omfattande. Delar av
systemet ar implementerade men arbete med de resterande delarna, som berér bland
annat koppling till 1177, kommer att paga in pa 2019.

Patientndmnden fortsatter sitt samarbete med KTH och SU, och studenterna har
paborjat sina examensarbeten samt projektarbeten (KTH studenter som gar andra aret
skriver en projektkurs) fran och med mars.
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Namnden ar positiv till den planerade samlokaliseringen, under forutsattning att
sarskild hansyn tas till forvaltningens behov av tysta rum, sekretess, beséksrum och
utokad sékerhet. Forvaltningens lokaler idag ar belagna pa Hornsgatan, dock kommer
nuvarande hyreskontrakt att I6pa ut i december 2019. En riskfaktor ar att
patientndmnden kan komma att behtva betala dubbel hyra i det fall flytten sker innan
kontraktet har I6pt ut.

5 Ledningens atgarder

Antalet klagomalsarenden har minskat nagot jamfort med samma period féregaende

ar. Likasa har antalet stodpersonsforordnanden minskat lite. Dock kan dessa komma
att 6ka under aret. Patientnamnden har gjort satsningar inom information och PR for
att synas mer.

Forvaltningen kommer noggrant att folja utvecklingen och ha beredskap for att méta de
nya utmaningarna.
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