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Svar pa skrivelse av Daniel Adborn (L), Anna
Malm Kelfve (M) och Karl Henriksson (KD)
om ratt fordon for ratt resenarer 1
fardtjansten

Forslag till beslut
Trafiknamnden beslutar foljande.

. Skrivelse gillande ratt fordon for ritt resenirer i fardtjansten av Daniel
Adbordn (L), Anna Malm Kelfve (M) och Karl Henriksson (KD) anses
besvarad med hinvisning till vad som anges i forvaltningschefens
tjansteutlatande.

Sammanfattning

Skrivelsen lyfter fragor om komfort och lamplighet i fairdtjanstens fordon,
sarskilt kopplat till upplevda brister i vissa fordonstyper, samt efterfragar
mojligheter till battre anpassning efter resenirers behov. Trafikforvaltningen
arbetar utifrdn gemensamma branschkrav och bedomer att nuvarande
arbetssitt, i kombination med ett pagdende fordonsbyte, bidrar till att
successivt forbattra kvaliteten och anpassningen i trafiken.

Forvaltningens forslag och motivering

Skrivelsen lyfter fragor om komfort och lamplighet i fardtjanstens fordon,
sarskilt kopplat till upplevda brister i vissa fordonstyper, samt efterfragar
mojligheter till battre anpassning efter resenarers behov. Trafikforvaltningen
stiller krav pa fordon och utférande utifrdn branschgemensamma riktlinjer
framtagna av Svensk Kollektivtrafik, dar bade komfort, tillganglighet och
siakerhet ingar som centrala delar. Kravstallningen for specialfordon utgar fran
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Specialfordon 2022 (bilaggs drendet) och for personbilar fran Personbil 2024
(bilaggs drendet).

Nar det giller resenirers upplevelse saknas i nuldget samlad statistik 6ver
avbokningar kopplade till specifik fordonstyp. Trafikforvaltningen har dock
kidnnedom om att det forekommer att resenirer avstar resa nar anvisat fordon
inte upplevs motsvara deras behov.

Maojligheten att styra eller anpassa fordon efter individuella behov ar i dag
begransad, bland annat till f6ljd av systemstod och géallande
sekretesslagstiftning. Bide GDPR och den svenska sekretesslagstiftningen
begransar mojligheten att hantera kinsliga personuppgifter utan ett, legitimt
syfte. Att spara uppgifter i trafikhanteringssystemet gallande resenarernas olika
diagnoser, eller sarskilda behov som kommer utifran diagnoser, skulle inte vara
forenligt med lagstiftningen da det inte finns ett tydligt syfte. Resenirer kan
framfora onskemal vid bestillning, men tilldelning av fordon sker utifran
tillgdngliga resurser vid resetillfillet.

Samtidigt pagar ett successivt utbyte av fordonsflottan, dar en stor andel av
nuvarande fordonstyper kommer att fasas ut under de kommande aren.
Trafikforvaltningen arbetar dven 16pande med uppfoljning av kvalitet,
kravstillning och dialog med utforare i syfte att forbattra resenarsupplevelsen.
en enskild bil kan anpassas for att tillgodose alla resenirers varierande behov.

Beslutsunderlag
e Forvaltningschefens tjansteutlatande
e Skrivelse av Daniel Adborn (L), Anna Malm Kelfve (M) och Karl
Henriksson (KD) om rétt fordon for ratt resenarer i fardtjansten
e Bilaga 1 - Specialfordon 2022 (Svensk Kollektivtrafik)
e Bilaga 2 — Personbil 2024 (Svensk Kollektivtrafik)

Skickas till

Erik Norling
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Liberalerna SKRIVELSE
Moderaterna 2026-03-17
Trafiknamnden

Skrivelse av Daniel Adborn (L), Anna Malm Kelfve (M)
och Karl Henriksson om ritt fordon for ratt resenirer
i fiardtjinsten

Fardtjansten fyller en avgdrande funktion for att manga personer med
funktionsnedséttning ska kunna fa ihop vardagen och leva ett sjalvstandigt
liv pa egna villkor. Den ger dem som inte kan resa med den allménna
kollektivirafiken méjlighet att réra sig i hela lanet och delta fullt ut i
samhéllet. Darfor dr det av storsta vikt att den fungerar dndamalsenligt.

Liberalerna har uppmirksammats p4 att rullstolsburna resenérer, som
exempelvis lider av benskarhet eller liknande sjukdomar, undviker att resa
med Caddy-bilar med hénvisning till den egna sikerheten och sitt

‘dlbefinnande. Bilmodellen har ndmligen i mnga fall en mycket begréansad
stétdampning i den bakre delen av fordonet, vilket innebér att resendrer
som sitter kvar i sin rullstol under farden ofta utsatts for kraftiga
skakningar och stétar. Fér personer med skora skelett eller andra fysiska
akommor kan detta utgéra en direkt hilsorisk.

Konsekvensen av detta &r att vissa resenérer som tilldelas en Caddy vid

bestéllning aktivt viljer bort resan och betalar straffavgiften i stéllet. Det ar
en ohallbar situation som behgver atgirdas. Fardtjansten ska vara ett tryggt
och tillgangligt transportalternativ for samtliga resenédrer. Ingen ska behdva
7dlja mellan sin sdkerhet och sin méjlighet att réra sig i vardagen.

En méjlig 16sning skulle kunna vara att i hdgre utstrackning matcha fordon
med resendrens individuella behov. Precis som ett hogt fordon kan vara
svart for en rullstolsburen person att nyttja kan samma fordon vara
idealiskt for en person med ryggproblem som har svart att béja sig. En
béttre matchning mellan fordonstyp och resenérens specifika
férutsattningar skulle dédrfér kunna bidra till att 16sa problemet och
forbattra helhetsupplevelsen av fardtjansten.

Med anledning av ovanstiende 6nskar Liberalerna fa svar pa foljande
fragor:

1. Vilka krav stéller trafikférvaltningen pi resendrernas komfort i de
fordon som anvénds inom fardtjansten?

2

Har trafikforvaltningen kinnedom om, eller statistik ver, antalet
fardtjinstresendrer som avstar frin sin resa till f6ljd av fordonet
som de har blivit tilldelade i samband med bokningen?
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3. Vilka mdjligheter finns i dag tor resenérer att paverka eller vilja
fordonstyp utifrin sina individuella behov och forutsitiningar?

Daniel Adborn
Liberalerna

Anna Malm Kelfve
Moderaterna

Karl Henriksson
Kristdemokraterna
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