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Ambulanssjukvirdsnimnden

Overtagande av dirigering, digital viintrumshantering
och sjuktransportdirigering

Forvaltningens forslag till beslut
Ambulanssjukvardsndmnden foreslés besluta

1. att naimnden stéller sig positiv till att regionen Gvertar tjansten
prioritering och dirigering i egen regi (HSN 2022-0551).

2. att ndmnden stéller sig positiv till att 6verfora tjansten dirigering
(inklusive digital vintrumshantering och vardtransportbestallning) i
egen regi (HSN 2025-0388).

3. att namnden ger forvaltningschefen i uppdrag att planera for
etablering av tjansten dirigering samt fortsatt utreda och sikra
forutsattningar for ett 6vertagande.

Sammanfattning

Ambulanssjukvardsforvaltningen har med anledning av Lagesrapport och
forslag om fortsatta forberedelser for att 6verta prioritering och dirigering i
egen regi (HSN 2025-0388) fort dialog pa tjainstemannaniva med hilso-
och sjukvardsforvaltningen.

Forvaltningen bedomer att Ambulanssjukvardsndmnden kan ta 6ver
dirigeringen, inklusive digital vintrumshantering och
vardtransportbestillning. Forvaltningen ar positiv till det nya
varduppdraget och bedomer det som genomforbart, under forutsattning att
full kostnadstiackning siakerstills for de kostnader som uppstar vid
planering och genomforande samt for de faktiska driftkostnaderna vid
uppdragets start.

Bakgrund

Region Stockholm har idag ett direktupphandlat avtal med SOS Alarm for
uppdraget om prioritering av vardarenden och dirigering av prehospitala
resurser. Regionens nuvarande avtal med SOS alarm ar utformat som ett
overgangsavtal i vintan pa langsiktig losning for prioriterings- och
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dirigeringstjansten. Ersiattningen for tjansten uppgar till ca 120 miljoner
kronor arligen och forviantas hantera drygt 410 000 vardarenden via
nodnumret 112 varje ar.

Hilso- och sjukvardsnamnden fattade den 14 juni 2022 beslut (HSN 2022-
0551) om att ge hilso- och sjukvardsdirektoren i uppdrag att i samrad med
regionledningskontoret, 6verta prioriterings- och dirigeringstjansten till en
oberoende aktor i egen regi genom ett organisationsovertagande av tjansten
nar avtalstiden loper ut.

I arendet Ldgesrapport och forslag om fortsatta forberedelser for att
oOverta prioritering och dirigering i egen regi (HSN 2025-0388) beslutades
att ge hilso- och sjukvardsdirektoren i uppdrag att fortsitta forberedelserna
for att 6verta prioriterings- och dirigeringstjansten i egen regi. Beslutet
innefattade ett inledande fokus pa 6vertagande av dirigering, digital
vantrumhantering och sjuktransportdirigeringen. Tidplanen for 6verforing
av uppdraget ar berdknad till tva ar och darefter full drift under 2028.
Under de forsta tva aren kommer ett genomforandeprojekt etableras och
drivas som ska sikerstilla och identifiera beroenden och
samordningspunkter samt ta fram grundlaggande underlag avseende
organisation, teknik, lokaler och sikerhetskrav med mera. Finansieringen
av projektet kommer att ske genom att en 6verenskommelse tecknas mellan
halso- och sjukvardsnamnden (HSN) och ambulanssjukvardsndmnden
(AMN).

Med hanvisning till Lagesrapport och forslag om fortsatta forberedelser for
att overta prioritering och dirigering i egen regi (HSN 2025-0388) har
kontakter tagits pa tjanstemannaniva fran halso- och
sjukvardsforvaltningen och ambulanssjukvardsforvaltningen med fraga om
mojligheten att ambulanssjukvardsndmnden kan ta 6ver dirigering
(inklusive digital vintrumshantering samt vardtransportbestillning).

Ambulanssjukvardsforvaltningen stiller sig positiv till att bedriva
uppdraget utifran synergieffekter med den 6vriga verksamheten och
organisationens formaga avseende prehospital verksamhet. Berdkningar
avseende uppdraget har genomforts och bedomningen ar att det ar mojligt
att ta emot uppdraget om de ekonomiska forutsiattningarna i kommande
samberedning ger full kostnadstackning.

Overtagandet av dirigering (inklusive digital vintrumshantering samt
vardtransportbestillning) i egen regi innebir att regionen kan identifiera
och faststilla patientens vardbehov och styra patienten till den vardniva
som bast motsvarar behovet, vilket kommer ge stora patientvinster.
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Bedomningen om det blir en verksamhetsovergang ar dnnu inte faststalld.
Om det inte bedoms vara en verksamhetsovergang behéver omkring 75
helarsarbetare rekryteras infor driftstart, vilket kraver att rekrytering,
introduktion och utbildning paboérjas i god tid innan planerad driftstart.

Ekonomiska konsekvenser

Utifran nu kdnda forutsattningar berdknas kostnaderna for den
tillkommande tjansten avseende dirigering (inklusive digital
vantrumshantering samt vardtransportbestallning) till omkring 80 miljoner
kronor for helaret nar tjansten ar i full drift.

For att etablera tjansten tillkommer uppstartskostnader. Dessa avser bland
annat kostnader for teknisk och operativ forberedelse, testverksamhet samt
rekrytering av medarbetare och utbildning for dessa. De 6kade kostnader
som uppstar under 2026-2028 kan komma att paverka forutsattningar vid
uppstart av tjansten.

Jani Sundqvist
Forvaltningschef

Beslutsunderlag

Overtagande av prioritering och dirigering samt 1177 pa telefon i egen regi
(HSN 2022-0551)

Lagesrapport och forslag om fortsatta forberedelser for att overta
prioritering och dirigering i egen regi (HSN 2025-0388).

Skickas till
1. Halso- och sjukvardsnamnden
2. Regionstyrelsen.



