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Remissvar avseende stirkt styrning av it och
digitalisering

Arendet

Patientnamnden ar ombedd att yttra sig 6ver bilagda forslag angdende en
tydligare ansvarsfordelning for styrning av it, dar digitala tjanster som
nyttjas av flera naimnder och bolag i Region Stockholm samlas hos en
utpekande namnd med ansvar for utveckling och tillhandahéllande av

digitala tjanster.

For att starka styrningen av it och digitalisering och samtidigt stirka
organisationens formaga att samordna arbetet foreslar
regionledningskontoret att styrningen foljer den ordinarie
namndstrukturen samtidigt som vissa nimnder ges ansvar for att halla ihop
organisationen som helhet inom sarskilt utpekade verksamhetsomraden.

En integrerad ledning och styrning dar namnder och bolag ar en del av en
helhet ska motverka suboptimeringar och att den egna namndens
maluppfyllelse inte sker pa bekostnad av andra nimnders forméga att né
sina mal.

Remissynpunkterna ska sarskilt belysa fordelningen utifran bestéllar-
utforarmodellen och vardproduktionens forutsattningar att ansvara for
digitala tjanster som aven omfattar privata vardgivare.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen lagger stor vikt vid att forslaget stiarkt styrning av it och
digitalisering bidrar till att

- beakta den digitala kompetensen i bestallar-/utforarorganisationerna.
Risker: Avsaknad av kompetens kan bidra till avsevdrt hogre kostnader,
ineffektiva system och arbetssdtt och kan ldtt bli en bromsklots.

- Region Stockholm gar i fronten for moderna, tillgangliga och robusta
digitala system och att dven de forvaltningar/vardgivare som ar i framkant
kan fa snabb, kompetent och effektiv support. Idag ar det svért att f4 med
de aktorer som behdvs for att effektivisera en digital utveckling da
plattformar och program inte fullt ut kommunicerar med varandra och dar
resurser och kompetens saknas for att hitta en 16sning.

Risker: Innovativa losningar som gynnar invanare och verksamheter
kan komma att avstanna om inte kompetens, resurser eller vilja kring
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samarbete mellan olika aktorer, bdde internt men framforallt med
externa aktorer, finns for vidare utveckling. Det kommer da dven att bli
svdrt att skapa en effektiv support till medarbetare.

- att de nAmnder som far ansvar och beslutsritt for styrning av it och
digitalisering har insikt och foljsamhet i alla verksamheters specifika behov,
speciellt behoven i de sma verksamheterna som latt gloms bort.

Risker: Verksamheter kan komma att hindras i sin utvecklingstakt och
nekas icke gemensamma tjénster, om det saknas en forstdelse for
verksamhetsspecifika behov inom it och digitalisering. Det finns dven risk
for tidskravande berednings- och beslutsvagar.

Principer for ansvarsfordelning

Forvaltningen stiller sig positiv till att ha en utpekad nimnd eller bolag
som Agare med ansvar for forvaltning och utveckling under hela tjanstens
livscykel och att ett samordningsansvar inrattas for att 6ka mojligheten att
etablera och nyttja gemensamma tjanster, s& att nimnder och bolag istéllet
kan fokusera pa verksamhetsnira och verksamhetsutvecklande tjanster.

Regionstyrelsens ansvar for verksamhetsstod och it-infrastruktur
Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget att regionstyrelsen far ansvar
for de verksamhetsstod och den it-infrastruktur som foreslas.

Hiilso- och sjukvdrdsnidmndens ansvar for digitala tjdnster som stottar
bestdllaruppdraget

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget att dgarskapet sorteras utifrin
bestillar-/utforandemodellen som foreslas.

Stockholms lins sjukvardsomrades ansvar for digitala tjdnster som stottar
vardproduktionen

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget att samla dgarskapet pé en
namnd for att 6ka mojligheterna for de vrdproducerande ndimnderna och
bolagen att gemensamt bedriva utvecklingsarbete och 6ka samordning for
att nd de mal och intentioner som faststillts i Region Stockholm.

Forvaltningen saknar diaremot en formulering kring hur samarbetet
praktiskt ska utformas kring tjanster som inbegriper privata utforare. De
digitala tjanster som idag 6kar med snabb takt inom det privata
vardutbudet behover integreras i Region Stockholms utveckling for att
motverka en uppdelning av vardtjanster och for att forenkla for invénarna
och effektivisera for medarbetare.
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Trafikndamndens ansvar for digitala tjanster som stottar kollektivtrafiken

Forvaltningen avstar att yttra sig i forslaget dd nimnden inte hanterar
fragor som ror kollektivtrafik.

Fastighets- och servicendmndens roll

Forvaltningen staller sig positiv till forslaget att samla Region Stockholms
it-leveranser hos naimnden for att skapa forutsiattningar for effektiva och
marknadsmassiga leveranser och att skapa en valfungerande support till
medarbetare.

Principer om styrning avseende medicintekniska produkter
Forvaltningen avstar att yttra sig i forslaget d namnden inte hanterar
medicintekniska produkter.

Principer om gemensamma tjdnster

Forvaltningen staller sig positiv till att gemensamma tjanster ska vara
huvudregeln for Region Stockholms verksamheter, men ser dven stora
risker med forslaget, beroende pa verksamheternas olika
karnverksamhet, unika behov och utvecklingstakt.

Forvaltningen ser stora risker med,

” Verksamheter som behéver gora avsteg frdn nyttjande av gemensamma
tjanster ska motivera dessa utifran sina unika verksamhetsbehov samt
varfor gemensamma tjdnster inte kan anvdndas. Forst efter beslut i den
ndamnd som ansvarar for digitala tjanster inom aktuellt
verksamhetsomrade far unika losningar utvecklas.” (sid 8), att enskilda
verksamheter med unika behov kan komma att hindras i sin
utvecklingstakt, badde genom tidskravande berednings- och beslutsvigar
och genom att nekas icke gemensamma tjanster, vilket inte gynnar en
innovativ utveckling i Region Stockholm. Det stills stora krav att den
namnd med beslutsratt har stor insikt i och foljsamhet till verksamheternas
olika karnverksamhet, unika behov och utvecklingstakt.

Principer avseende finansiering av it och digitalisering
Forvaltningen staller sig bakom forslaget att investeringarna finansieras
genom de avgifter som namnder och bolag betalar for att nyttja tjansterna.

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningen bedomer att forslaget initialt kommer att medfora okade
ekonomiska kostnader som pa langre sikt stabiliseras.
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Forslag till beslut
Forvaltningschefens tjinsteutldtande utgor patientndmndens svar pa
remissen.

Beslutsexpediering
Regionledningskontoret
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Steinunn Asgeirs
Forvaltningschef

Bilaga
Starkt styrning av it och digitalisering RS 2020—0242
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