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Aterforing - Brister i informationen om vilken behandling
som ingar i landstingsfinansierad vard

Arendet

Patientnamnden behandlade vid sammantride den 22 oktober 2019 ett
principarende rorande bristande information till patienter om huruvida den vard
och behandling som de behovde skulle vara regionsubventionerad eller om
patienterna varit tvungna att betala for den privat. Vidare hade det i hilso- och
sjukvérdsforvaltningens svar till patientndmndens forvaltning framgétt att det
forekommer att vérdgivare i strid med Region Stockholms riktlinjer viljer att
skriva recept pa ldkemedel som egentligen ska rekvireras.!

Med héansyn till bland annat patientsikerhet och virdet av korrekt information
hanterades drendet som ett principarende.

Némnden besl6t att frin hélso- och sjukvirdsndmnden begira skriftlig aterforing
senast den 15 januari 2020.

Aterforing

Hilso- och sjukvérdsndmnden har med anledning av detta principarende
inkommit med bifogad &terforing. Av aterforingen framgér sammanfattningsvis
att virdgivare har ett informationsansvar enligt patientlagen (2014:821) oavsett
om vérden ér offentlig eller privat finansierad. Inom Region Stockholm finns
mojligheter att fd vard genom vardvalet men alla vardvalsenheter har inte avtal
for alla former av behandlingar. I en del fall kan dirfor patienten behova
information om vilka andra mgjligheter som finns for att fa limplig behandling.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen har i ovanndmnda svar skrivit att man avser
att se over riktlinjerna géllande att vissa vardgivare, framfor allt mindre aktorer
inom vérdval, viljer att skriva recept till patienten p4 likemedel som egentligen
ska rekvireras till vrdenheten. Det &r ett forfarande som medfor att virdgivaren
undviker att belastas med kostnaden for ldkemedlet i strid med regionens
riktlinjer.

1 Svar daterat 2019-06-09, HSN 2019-1268-1.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att hilso- och sjukvardsforvaltningens dversyn av riktlinjer
samt hilso- och sjukvdrdsnamndens poangterande av vérdgivares
informationsplikt bidrar till ett gott hushallande av regionens resurser respektive
till att patienter kan fatta vilgrundade beslut om sin hélso- och sjukvérd.
Forvaltningen vill understryka vikten av att den som ger informationen sa langt
som mojligt ska forsikra sig om att mottagaren har forstatt informationen.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Atgirder som syftar till att patienter kan fatta valgrundade beslut om sin hélso-
och sjukvard utifran fullstindig information framjar en god patientsakerhet.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard
Oavsett vilken vérdgivare en patient besoker bidrar ritt information om vilken
hilso- och sjukvérd som kan erbjudas, och till vilken kostnad, till en jamlik vard.

Forslag till beslut
Patientnimndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar foljande.

1. Aterforingen godtas och drendet avslutas.
2. Arendets tjansteutlatande skickas till hilso- och sjukvardsnamnden.

3. Arendets tjansteutldtande skickas till styrelsen for Urologspecialisterna i
Sodra Stockholm for kinnedom

4. Forvaltningen ges i uppdrag att skicka drendets tjansteutltande och
inkommen &terforing till anmélarna i de enskilda drendena.
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