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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V2009-05277

Resultat

Resultat
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier
Tillganglighet

Véantetider i varden

Bristande beddmning vid dgonklinik orsakade synnedsattning

En man véantade pé& égonoperation, denna skots pa framtiden med anledning av
coronapandemin. Mannen tog da sjalv kontakt med privat vardgivare som
genomfdrde operationen till en kostnad av 15.000 kr. Mannen vill ha pengarna
tillbaks av regionen.

Atgard: | yttrandet inhamtat frén kliniken skriver 6gonspecialisten att grastarr i
sig ar ingen operationsindikation, utan det &r den subjektiva upplevelsen som
avgor nar det sker. Landstinget valde sedan att stdnga ned finansierade elektiva
operationer i april pad grund av pandemin, sa valet att finansiera ingreppet sjalv
ar ett beslut som patienten far sta for sjélv later kliniken meddela. Patienten har
tagit del av yttrandet och &nskar bifoga genmalet till avslutsskrivelsen. Arendet
avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V2507-05139

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Diagnos
Kommunikation

Delaktig

Forlossningsskada upptécktes inte trots att kvinnan kédnde oro

En kvinna uttryckte oro efter sin forlossning da hon kande att nagot inte stod
ratt till. Hon fick dock besked om att allt sdg normalt ut. Senare visade det sig
att hon hade en allvarlig forlossningsskada och stéller sig fragande till varfor
skadan inte upptacktes tidigare. Kvinnan anser att kliniken diskriminerar kvinnor
med annan etnicitet &n den svenska och att varden inte ar jamlik. Vidare anser
hon att personalen ska utbildas till att bli kompetent nog att forsta att alla
kvinnors kroppar och underliv ser olika ut, och att dessa skillnader far inte leda
till att ndgon far sémre vard eller inte blir tagen pé allvar.

Atgérd: | inhdamtade svar frén verksamhetschefen beskrevs att kvinnan hade fétt
en tva-centimeters bristning i samband med férlossningen vilken syddes enligt
rutin. Nagra dagar senare &terkom kvinnan pa grund av smértor i magen. Vid
den undersokningen fanns inget avvikande nér ultraljud gjordes eller vid
kontroll med snabbsanka for att utesluta infektion. Ytterligare en dag senare
aterkom kvinnan med svarigheter att ga. En erfaren specialistldkare undersokte
kvinnan men fann inget avvikande. Kvinnan fick radet att avvakta men
aterkomma vid behov, darefter har kvinnan inte sokt vard ndgot mer pa
forlossningskliniken. Vid efterkontroll pa en barnmorskemottagning en méanad
senare hade kvinnan beskrivit att hon madde bra och att hon inte ldngre hade
ont i kroppen. Vid ytterligare en kontroll tvd manader senare hade barnmorskan
noterat att kvinnan hade haft svart att hitta knipfunktionen i underlivet och sagt
att hon kande ndgot som buktade och att hon behdvde trycka pa mellangarden
for att tomma tarmen. Dessa fynd var forvantade tre manader efter
forlossningen. Sex manader efter forlossningen hade kvinnan sokt akut vard pa
grund av buksmartor. | journalen stod inget om gynekologisk undersékning
hade gjorts. Anklagelsen om att personalen behandlar kvinnor olika p& grund av
deras ursprung tog verksamhetschefen allvarligt. Hon beklagade djupt att
kvinnans uppfattning av varden hade varit att de hade gett henne samre vard an
den som ges till kvinnor av annat ursprung. Kvinnan tog del av svaren men har
inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V2508-06057

Resultat
Resultat
Tillganglighet
Telefontillganglighet

Smartor efter operation

En kvinna genomgick en operation av livmodern vid en specialistmottagning
och har ndgra manader efter ingreppet, starka sméartor som paverkar henne
mycket. Patienten menar att hon har vark i hela kroppen och att det ar nagot
som inte stdammer. Hon har forgaves forsokt fa kontakt med mottagningen och
fé svar pa vad som skett och vad smértorna beror pa.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som beklagar att patienten
fortfarande mar daligt trots upprepade besck hos vardgivaren. Patienten
genomgick en gynekologisk operation och har efter det sokt vard flera ganger
eftersom patienten fortsatte att ma daligt med vark i kroppen. Patienten tror
sjalv att besvaren kommer fran livmodern och helst vill operera bort den. Under
besdken har undersokningar gjorts dar man inte sett nagot avvikande. Enligt
journalen har lakarna forsokt forklara att allt varit normalt och inget har kunnat
hittas som orsak till patientens besvar. Att ta bort livmodern &r ett stort ingrepp
som bara gors pa sjukhus om det finns en tydlig orsak eller sjukdom vilket inte
har kunnat hittas hos patienten under de gjorda utredningarna. N&r vardgivaren
inte hittar ndgon orsak som kan forklara patientens besvar hanvisas patienten
till vardcentralen som &r specialist pa att utreda hela kroppen och kan planera
utredningar dven inom andra specialiteter. Vardgivaren beklagar om de inte har
lyckats forklara de undersékningar och fynd samt behandlingsplan for patienten
men tackar for dterkopplingen. Patienten har tagit del av svaret. | samrdd med
patienten kan drendet avslutas pa forvaltningen.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V2509-07033

Ekonomi

Patientavgifter

Faktura pa uteblivandeavgift trots akut sjuk

En man hade en bokad tid for rehabiliteringsbehandling. Samma dag som den
bokade tiden var, vaknade mannen och var sjuk. Han ringde och avbokade tiden
men fick darefter en faktura for uteblivet besok vilket mannen anser ar fel da
han avbokade pa grund av hastigt pakommen sjukdom.

Atgard: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som beklagade det intriffade, men
uppgav vidare att eftersom det var bara nagra minuter innan vardbesoket som
patienten avbokade sin tid sa kvarstar avgiften enligt géllande regler. Mannen
har efter att svaret versants inte horts av. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V2510-07446

Tillganglighet
Véntetider i varden

Vérd och behandling
Behandling

Fick besked vid besok att del av verksamheten hade lagts ned, akt lang vag i
onddan

En kvinna blev, efter att ha vantat fem méanader, kallad till en
specialistmottagning. Hon tréffade en sjukskoterska som berattade att
ledningen beslutat att den del av kliniken som kvinnan blivit remitterad till hade
lagts ned. Patienten undrade varfér hon inte kunde f& denna information per
telefon istéllet, da resvagen till mottagningen var lang. Sjuksk&terskan forsokte
ge kvinnan rad kring hennes problematik men personalen var vand mot datorn
och talade valdigt tyst sa bestket upplevdes helt meningslost.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som framfér ursakt for att
patientens upplevelse hos dem inte motsvarade de férvantningar och det behov
av hjélp som fanns. De har utrett handelseforloppet internt och ser allvarligt pa
att patientens kontakt med verksamheten blev otillfredsstallande. Vardgivaren
har under flera ar fatt remisser som avser tarmrelaterade besvar, da vardgivaren
har medarbetare med kompetens inom vissa delar av tarmterapi. Detta har
skapat férvantan hos dem som remitterar att denna typ av problematik kan
handlaggas hos dem. Vardgivarens vardvalsuppdrag fran regionen omfattar inte
denna typ av utredningar eller terapi. Att utféra sddan behandling inom ramen
for vardvalet skulle strida mot regionens regelverk och vardgivarens avtal. Om
tarmbesvéar féorekommer som en del av en bredare backenbottenproblematik,
kan de ta emot patienter i de fall dar insatser bedéms kunna hjélpa helheten.
Patienten fick vid besoket instruktioner som skulle kunna bidra till att minska
patientens besvér. Patienten upplevde att det inte kunde ges den hjélp
patienten sokt. Nar remissen mottogs borde de, enligt deras uppdrag, ha
aterremitterat den med tydlig information om att detta inte ingar i deras
verksamhet. Detta gjordes inte och patienten kallades, vantade infor ett besok,
dér de inte kunde erbjuda den fortsatta behandling som patienten behdvde. Det
ar en besvikelse vilket beklagas. Enligt vardgivaren saknas det i regionen
tillracklig kapacitet och tydliga vardstrukturer for patienter med tarmbesvar,
trots att det finns ett stort behov. Det leder till aterkommande situationer dar
patientgruppen inte fér den hjélp de séker. Vardgivaren har sett dver rutinerna
for remisshantering for att sakerstélla att liknande situationer inte uppstar igen.
De tar patientens upplevelse pa storsta allvar och har gjort en noggrann
genomgang av arendet for att forbattra vara arbetssatt. Da patienten efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V2510-07763

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Ekonomi

Patientavgifter

Ingrepp omfattades inte av regionens hdgkostnadsskydd

En patient som hade problem med aderbrack remitterades till en klinik for
operation. Efter att kliniken hade gjort en utredning och bedémning fick
patienten information om att operationen inte ingick i regionens
hogkostnadsskydd. Patienten stallde sig fragande till att hon sjalv skulle behéva
betala hela kostnaden for ingreppet.

Atgérd: | yttrande inhamtat fran vardgivaren framkom att patienten hade tréffat
ldkare som bedémde att hon inte hade nagra hudférandringar och att
symtomen var mattliga. Enligt regionens kriterier ingar inte denna typ av
aderbrack sjalvklart i det offentliga uppdraget. Patienten erbjods ett nytt
aterbesok for en ny medicinsk bedémning av en annan lakare. Patienten har
tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogats
avslutsskrivelsen. Patienten stéller sig fortsatt fragande till bedémningen.
Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V2512-09137

Resultat

Resultat

Komplikationer efter hoftoperation ledde till flera reoperationer

En kvinna opererades i hoften pa en ortopedisk specialistmottagning. Kvinnan
drabbades av en stor blédning och efterféljande infektion och fick aka in akut
till akutsjukhus for fyra nya operationer. Blédningen uppkom pa grund av ett
sipprande kérl i benet efter forsta operationen. Hon fick tillbringa fem veckor pa
sjukhus och tre veckor pa rehabilitering.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kdnnedom. Synpunkterna
skickas i sin helhet dven direkt till virdgivaren. Arendet avslutas.
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Telefon -> 1177
Specialistvard
V2507-05152

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Kvinna uppger att hon fatt injektionsbehandling pa fel stalle i ett kna

En kvinna med tidigare knaskada fick en injektion i ett kna pa en ortopedklinik i
syfte att lindra smérta. Hon uppger att hon i efterhand fatt information fran
andra lakare om att injektionen kan ha givits pa fel plats i knat. Efter
behandlingen fick hon symtom som hon upplever liknar nervpaverkan. Hon
onskar att kliniken utreder om det finns ett samband mellan injektionen och de
besvar som uppstod i anslutning till behandlingen.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att injektionen gavs
pa ett medicinskt korrekt satt och pa sedvanlig plats i knaleden. Vardgivaren
anser att inget medicinskt fel har begatts och uppger att patienten fick
information om ingreppet badde muntligt och skriftligt fére behandlingen. Det
framgar att behandlingen bekostades helt av patienten och utférdes inom privat
vard, utanfor regionens finansiering. Nar detta blev kant for Patientnamnden
informerades patienten om att mojligheten att sdka ersattning via Lof inte galler
i detta fall, och att hon i stéllet beh&ver vénda sig till vardgivarens privata
forsakringsbolag om hon vill séka ersattning for eventuell vardskada. Patienten
har efter att ha tagit del av yttrandet inte hérts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.

Telefon -> 1177
Specialistvard
V2509-06591

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Avgift for intyg och upplevelse av hot om anmalan till socialtjanst

Ett barn hade en tid pa en specialistmottagning for viktkontroll och mamman till
barnet 6nskade ett lakarintyg for barnet vilket hon fatt tidigare. Mamman fick
information om att de inte kunde utfarda det utan en kostnad pa 400 kronor.
Mamman &nskade da en remiss tillbaka till tidigare vardkontakt. Lékaren som de
var i kontakt med brast i sin bemé&tande och i sin profession genom att som
mamman upplevde det hota med att hen skulle anméla mamman till
socialtjansten om de inte bokade in ett besok hos ldkaren pa mottagningen, och
mamman nekades en remiss till annan vardgivare.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att vardgivaren
maste gora en orosanmalan om ett barn vid upprepade tillfallen uteblir fran
bokade besok. Syftet ar att folja upp

situation runt barnet nér vardkontakter inte fullfoljs, eftersom uteblivna besék
kan paverka barnets medicinska uppféljning. Intyg for specialkost faller utanfér
offentlig finansierad vard och blir en kostnad for vardsokaren.

Ombudet har tagit del av yttrandet och uppger att hen kommer att inkomma
med synpunkter pa yttrandet. D4 ombudet inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet.

Telefon -> 1177
Specialistvard
V2510-07556

Vérd och behandling
Diagnos

Resultat
Resultat

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Fordrojd diagnos orsakade langdraget lidande for barn

Ett barn hade mangarigt urinlackage vilket skapade stort lidande for barnet.
Barn och foralder sokte vard aterkommande men fick besked om att det skulle
vaxa bort. Nar en lakare tillslut skickade remiss vidare kunde orsak till besvaren
konstateras. En ldkemedelsbehandling gavs vilket minskade besvaren.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som uttrycker férstaelse fér hur
péfrestande situationen har varit for barnet och familjen under s& manga ar.
Vardgivaren ber om ursakt for upplevelsen av att barnets besvar inte har
uppmarksammats och utretts tidigare, trots att de sokt vard upprepade ganger.
Detta har inneburit ett stort lidande och onddig oro, detta tas pa storsta allvar.
Det &r gladjande att barnet nu fatt en forklaring till sina besvér, samt behandling
som gjort en positiv fordndring i barnets vardag, vilket maste vara en lattnad for
familjen. Vardgivaren uppskattar synpunkterna da det hjalper dem att se vad
som behover forbattras. Synpunkterna kommer att anvandas i det fortsatta
arbetet for att sékerstélla att andra familjer inte ska behova uppleva samma sak.
Familjen &r valkommen att hora av sig om det finns kvarstaende synpunkter.
Ombudet har tagit del av svaret som ombudet menar bekraftar
handelseférloppet. Arendet kan dérmed avslutas.
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Telefon -> 1177
Specialistvard
V2510-07919

Vard och behandling

Diagnos

En kvinnas cancerdiagnos férsenades med flera manader pa grund av en lakares
felbedémning

En kvinnas cancerdiagnos férsenades med flera manader pa grund av en lakares
felbedémning. En kvinna som opererats for cancer hade tidigarelagt en
efterkontroll pa grund av en blédning. Hon fick vid aterbesoket ett felaktigt
besked om att det var ofarligt, nar det flera manader senare visade sig vara en
tumor som behdvde opereras bort.

Atgard: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. De beklagade att patienten
kant sig felbehandlad. Samtal har férts med berérda lakare. De beskrev vilken
undersdkning som gjordes ett visst datum och vad resultat och planering blev,
uppféljning efter sex ménader. Vid ett aterbesok dar patienten sokte for
blédning, sdgs en rodnad som beskrevs inte vara ovanlig, inga tecken som
tydde pa aterfall av cancer. Vid det planerade aterbesoket senare sags en
polypliknande forandring och remiss skickades omgaende, dar det sen tyvarr
visade sig att det var ett aterfall av cancersjukdomen. Vardgivaren beskrev att
alla lakare pé mottagning har kompetens att utféra kontroller efter
cancerbehandling. De har idag regelbunden tid for genomgang av patientfall
for att starka och uppréatthalla kompetens. Som en féljd av handelsen kommer
de dessutom initiera kontakt med gynekologisk specialistvard for ytterligare
utbildning. Detta fall hade potentiellt kunnat identifieras tidigare om en
uppféljande kontroll hade genomférts nar behandlingen inte gav énskad effekt.
Patienten har efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Specialistvard
V2512-08852

Kommunikation

Bemotande

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Daligt bemotande och utebliven delgivning av journal

En kvinna har synpunkter pa en sjukskoterskas bemétande i telefon nér hon
ringde en specialistmottagning i samband med sitt minderariga barns vard.
Sjukskoterskan avbrét henne och inte 1at att hon pratar klart. Kvinnan nekades
ocksa att fa ta del av sitt barns journaluppgifter.

Atgard: Vardgivaren har framfort att enligt svensk lag maste mottagningen ha
ett skriftligt underlag om begaran av journal av malsman for att lamna ut
journalkopior. Antingen genom 1177 alternativ att ga in pd mottagningens
hemsida och fylla i en blankett och skicka in till mottagningen. Denna
information har ombudet fatt vid fler tillféllen men hon ville inte lyssna eller
forsta. Till sist erbjod man ombudet att komma till kliniken for att fa hjalp men
hon aterigen inte ville forsta och lyssna. Da ombudet efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

Telefon -> 1177
Specialistvard
V2512-09251

Tillganglighet
Telefontillganglighet
Vérd och behandling

Man drabbades av komplikationer efter Iakemedelsbehandling men fér ingen
kontakt med ansvarig lakare

En man behandlades under ett antal manader med lakemedel mot akne. Efter
avslutad behandling har patienten drabbats av aterkommande 6goninfektioner
vilket patienten 6nskar hjalp for. Nar han soker vardgivaren per telefon far ha
automatsvar att de inte har telefontider och att man ska kontakta mottagningen
via mail. N&r patienten mailar far han inget svar.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att

Lakemedel synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
Telefon Forsokt att boka tid for synbesvér i flera manader
Specialistvard En man uppgav att han under flera manader har férsokt ringa och boka en tid

V2601-00192

Tillganglighet
Telefontillganglighet

pé en 6gonmottagning, men varje gang sa informeras han att telefontiderna ar
fullbokade. Mannen &r orolig att hans besvar med synen ska bli &nnu varre pa
grund av det drojer sa lange for att forsdka fa en besokstid.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Specialistvard
V2601-00263

Administrativ hantering

Brister i hantering

Far inte sjukresa trots patienten anser sig ha behov av detta

En patient hade en tid till en ortopedisk specialistmottagning som var
underleverantor till en specialistmottagning med avtal med regionen. P& grund
av sndovader och nedsatt rorelseférmaga pa grund av sjukdom, dnskade
patienten en sjukresa. Mottagningen nekade patienten detta vilket gjorde att
tiden fick skjutas fram trots patientens problem med ett skadat finger.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2601-00393

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Patienten har skadats vid behandling

En person framfor att dennes hand har brénts i samband med en behandling
hos en specialistmottagning.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Specialistvard
V2601-00530

Vérd och behandling

Lakare upplevs gammal och trétt

Ett barn hade 6ronproblem och fick av vardcentralen en remiss till en
specialistlakare med avtal enligt lagen om lakarvardsersattning. Vid besoket
upplevde barnet och medféljande féralder att lakaren var aldre, trétt, darrhédnt
och eventuellt paverkad av nagot. Det noterades aven att ldkaren hade
svarigheter med spraket. Detta gjorde barnet oroligt och medférde att barnet

Behandling inte ville genomfora undersokningen. Handelsen ledde till att undersdkningen
Kommunikation uteblev och barnet remitterades vidare till annan vardgivare.
Bemotande
Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs fér fortsatt handldggning. Arendet
sands avidentifierat till Halso- och sjukvardsférvaltningen fér kinnedom.
Telefon Utebliven behandling och 6nskemal om makulering

Specialistvard

V2601-00564

Ekonomi
Patientavgifter
Vérd och behandling

Behandling

En kvinna som hade skadat sig blev remitterad av en akutmottagning till en
specialistmottagning som enligt kvinnan inte gett henne ndgon adekvat
behandling. Kvinnan anser att mottagningen service har varit mycket
undermaligt. Hon vill att mottagningen ska makulera en faktura vilket
mottagningen inte har gétt med pa.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Skrivelse
Specialistvard
V2508-06126

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik
Ekonomi

Patientavgifter

En man ansag sig inte fatt hjalp med sin somnapné trots flertalet olika apparater

Patienten riktade kritik mot den verksamhet som utreder smnapné och den
verksamhet som tillhandahaller medicinteknisk utrustning. Han fick prova fem
olika apparater innan han till slut hittade en som fungerade OK. Han fick &nda
betala for tre av de fem apparater han provat. Han tyckte det var orimligt att
betala for ndgot som inte fungerade. Han ansag att personalen inte holl
tillrackligt hog kompetens for sitt uppdrag.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. De beskrev regler och
kostnader fér maskerna till den utrustning patienten behovde. De skrev att en
mask ingar, men att han &r fri att kopa den produkt han tycker passar honom
bast. Patientens forslag att han sjélv eller personalen aker till England for
behandling ar inte mojligt utifrdn svenskt regelverk, utan att han har att
behandlas i Sverige efter géllande riktlinjer och avtal. De féljer gérna upp hans
behandling och fortsatter att hjalpa till med utprovning och justeringar for att
han ska fa en sa fungerande och bekvam behandling som mgjligt. Har han fler
fragor eller funderingar var han varmt valkommen att kontakta vardgivaren.
Patienten har tagit del av yttrandet och har ingen hélsning tillbaka. Arendet
avslutas.
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Skrivelse
Specialistvard
V2508-06207

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Bemdtande
Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Bristande hjalp med besvar, ifragasatter utredning och bemotande

En kvinna drabbades plotsligt av ett danande ljud i ett 6ra och fick sedan
episoder med kraftiga yrselanfall och illamaende som gick 6ver. Hon har
dérefter haft besvar med balansen och &r styv i nacken och bakhuvudet och har
stora problem med oljud i 6rat vilket plagar henne svart. Hon har under flera
manaders tid uppsokt olika vardinrattningar, bland annat en
specialistmottagning for 6ron-nasa-hals-sjukdomar. Vid ett besok pa denna
specialistmottagning upplevde hon att lakaren var stressad och oempatisk och
att undersdkningen var mycket kort. Lakaren upplevdes ointresserad att lyssna
pé patienten och stallde inga foljdfragor. Patienten fick fylla i ett formular
rorande tinnitus, men resultatet innebar att hon inte remitterades for vidare
utredning och behandling. Patienten ifragasatter Regions Stockholms
tillvdgagangssatt att bedéma vardbehov utifran ett frageformular och vill fa
hjalp mig att fa tillgang till adekvat undersékning och vérd, inbegripet
neurologisk undersékning och ett uttdmmande borreliatest. Hon har ocksa
synpunkter pa felaktigheter i journalen och ifrdgasatter mottagningens
hantering nar vardgarantin inte holls.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tagit del av patientens skrivelse
till patientnamnden, tillgénglig journaldokumentation samt muntligen
diskuterat med den personal som varit involverad i &rendet. Vardgivaren
beklagade att patienten var missndjd med den bedémning och det bemétande
hon fatt p& mottagningen. Vardgivaren hade forstaelse for att patienten
upplevde ett stort lidande men kunde inte se att man brustit i den medicinska
handldggningen eller utredningen i detta fall. Den ldkare som patienten traffat
vid sitt forsta besok redogjorde for avsikten med besoket da patienten var
remitterad till mottagningen med fragestaliningen tinnitus. Ldkaren menade
vidare att det var mgjligt att denna just den har dagen var nagot mer stressad
an vanligt och beklagade i sa fall att patienten tagit illa vid sig. Lékaren hade
tillmotesgatt patientens 6nskemdl om borreliatest trots att ldkaren inte kunde
finna nagot egentligt medicinskt stod for det. Testet var negativt och vid
telefonsamtal nér patienten informerades om detta ordnades med aterbesdk pé
grund av patientens kvarstaende besvar med balansen. Lakaren och patienten
hade ocksa enats om att lékaren skulle prova att skicka ivag en remiss for
tinnitusrehabilitering, trots podngen i det ifyllda formularet. Vid aterbesoket fick
patienten, efter 6nskemal, traffa en annan ldkare. Vid detta tillfalle avsattes dven
dubbel mottagningstid for att ge ytterligare tid for dialog och undersékning.
Patienten hade darefter kontaktat mottagningen via e-post och bestridit
betalningsansvar for den patientavgiften. Vardgivaren hade avstatt fran att
krava betalning for bestket och menade att det visar pa dess valvilja att i
mojligaste man vara tillmotesgdende i detta arende. Vardgivaren konstaterade
att dess och patientens asikter i drendet gar isér och hoppades att patienten
skulle bli hjalpt i sina besvar framover. Patienten har efter att ha tagit del av
svaren framfort synpunkter vilka delges vardgivaren i avslutsskrivelsen.
Patienten menar bland annat att hon fortsatt ifrdgasatter att vardgivaren inte
tog emot henne inom tiden for vardgarantin och att hon informerats om att det
ankom pa henne sjélv att hitta en vardgivare som kunde ta emot henne
snabbare. Vidare framhaller hon flera brister i utredningen och undersékningen
vid det forsta lakarbesoket och menar att hon sjalv fatt leta och kdmpa sig fram
fér att f& vard och behandling. Arendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard

V2510-07114

Resultat
Resultat
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

En man upplevde ingen hjélp fran klink vid besvér efter ryggoperation

En man som fatt sin rygg opererad fick ett halvar senare samma besvar med
smartor som innan operationen. Han upplevde inget stéd fran opererande
klinik. Hans vardcentral i hemregionen visste inte hur de skulle hjélpa honom.
Specialistkliniken dnskade en ny remiss fran patientens hemregion.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs patietens tre olika
olyckor mot ryggen. Patienten hade efter den tredje olyckan fatt anvanda
dubbla kryckkdppar periodvis for att underlatta gdngen. Efter senaste ingreppet
var patienten fullt mobiliserad enligt lakare, sjukskoterska och fysioterapeut.
Patienten vardades darefter vid tva tillfallen pa grund av 6kad kronisk
muskelsmarta och misstanke om infektion. En rontgenundersokning visade inga
kirurgiska avvikelser. Patienten rekommenderades behandling hos bade
smartlakare och rehabiliteringslakare pa smartrehabiliteringsklinik via
primarvarden.

Patienten har efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.
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Skrivelse
Specialistvard
V2510-07729

Kommunikation
Samtycke

Resultat
Resultat

Kommunikation

Information

Kirurgiskt ingrepp blev storre an véntat

En aldre kvinna opererade ett aderbrack pa en klinik och fick efterat ett sar som
behovde behandlas. Vid besdket upplevde kvinnan att lakaren utférde en annan
behandling &n den som de kommit &verens om, och att det var ett mycket
storre ingrepp an vad som hon upplevde var planerat. Efterat fick kvinnan en
brun strang langs venen pé benet, ndgot som hon tyckte var mycket
missprydande.

Atgard: Ett svar inhamtades fran vardgivaren. Dar framgick att behandlingen
hade utforts utifran en medicinsk beddmning och enligt géllande rutiner.
Vardgivaren uppgav att patienten hade fatt information och lamnat skriftligt
samtycke innan behandlingen pabérjades. De férandringar som uppstatt pa
huden, i form av pigmentering och strangbildning var kanda biverkningar av det
ldkemedel som anvandes, vilka aven beskrivits i den skriftliga informationen
som patienten skrivit under fére ingreppet. Vardgivaren beklagade att resultatet
inte motsvarade patientens forvantningar, men ansag att varden hade foljt de
riktlinjer som galler. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av
inom angiven tid och drendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard
V2511-08437

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Foll och skadades vid undersékning

En kvinna genomgick en undersékning hos en specialistmottagning, sittandes
pé en hog stol. Stolen hade hjul som personalen inte last fast, vilket gjorde att
kvinnan foll handldst i golvet. Efter handelsen har kvinnan svar vark.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att personalen
som var ndrvarande vid handelsen skrev en avvikelserapport vid tillfallet, dar
personalens upplevelse av handelsen skiljer sig at fran patientens. Dar beskrevs
att personalen varnade om att stolens hjul lasts upp efter undersékningen.
Vardgivaren drar lardom om handelsen géllande att vara mer noggranna i
kommunikationen med patienterna. Vardgivaren har beslutat att byta ut stolen
for att fa en stol som gar lattare att hoja och sénka, men det har inte med det
intraffade att gora, da stolens funktion i sig inte orsakade fallskadan. Patienten
héanvisades till Patientforsakringen Lof for en opartisk beddmning kring
eventuell erséttning for sveda och vérk. D3 patienten efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Skrivelse
Specialistvard
V2601-00412

Vaérd och behandling
Behandling

Utebliven fortsatt behandling

En kvinna skadade foten och en magnetkameraundersokning visade en brusten
sena. Hon opererades vid en ortopedisk specialistmottagning. Efter operationen
kvarstod besvar. Vid ny kontakt fick hon besked om att ytterligare en operation
behdvde goras, men att man forst behévde invanta lakning av en annan skada
som patienten drabbats av. N&r skadan var lakt och kvinnan ater tog kontakt
med mottagningen fick hon veta att de inte langre hade avtal med regionen och
att operationen darfor inte kunde genomforas. Patienten ifrdgasatte varfor den
kompletterande operationen inte gjordes redan vid det forsta ingreppet.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren da de inte langre har avtal med
regionen. Arendet registreras fér kinnedom och avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V2510-07993

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Lakemedel

Lakemedelsbehandling pa felaktiga grunder gav komplikation

En kvinna var hos en specialistldkare som ordinerade en viss
lakemedelsbehandling da en viss diagnos stallts utan att féregdende prover
kontrollerades. Da kvinnan strax efter behandlingen blev gravid férsakrade
lékaren att behandlingen kunde fortga utan risk for fostret. Nér ett ultraljud
gjordes konstaterades flera allvarliga missbildningar hos fostret. Kvinnan fick
genomga en abort.

Atgard: Svar har inkommit fran vardgivaren som redogér fér orsak till beséken.
En genomgang tillsammans med patienten och lakaren planerades, for att ga
igenom de ldkemedel som patient anvande men patienten blev gravid innan
detta hann goras. Enligt riktlinjer rekommenderades patienten att
fortsattningsvis folja upp alla undersékningar och kontroller pa
barnmorskemottagningen. Ett visst lakemedel hade ordinerats av vardgivaren
som snabb behandling av en viss diagnos innan undersokning faststallt
tillstandet, detta for att underlatta graviditet. Enligt vardgivaren visar studier inte
pé okad risk for fosterskador vid anvandning av detta lakemedel. Géllande det
ordinerade ldkemedlet sa var det den ansvarige specialistlakaren pa
barnmorskemottagningen som fick ta dver ansvaret. Patienten flyttade darefter
till en annan region. Patienten har tagit del av svaret och inkommit med
synpunkter som, enligt patientens 6nskemal, bifogas avslutsskrivelsen till
vardgivaren for kannedom. Enligt patienten &r det centrala problemet i detta
arende att ett ldkemedel ordinerades utan att nédvéandig diagnostisk utredning
genomfdrdes och att behandlingen fortsatte trots konstaterad graviditet och
avsaknad medicinsk indikation. Enligt patienten kan drendet darmed avslutas pa
férvaltningen.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V2512-09380

Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer
Resultat

Resultat

Vardgivare mister avtal vilket drabbar patient

En kvinna med cellférandringar genomgick ett visst ingrepp. Hon skulle kallas av
mottagning for uppféljande kontroller efter nagra manader. Vardgivarens avtal
med regionen upphoérde och kvinnan fick inte komma till annan vardgivare for
undersokning, trots forsok.

Atgérd: Férvaltningen har gjort kontaktférsék via e-post men da ingen
aterkoppling har inkommit frdn patienten avslutas drendet. | e-post lamnas
information om majligheten att kontakta Regionalt cancer-centrum,
screeningverksamheten.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V2601-00081

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vard och behandling

Lakemedel

Felaktig receptférskrivning och journalanteckning

En patient var pa ett aterbesok pa en specialistmottagning efter ett ingrepp.
Dagen efter besoket ringde lakaren och berattade att han av misstag hade
skrivit ut 6gondroppar som egentligen var avsedda for en annan patient.
Recepten ligger fortfarande kvar som aktiva. Patienten upptackte detta nar hen
skulle hdmta ut en annan medicin, och fick da ut den felaktigt forskrivna
medicinen i stallet for den medicin hen skulle ha. Patienten vill uppmarksamma
riskerna med detta och vill framfor allt att de felaktiga recepten samt en
journalanteckning som inte galler hen makuleras.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsok. D& ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

E-post -> 1177
Specialistvard
V2510-07444

Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Bemotande

Synpunkter pa felaktigt fakturerad och bristande bemé&tande pa
gynekologmottagning

En kvinna hade synpunkter pa en gynekologmottagning. Hon menade att hon
blivit felaktigt fakturerad av mottagningen da hon behovde avboka sin tid med
kort varsel pa grund av att hon blev akut sjuk. Hon uppgav &ven att bemétandet
fran vardpersonalen var bristfalligt nér hon kontaktade dem.

Atgard: Svar inhamtades fran vardgivaren som uppgav att kvinnan hade ett
giltigt skal till att avboka tiden med kort varsel och de har nu makulerat
fakturan. Kvinnan har efter att svaret versants inte horts av. Arendet avslutas.
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E-post
Specialistvard
V2512-09185

Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsokande

Vérd och behandling

Ombud uppger att kvinna inte far den vard hon behéver i Sverige men att den
finns in andra lander

En man har synpunkter pa att hans vaninna inte erbjuds operation av tarmarna i
Sverige. Patienten har genomgatt manga undersdkningar och flera olika
vardgivaren har kommit till samma slutsats; det finns ingen operation att
erbjuda.

Atgard: Ombudet har begrénsad insyn i drendet och han bor i en annan stad.
Han &r informerad om att Patientndmnden inte kan géra nagot i nulaget.

Behandling Patienten sjalv har inte gjort ndgon anmaélan och ombudet har anmalt samma
arende till Patientndmnden fér ndgra ar sedan. Arendet avslutas.
E-post Barn utsattes for smarta och oprofessionellt bemétande vid gipsning

Specialistvard
V2512-09294

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Behandling

Ett barn som brutit armen kom till en ortopedisk mottagning for planerat
gipsbyte. Under behandlingen upplevde barnet kraftig smarta, men gipsningen
fortsatte trots detta. Det visade sig att fel material hade anvants och gipset
behovde tas bort igen, varvid barnets hud skadades sa att det borjade bloda.
Den nérstaende upplevde att personalen fortsatte behandlingen utan att ta
hansyn till barnets smarta och reagerade med kommentarer som upplevdes
som skuldbeldggande. Den nérstdende upplevde bemdtandet som respektlost
och oprofessionellt, med bristande hansyn till barnets situation.

Atgérd: Efter initial kontakt har ombudet inte hérts av. Arendet avslutas.

E-post
Specialistvard
V2601-00228

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bristande uppféljning och rehabilitering efter ortopedisk operation

Patienten opererades vid en ortopedisk specialistmottagning. Efter operationen
fick patienten komplikationer kopplade till narkosen och hanvisades till
akutmottagningen. Uppfdljning pa mottagningen skedde forst efter att
patienten sjalv begart detta vid flera tillfallen. Patienten fick traffa fysioterapeut
vid ett tillfdlle men hanvisades darefter vidare, med besked om att
mottagningen prioriterar patienter med forsakring. Patienten stéllde sig bland
annat fragande till prioriteringen.

Delaktig Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék. Da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
1177 Operationsresultat blev inte bra samt bristféllig information efter operationen
Specialistvard En kvinna opererade foten pa en ortopedisk specialistmottagning. Efter

V2506-04336

Resultat
Resultat

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

operationen blev det en infektion i saret och patienten upplevde aven att
resultatet av operationen inte blivit bra, bland annat har hon en brannande
smarta. Patienten menade vidare att battre information behovs efter en
operation.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att tidigare
journaluppgifter hade gétts igenom. Vardgivaren uppgav att det inte gick att i
efterhand forklara varfor operationen inte lyckades och beklagade att
informationen till patienten inte varit tillrdcklig samt att en sarinfektion uppstod
efter ingreppet. Vid ett uppfoljningsbesok diskuterades patientens situation
med en mer erfaren fotkirurg och en ny operation féreslogs som ett alternativ.
Patienten var tveksam till ytterligare kirurgi med hénsyn till tidigare erfarenheter
och de enades darfér om att inleda med remiss till ortopedtekniker for
utprovning av ortopediska skor. Da patienten efter att yttrandet 6versants inte
hoérts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2508-06040

Vard och behandling
Diagnos
Kommunikation
Information
Resultat

Resultat

Diagnos stélldes utan provtagning

En kvinna besdkte en specialistldkare som undersokte kvinnan och stallde en
diagnos utan att ta nagra prover. Enligt kvinnan skrevs heller inget i hennes
journal. Beskedet om denna diagnos skapade mycket oro hos kvinnan. Hon
sOkte dven digital vard som helt uteslét denna diagnos. Kvinnan vill att lakare
inte stéller denna typ av diagnos utan att prover tas som bekréftar diagnosen.
Hon vill ocksa att det ska ga att se i 1177, det som skrivs i journalen och aven att
patienter som far besked om kénsliga diagnoser ska erbjudas stéd fran
vardpersonal.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beklagar patientens negativa
upplevelse i samband med sitt besék. Vardgivaren redogér fér den bedémning
som gjordes vid undersdkning samt den behandling som ordinerades.
Undersokningen finns noterad i patientens journal. Vardgivaren framhaller aven
att det kan vara svart att vid digitala vardtjanster géra en fullstandig bedémning
jamfort med den kliniska undersékning som gjordes hos vardgivaren. Enligt
vardgivaren har, vanligen, inte denna typ av specialistmottagningar en psykolog
eller kurator knutna till sig, da hanvisas patienter att sjalva ta kontakt med
annan vardgivare vid behov. Da patienten efter att kompletterande yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2509-06697

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kvinna kénde sig inte lyssnad pa gallande sitt kndbesvar

En kvinna sokte vard for ett kna. Lakaren hélsade inledningsvis att de bara
opererar menisken pa personer i 20-30 arsaldern som haller pa med elitidrott.
Kvinnan fortydligade vilket kna fragan géllde. Lakaren tyckte inte det var ndgot
stort problem eftersom hon bara haft besvaret i fyra veckor, och
rekommenderade olika typer av lakemedel. Kvinnan ansag lékaren vara
ointresserad av hennes besvér. Hon fick sedan remiss till en ny specialist som
bestallde en rontgenundersdkning av knat.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. De var ledsna &éver att
patienten hade problem med sitt kng, och upplevt att hon inte fatt en god
behandling. De forklarade anledningen till kontakt, patientens diagnos och att
man gatt pa Socialstyrelsens riktlinjer om behandling. | detta fall betydde det att
man inte valde kirurgisk dtgérd vid denna typ av degenerativa meniskskador
och det ar darfor tyvarr inte heller indicerat med ndgon magnetkamera.
Artroskopi, vilket &r ingreppet som anvénds vid meniskskada, dvs ndr man
klipper i menisker gors i dagsldget mycket sallan d& man sett att ingreppet
snarare okar risken for artros, framfor allt om man redan har etablerad artros.
Det var dock valdigt viktigt for de att patienten skulle kdnna sig sedd vid
besoket och ha fatt svar pa sina fragor. Om patienten upplevt att de brustit i
detta bad de om ursakt. Patienter som inte ar ndjda med den lakare de traffat
erbjuds alltid nytt besok med annan lakare kostnadsfritt om de 6nskar. De har
sedan besoket dock inte hort av patienten. De har efter detta fall betonat for
personal om vikten av en annu tydligare information till patienter. Patienten har
efter att yttrandet éversants inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2509-06766

Vard och behandling
Diagnos
Kommunikation
Information
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktig diagnos, bristande information och motsagande journaluppgifter vid
specialistklinik

En kvinna var missndjd med beddémning, diagnos, och information infor en
fotoperation. Hon var heller inte ndjd med resultatet. Hon fick tva olika besked
gallande diagnos i foten. Den ena specialisten sa att hon hade det som kallas
hallux valgus, medan den andra sa att hon hade artros. Vid ett ldkarbesok ett
par ar efter operationen hanvisades till en rontgenundersdkning ett visst datum,
men som réntgenmottagningen sedan nekat att den genomférts. Kvinnan
undrade varfér hon fatt motstridig information géllande diagnos och
journaluppgifter.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Vardgivaren svarade att manga
av de funderingar patienten har gar att lasa i journalhandlingarna fran 1177. Det
beskrevs att patienten sokte for smérta i ena tan och att rontgenbilden inte
visade pa att taleden var ur led lika mycket som vid diagnosen Hallux valgus.
Patienten dnskade dock en operation da hen hade tidigare god effekt av den pa
andra foten. Nar leden 6ppnades kunde man se antydan till artros som inte
kunnat ses pa rontgenundersokning. Patienten sokte darefter for kvarvarande
smarta. Vardgivarens bifogade rontgenbilder och journaltext i svaret, trots att
det inte ar brukligt via patientndmnden, men for att det var 6nskvart i detta
fallet. Bedomningen var att det varit en langsammare Idkning &n normal och att
ett ledband, ledkapsel slappt. Det beskrevs vara ovanligt med att tan far fel
vinkel men att det ar ként att artros kan eskalera vid operativa ingrepp. De
ansag att i patientens fall skulle man avstatt fran operation. Rontgenbilderna &r
markta med hennes personnummer och dven med markning for hdger. Hon var
valkommen att boka en tid om hon hade fler funderingar. | samtal &r vi verens
om att drendet avslutas utan kommentar tillbaka till vardgivaren.

1177
Specialistvard

V2509-06945

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Diagnos

Oprofessionellt bem&tande och ifragasatt diagnos vid specialistbesok

En man med misstankt 6gonsjukdom uppsokte en 6gonmottagning och fick dar
diagnosen glaukom. Lakaren levererade diagnosen pa ett kallsinnigt och
oempatiskt satt. Lakaren uttryckte sig nedsattande om mannens synformaga
och ifragasatte hans egna upplevelser av sitt seende. Mannen uppfattade
ldkaren som kanslolos och respektlés samt att han inte blev lyssnad pa. Lakaren
ska vidare ha sagt att mannen inte fick kora bil, och hotade att anméla till
Transportstyrelsen om han inte sjalvmant avstod fran bilkdrning. Mannen
upplevde detta som kréankande, da beslut om korkortstillstand ligger utanfor
lakarens mandat. Mannen kanner sig fortfarande, flera &r senare, negativt
paverkad av bemé&tandet. Han har fortsatt kora bil och cykla utan problem, och
ifrdgasatter om diagnosen verkligen var korrekt.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs patientens
upplevelse. De handelser som beskrivs intraffade under en period da kliniken
drevs av en tidigare vardgivare.

Sedan dess har vardgivaren fatt en ny verksamhetsledning och en ny
organisation. Den berérda lakaren arbetar inte kvar. Aven om héndelsen skedde
innan nuvarande verksamhet tog 6ver kliniken &r det viktigt for dem att ta till
sig patientens synpunkter. De tar denna typ av aterkoppling pa storsta allvar
och anvander den for att fortsatta forbattra deras arbete med gott bemd&tande
och tydlig kommunikation. D3 patienten efter att yttrandet &versénts inte horts
av inom angiven tid avslutas arendet.
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1177
Specialistvard
V2509-07094

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Brister i bemé&tande i samband med kvarhallet missfall

En kvinna véntade sitt forsta barn. Vid en fosterdiagnostisk undersokning fick
hon ett kallt och inte professionellt bemé&tande. Barnmorskan som genomférde
undersokningen sa under undersdkningen att fostret dott. Detta besked gavs
utan stod eller empati. Da ett kvarhallet missfall konstaterats fick kvinnan ett
ldkemedel for att starta en medicinsk abort men vid ett aterbesék med kontroll
fick ytterligare behandling ges. Till slut fick ett ingrepp goras. Kvinnan framfor
att vardpersonalen ska vara empatiska och omhéndertagande. Hon har aldrig
kant sig sa oviktig.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som beklagar det som patienten har
fatt gd igenom. Det besked som gavs till patienten &r oerhért svart att ta emot
och vardgivaren forstar att patienten hade velat kdnna mer empati av
barnmorskan som utférde ultraljudet. Vardgivaren frangick dven sin rutin nagot
da det vanligen ges en tid for kontroll innan tid ges till operation. Alla patienter
forbereds pa samma sétt infor operation. Men det var olyckligt att patienten
upplevde att personalen inte hade ratt information om vad som skulle goras. Da
patienten efter att yttrandet Gversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Specialistvard
V2509-07101

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Rekommenderad behandling omfattas inte av hogkostnadsskyddet

En patient fick radet av sin fysioterapeut att ga igenom en viss behandling. For
att fa behandlingen behévde han vénda sig till en annan vardgivare. Vid besoket
dar fick han veta att behandlingen inte ingar i hogkostnadsskyddet. Han
behovde darfor betala hela kostnaden sjalv. Det hade han inte fatt information
om tidigare.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de vid
behandlingstillfallet felaktigt hade uppfattat att den aktuella behandlingen inte
omfattades av deras vardavtal. Efter kontakt med regionen har vardgivaren fatt
kannedom om att behandlingen omfattas av avtalet, &ven om den inte ger
nagon tillaggsersattning. Vardgivaren beklagade att patienten informerats om
ett privat alternativ och uppgav att de inte langre utfor, informerar om eller
rekommenderar behandlingen inom den regionfinansierade verksamheten. Da
patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Specialistvard

V2510-07131

Kommunikation
Bemdtande
Vérd och behandling
Behandling
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Synpunkter pa bristande bemdtande och behandling pa specialistmottagning

En kvinna hade synpunkter pa bristande bemétande och behandling pa en
specialistmottagning. Hon menade att hon blivit ifrdgasatt pa grund av att hon
ville veta vilken behandlingsplan mottagningen hade for henne. Hon uppgav
vidare att hon har tappat fortroendet for varden och kanner sig férnedrad éver
hur hon blivit bemott. Hon framférde dven att en del information i hennes
patientjournal inte stamde efter lakarbesoket, vilket hon tycker kdnns
obehagligt.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade fér synpunkterna och
beklagade patientens upplevelse. De framférde att de kommer att folja upp
handelsen i verksamheten for att sakerstélla att motet mellan vardpersonalen
och patienten alltid kommer att ske pa ett professionellt och respektfullt satt,
samt att behandlingsalternativ ges pa ett tydligt och tryggt satt. Patienten har
efter att svaret dversénts inte hérts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2510-07201

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling
Behandling

Brister i bemotande av lakare

En kvinna besdkte en specialistlakare dé hon hade kvarstdende smarta efter ett
missfall. Lékaren undersokte kvinnan och gjorde vissa fynd som skulle
kontrolleras om nagra manader. Lékaren foljde med kvinnan ut i vantrummet
och pratade om kvinnans vikt infor andra patienter. Hon framfor att ett sddant
bemotande inte borde fa forekomma, det var obekvamt och deprimerande
enligt kvinnan.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som beklagar att patienten har haft
en dalig upplevelse av besdket hos dem. Arendet har noterats internt och en
avvikelserapport har upprattats. Handelsen kommer att utredas i
ledningsgruppen och ett mote med berord lakare planeras. Da patienten efter
att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Specialistvard
V2510-07207

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Ogonskada efter undersékning

En man remitterades till en 6gonmottagning for uppfoljning efter en operation.
Efter en undersékning pa mottagningen bérjade han se sémre pa det opererade
Ogat. Patienten upplevde att 6gat hade skadats under undersdkningen. Vid ett
aterbesok konstaterades att bindvaven var skor, och en salva ordinerades, men
patienten fick inga instruktioner om hur ofta den skulle anvéndas. Forst efter
beddmning av en annan lakare fick patienten korrekt behandling.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att patienten
genomgick en adekvat och medicinskt motiverad undersékning med hénsyn till
férekommande symtom och tidigare sjukdomshistoria. Undersékningen
utférdes enligt gallande medicinsk praxis och det ar mycket osannolikt att
undersokningen i fraga bidragit till patientens nuvarande besvar. Av yttrandet
framgick att tidigare genomgéngna 6gonoperationer daremot kan ha haft en
paverkan pa tillstandet. Da patienten efter att yttrandet Oversants inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2510-07286

Kommunikation

Information
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier
Kommunikation

Bemotande

Otydlighet kring process och kostnader vid utprovning av ortopediska inldgg

En man remitterades till en ortopedteknisk mottagning. Han upplevde att
mottagningen inte féljde det som angavs i remissen. De sulor som tillverkades
blev felaktiga vid flera tillfallen, vilket ledde till att han behdvde dterkomma
upprepade ganger. Varje aterbesok innebar en kostnad for patienten. Trots flera
forsok har han fortfarande inte fatt nagra sulor som passar. Patienten 6nskar fa
ersattning for de utlagg han haft i samband med detta.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagade att patienten
upplevt missndje med besoket, bemdétandet och resultatet av utprovningen av
ortopediska inldgg. Vardgivaren beskrev att inlagg tillverkas utifran individuell
scanning av fotavtryck och hade forstaelse for att processen, upprepade besok
och osakerhet kring kostnader kan upplevas som péfrestande. Verksamheten
uppgav att rutiner for kommunikation och uppféljning vid utprovning kommer
att ses 6ver och att personalen pamints om vikten av tydlig information om
process och kostnader. Om patienten Onskar begéra aterbetalning av kostnaden
for inlaggen, bad de honom att kontakta dem direkt fér en individuell
genomgang av drendet. D3 patienten efter att yttrandet dversénts inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet.

1177
Specialistvard

V2510-07411

Resultat

Resultat

Komplikation efter ljusbehandling

En kvinna gjorde en ljusbehandling pa en hudmottagning. Hon hade fatt sddana
behandlingar flera ganger under manga ar for sin hudsjukdom, och det hade
fungerat bra tidigare. Men vid det hér tillfallet brande hon sig och hade mycket
ont, vilket paverkade hennes vardag. Hon menar att personalen maste vara
noggrannare med vad de gor.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagade att patienten
upplevt en bréannskada i samband med sin ljusbehandling. Enligt vardgivarens
journaluppgifter hade patienten fatt samma ljusdos vid de senaste
behandlingstillfallena och dosen hade inte justerats uppat, i enlighet med
gallande behandlingsprotokoll. Vardgivaren uppgav vidare att patientens sista
behandlingstillfdlle samt ett planerat uppféljningsbesdk hos lakare avbokades
utan att de informerades om att en bréannskada hade uppstatt. Avsaknaden av
denna information uppgavs ha férsvarat vardgivarens méjlighet att utreda
héndelsen i nara anslutning till det intréffade. Da patienten efter att yttrandet
6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Specialistvard
V2510-07599

Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation
Delaktig

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Specialistlakare brast i utredning och dokumentation av kvinnas symtom

En kvinna hade under lang tid problem med sura uppstotningar. Nar besvéren
forvarrades remitterade vardcentralen henne till specialistmottagning.
Specialistlakaren stallde en diagnos utan att gora ytterligare undersékningar.
Han lutade sig helt mot den kameraundersdkning av matstrupe och magséack
som patienten hade genomgatt. Enligt patienten lyssnade inte lakaren pa vad
patienten sade utan gjorde felaktiga noteringar i patientjournalen. Patienten
begérde en second opinion och kom till ett akutsjukhus. Dar genomgick hon
flera undersdkningar och man fann att patienten hade en diagnos kopplad till
svaljproblem. Patienten remitterades till specialistklinik dér hon planerades for
operation.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som menade att det av
patientjournalen tydligt framkom att patienten haft symtom som borde ha
tagits pa mycket storre allvar. Vardgivaren ansag att det var djupt beklagligt att
viktiga signaler inte fangades upp och att lakaren stéllde diagnos pa bristande
underlag. Vardgivaren uppgav att man haft ett personligt och reflekterande
samtal med den berdrda l&karen. Vid samtalet betonades vikten av att alltid
lyssna noggrant pa patienterna, att ta sig tid att forsta patientens upplevelse
och att genomféra en fullstandig bedémning. Vardgivaren uppgav att de sag
det som vardens skyldighet att ta patientens berattelse pa allvar, oavsett
tidigare journalanteckningar. Vardgivaren beklagade att handldggningen pa
enheten inte levde upp till den trygghet och kvalitet som patienten har rétt att
forvanta sig. Vardgivaren uppgav att de hade vidtagit atgarder for att sékerstalla
att nadgot liknande inte ska handa igen och tackade for att patienten tog sig tid
att aterkoppla via Patientnamnden. Enligt vardgivaren gav aterkopplingen
méjlighet att utvecklas, forbattra arbetssatt och darigenom skapa en tryggare
och mer lyhord vard. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte
aterkommit inom angiven tid och drendet avslutas.

1177

Specialistvard

V2510-07727

Vérd och behandling
Behandling

Vard och behandling

Lakemedel

Blodpropp efter operation - forebyggande behandling uteblev trots kand risk

En kvinna opererades pa en kirurgmottagning for ett brack fran ett tidigare
operationsarr. | hdlsodeklarationen infér operationen uppgav hon att hon
tidigare haft en blodpropp i benet. Dagen efter operationen skrevs hon ut och
madde bra, men senare samma dag fick hon andningsbesvar och kénde sig
mycket svag. Nar hon kontaktade mottagningen fick hon inget tydligt besked
om orsaken, utan uppmanades att soka vard om besvéren forvarrades. En vecka
senare fick hon kraftig smérta i benet och sokte vard. Efter undersékning pa
akutmottagning visade det sig att hon hade flera blodproppar i lungorna och en
propp i benet.

Atgard: Ett svar har inhdmtats fran vardgivaren. | svaret framgér att patienten
fick blodproppsforebyggande behandling med injektioner med start kvallen fore
operationen och under sju dagar efter ingreppet. Nér patienten efter
operationen kontaktade mottagningen och beskrev sina symtom bedémdes de
inledningsvis kunna bero pa biverkningar av smartstillande lakemedel. Patienten
rekommenderades att sluta ta medicinen och att sdka akutsjukvérd om
besvaren kvarstod. Nar symtomen inte gick 6ver och patienten horde av sig pa
nytt dagen darpd uppmanades hon ater att soka akutsjukvard. Vardgivaren
uppger att behandlingen som patienten fétt féljde géllande rutiner, dven for
patienter som tidigare haft blodpropp, men dar lakare bedémt att kontinuerlig
blodfértunnande behandling inte &r nédvéndig. Arendet har diskuterats internt
och rutinen for blodproppsforebyggande behandling ska ses over. Patienten har
tagit del av svaret men inte dterkommit inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2510-07744

Ekonomi

Patientavgifter

Obefogad faktura

Patienten avbokade pa grund av sjukdom en besokstid vid specialistmottagning
och ifragasatte att hon debiterades en avgift for uteblivet besok.

Atgérd: Av inhamtat svar frdn vardgivaren framgick att patienten hérde av sig
mindre &n 24 timmar fore inbokad undersékning och att detta medforde att
patienten debiterades en kostnad i linje med géllande regelverk. Patienten tog
del av svaret och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.
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Specialistvard
V2510-07788

Kommunikation
Delaktig
Tillganglighet

Tillgénglighet till varden

Brister i delaktighet gallande barnets vard

Ett barn hade en bokad tid vid en barn- och ungdomsmedicinsk mottagning.
Barnets bada vardnadshavare deltog i besoket. Den ene vardnadshavaren ville
ha sin partner med vid besoket men dé den andre vardnadshavaren motsatte
sig det sa fick partnern inte delta. Da en vardnadstvist pagar sa menar foréldern
att varden tar stéllning i konflikten. Vardnadshavaren bad om att fa stalla fragor
till vardgivaren gallande barnets vard da den andre foraldern inte var med men
blev da hénvisad till en telefontid flera veckor framat. Vardnadshavaren
upplevde att vardgivaren brustit i likabehandling och kommunikation vilket
paverkar foralderns mojlighet att bidra till barnets basta.

Atgérd: Svar har inkommit fran vardgivaren som menar att sjukskéterskan som
svarade i telefon da foraldern fragade om en stodperson kunde medverka vid
motet med barnet och da fick veta att detta gick bra men enligt vardgivaren gav
sjukskoterskan ett felaktigt besked. Detta beklagas att de inte redan har gavs
information om att det forutsatter att den andre vardnadshavaren och ibland
barnet godkénner detta. Vardgivaren utgdr alltid fran att agera for barnets basta
och att forhalla sig neutrala i eventuella vardnadstvister. En telefontid erbjods till
foraldern efter besdket och hanvisning gjordes till barnets journal. Alla beslut
som fattades infér och under besdket var for barnets basta. Vardgivaren ber om
ursakt for att fordldern i den inledande kontakten inte fick korrekt information
om mdojligheten att ta med en stddperson. Féraldern har tagit del av svaret och
darefter inkommit med synpunkter men har dérefter inte gatt att fa tag pa eller
aterkommit inom angiven tid. Arendet avslutas darmed.

1177
Specialistvard
V2510-07814

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Bristfallig behandling och bemotande pa specialistmottagning

En man besokte en specialistmottagning for att fa en mindre operation utford.
Mannen upplevde att behandlingen var bristféllig och att lakarens bemd&tande
var otrevligt.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som redogjorde fér det hela. De
uppgav att patienten var mycket nervds och stressad infor ingreppet pa grund
av tidigare negativa erfarenheter med bedévning och smarta. Vidare menade de
att efter samtal valde patienten anda att genomféra ingreppet. Vardgivaren
uppgav dven att en annan ldkare ocksd kom in i rummet for att assistera och
ingreppet tog cirka tva minuter, och genomférdes utan komplikationer och
patienten verkade inte uppleva nagon smérta. De uppgav att efterat samtalade
patienten och ldkaren som bad om ursakt att patienten upplevt situationen
negativt. Patienten har efter drendet dversants inte horts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2510-07850

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Fick fel diagnos och utebliven behandling

En man sokte vard vid en specialistmottagning for 6ronbesvar, men uppger att
han fatt fel diagnos och utebliven behandling.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att patienten
nyligen varit hos kliniken samt hos en annan specialistklinik. Vid dessa
ldkarbesok har undersékningar visat normalfynd, och samma beddmning har
gjorts av flera ldkare. D& det inte tillkommit ndgot nytt som skulle leda till
andrad bedémning beslutades det att inte kalla patienten pa nytt. Hos en annan
klinik gjordes horselprov som visade horselnedséttning och patienten
rekommenderades darfor att kontakta primar horselvard for eventuell
utprovning av hdrapparater. Det beklagades att patienten var missndjd med
bedémningen. D& patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.
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Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Diagnos

Ekonomi

Patientavgifter

Bristande bemd&tande och bedémning

En flicka hade ett aterbesok hos en barnortopedisk mottagning men hela
familjen insjuknade i forkylning och feber och kunde inte ta sig dit. Modern
ringde till mottagningen och skulle Idmna &terbud. Hon blev uppringd av en
personal som sa att hon maste betala 400 kronor i uteblivandeavgift vilket
modern ifrdgasatte. Personalen var oerhdrt otrevlig och avbrét modern
konstant. Modern hade haft feber och inte kunnat ta kontakt tidigare. Till slut sa
personalen att modern var otrevlig och lade pa luren. Lékare pa samma
mottagning hade tidigare avfardat vardcentralens bedémning av flickans rygg
efter att hon hade remitterats dit fran vardcentralen for sned rygg och olika
langd pa benen. Detta avfardade ldkaren pd barnortopediska mottagningen
helt. Flickan har efter ett ar fran besoket hos vardcentralen inte fatt den hjalp
hon behdver enligt modern.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som skrev att mamman hade avbokat
lakartiden i efterhand och hade sagt att hon inte visste hur man skulle avboka.
Vardgivaren har tre olika satt att avboka, dygnet runt sju dagar i veckan
antingen via 1177, via telefonen eller e-post. Flickan har ocksa tidigare varit
patient pd mottagningen och familjen har erhallit flera kallelser dar all
information finns om hur man nar mottagningen dygnet runt. Dessutom hade
ett SMS skickats tva dygn tidigare med mottagningens kontaktuppgifter.
Vardgivaren ansag ett de inte kunde vara mer tydliga i informationen om hur
man avbokar pa samtliga kallelser pa hemsidan. Vardgivaren avslutade med att
tala om att den och féraldern inte kan né varandra i samtalet samt att de har
olika uppfattningar om hur samtalet har gatt till. Modern tog del av svaret men
har inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2510-07955

Resultat
Resultat
Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Svar smarta och problem med armen efter vaccination

En aldre kvinna fick vaccin mot influensa och covid-19 vid en
vaccinationsinrattning. Hon menar att skoterskan som tog emot var valdigt
stressad och hade tekniska problem med datorn. Baset som sjukskoterskan satt i
var litet och trangt. Patienten fick snabbt en injektion i varje arm men inget
plaster efter sticken. Efter nagra dagar drabbades patienten av svar smarta i
hoger arm, hon kunde inte lyfta eller réra den utan att det gjorde oerhért ont.
Detta har lett svarigheter att sova och problem att utféra géromal i vardagen.
Patienten menar att skéterskan maste ha gett injektionen helt fel och hon har
fatt lakemedel for smartlindring och sémn utskrivna av vardcentral.

Atgérd: Svar inhdamtades fran vardgivaren som férklarade att vaccinationen
genomfordes forsta dagen vid enhetens uppstart, ett apotek, vilket medforde
svarigheter for skoterskan att forbereda uppgifter da uppgifter i en digital
hélsodeklaration saknades. Att det uppfattades som stressande beklagades,
vardgivaren forsoker alltid genomféra vaccinationen i en sa lugn och trygg miljo
som mgjligt. Vardgivaren resonerade kring biverkningar av vaccinationer och
vaccinationens plats pa armen och menade att det inte fanns nagon anledning
att anta att besvéaren inte kom fran vaccinationen. Den hade férsokt kontakta
patienten via telefon vid ett flertal tillfallen utan resultat, detta for att fa
kompletterande uppgifter rorande rapport om misstankt biverkan till
Lakemedelsverket. En anmalan dit skulle genomféras dven om den var
ofullstandig. Patienten informerades om att hon sjalv kunde géra en anmalan
kring biverkan till Likemedelsverket. Handelsen skulle tas upp i vardgivarens
avvikelserapportering for att utgéra underlag till hur och nér den startar upp
nya enheter i samarbete med apotek. Patienten har efter att ha tagit del av
svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Oronoperation av flicka fick avbrytas d& operationsinstrument saknades i
uppdukningen

En flicka skulle genomga en 6ronoperation och akte till mottagningen med sin
foralder. De hade fatt en kod for att ga in via en sidodorr men nar de kom dit
blev de ifragasatta om vad de gjorde dar och hur de hade kommit in. Féraldern
trodde det var ett misstag men visade kallelsen. | alla fall sévdes flickan ned och
paborjade operationen. Den kunde dock inte fullbordas pa grund av att det
saknades operationsinstrument till barndron. Flickan fick vackas och kommer att
behova sovas ned igen och genomga samma operation. Foraldern ar mycket
upprord och vill fa en forklaring till det intréffade sa att andra barn inte ska raka
ut for liknande handelse.

Atgard: | inhdmtat svar fran verksamhetschefen tackade hon pappan fér att han
hade tagit sig tid att framfora sina synpunkter pa varden. Det var trakigt att
familjen hade upplevt bristfalligt omhandertagande, verksamhetschefen
beklagade och bad om ursakt for detta. Patienterna brukar inte behéva ga in
med kod utan man brukar ringa pa och bli inslappt varfér personalen blev
forvanad nar de sag familjen inne pa mottagningen. Det var inte alls meningen
att familjen skulle kénna sig ifragasatt, vilket personalen bad om ursakt for. Vad
géllde utrustningen pa operation sa var det ett missforstand. Det hade funnits
utrustning pa plats aven for tranga horselgangar oavsett alder pé patienten.
Den lakare som hade varit i tjdnst & mycket erfaren men har bara jobbat inom
verksamheten i nagra manader. Hon fick dessutom hoppa in med kort varsel
samma morgon da tva kirurger hade ringt sig sjuka. Av nagon anledning hade
hon inte fatt reda pa att utrustningen fanns pa plats. Det hade rackt med ett
telefonsamtal for att fa klarhet i detta, dock var i det i efterhand ingen trost for
flickan och pappan. Arendet hade diskuterats p4 ett lakarméte och med
personalen pa operation for att undvika att liknande missforstand ska uppsta
igen. Verksamhetschefen hoppades att det nu skulle |6sa sig vid aterbesoket
och flyta pa battre med flickans 6ronbesvar. Da pappan efter att yttrandet
Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.
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Specialistvard
V2510-07977

Kommunikation
Bemdtande
Vérd och behandling
Behandling
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande bemotande och information vid forséamrad syn

En man med forsamrat synfélt sokte vard och fick information om att tillstdndet
hade forsémrats. Han stéllde fragor om riskerna for synférlust men upplevde att
ldkaren gav ett nonchalant och nedsladende svar, vilket ledde till oro och en
kansla av att ha blivit 6vergiven. Mannen uppfattade att ldkaren inte visade
tillrdckligt intresse for sjukdomsférloppet och att alternativ for att bromsa
synnedsattningen inte presenterades. Mannen hade 6nskat att fa klarhet i om
andra behandlingsmetoder borde ha 6vervagts i ett tidigare skede och vilken
dokumentation som finns géallande synfaltets férsamring och uppféljning. Han
vill att mottagningen hantering av drendet utreds samt fa aterkoppling pa om
nagot hade kunnat géras annorlunda for att forbattra behandlingen.

Atgérd: Begard komplettering av synpunkter har inte inkommit inom
dverenskommen tid. Arendet avslutas darmed i befintligt skick.

1177
Specialistvard
V2510-07988

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Delaktig

Recept skrevs inte trots att flera kontakter togs

En patient med hudutslag besokte flera olika vardinrattningar for att fa hjalp.
Hon upplevde att hennes besvar inte togs pa allvar men remitterades slutligen
till en hudmottagning. Vid besék hos denna informerades hon om att ett
ladkemedelsrecept skulle forskrivas samma dag. Detta gjordes dock inte och
patienten har tagit upprepade kontakter med mottagningen utan att receptet
skrivits en vecka senare. Hon menar att vardgivaren brister i ansvarstagande och
hon &r orolig 6ver att hennes vard fordrgjs.

Atgérd: Svar inhamtades frén vérdgivaren som tackade fér att patienten tagit sig
tid att framfora synpunkterna och uppskattade att hon uppmarksammat
vardgivaren pa detta. Den beklagade den situation som uppstod nar receptet
inte forskrevs i samband med ldkarbesoket, sarskilt efter att hon tidigare upplevt
att hennes besvar inte tagits pa allvar inom varden. Patienten hade hort av sig
tva ganger efter bestket angdende receptet men drendet blev dessvarre inte
hanterat som det skulle. Vardgivaren hade genomfért en intern utredning av
handelsen och informerat alla berérda. Den skulle ta upp arendet i hela
personalgruppen som en del av sitt forbattringsarbete kring rutiner for
receptforskrivning, for att sakerstalla att liknande situationer inte uppstar igen.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och
arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2511-08138

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Delaktig

Bristande bemd&tande och delaktighet vid urologiskt besdk

En man remitterades fran vardcentralen till urologisk specialistmottagning.
Patienten menar att lakaren under besoket inte tittade pa honom, utan mest pa
datorn och inte lyssnade pa patienten eller den narstdende. Dessa fick inte svar
paé sina fragor trots att de stélldes flera ganger och de lamnade mottagningen
ledsna och arga, enligt patienten uppmanades han bara att kdpa tajtare
underklader. Patienten kanner sig oerhort besviken och vill inte betala fakturan
for besoket.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som redogjorde fér patienten
remitterats for bedémning av sina besvar, att det vid mottagningsbestket
genomfdrdes samtal och undersékning samt vad undersékningen kommit fram
till samt lakarens bedémning. Lakaren gjorde beddémningen att ett ingrepp
kunde innebara risk for 6kade eller férvarrade besvar. Patienten informerades
om detta och rekommenderades i forsta hand avlastande atgarder, sdsom
stdédjande underklader, samt att invénta fortsatt bedémning innan
stéllningstagande till eventuell vidare behandling. Vardgivaren menade att det
var tydligt att kommunikationen under besoket inte fungerade pa ett
tillfredsstallande sétt och detta beklagades. Arendet hade diskuterats internt
och vardgivaren tog med sig vikten av att i liknande situationer sakerstélla att
medicinska resonemang formedlas pa ett satt som upplevs tydligt, respektfullt
och bekraftande, sérskilt nar patientens férvantningar pa behandling inte kan
tillgodoses av medicinska skal. Patienten har efter att ha tagit del av svaret
inkommit med synpunkter vilka delges vardgivaren fér kannedom. Patienten
menar bland annat att han inte fick ndgon hjalp och att beddmningen kunde ha
tagits 6ver telefon. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08160

Vérdansvar och organisation
Resursbrist, instélld atgard

Vérd och behandling

Behandling

Operation stalldes in i ett sent skede

Nérstdende till en dldre multisjuk kvinna har synpunkter pa att en operation
stalldes in da det inte fanns ratt instrument pa plats. Detta meddelades inte
forrén patienten redan var pa plats och hade gjort alla forberedelser infor
operationen. Utover det tycker de att det inte fanns nagon tydlig information till
anhoriga som forvantades klara av att hantera den inopererade pegen utan
upplarning eller utan att man sakerstallt att anhoriga kunde hantera den pa ett
patientsakert sétt. Kvinnan avled i sviterna av lang sjukdom.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren som beklagar upplevelse av
varden samt patientens bortgang. Vid tiden for den instéllda operationen hade
sjukhuset oférutsedda problem med leveranser av specialutrustning som
kravdes och darfor fick ingreppet skjutas upp. Sedan dess har man upparbetat
battre punktlighet kring leveranser med den samarbetspartnern. En forklaring
till delar av vardforloppet ges och man ber om ursakt for att informationen
kring skotsel av PEG inte varit tillrdcklig och att man inte involverat anhériga.
Néarstdende har tagit del av yttrandet och &r néjd med svaret. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08170

Kommunikation

Bemotande

Bristfalligt bemd&tande pa gynekologmottagning

En kvinna upplevde otrevligt bemd&tande av en gynekologmottagning nar hon
fick besked via telefon att hon hade allvarliga cellférandringar. Kvinnan uppgav
att hon gréat lange efter samtalet.

Atgard: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som beklagade kvinnans upplevelse.
De uppgav vidare att hdndelsen har noterats internt hos dem och en
avvikelserapport har upprattats. Vidare kommer detta att utredas i deras
ledningsgrupp och ett mote med den berdrda ldkaren kommer att planeras.
Kvinnan har efter att svaret dversants inte horts av. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2511-08249

Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard
Kommunikation

Information

En man fick inte reda pa det instéllda lakarbesoket och forlorade med det en
dags arbete

En man kom pé bokat besok. Efter 45 minuters dok en personal upp till den
tidigare obemannade receptionen. Mannen undrade om det blivit nagot fel i
bokningen. Receptionisten halsade att de forsokt na honom for att avboka
motet pa grund av att lakaren blivit sjuk. Patientens kontaktuppgifter via 1177
stdémde, men att det visade sig att de ringt patienten mamma. Mamman hade
dock inte fatt nagot samtal. Mannen var missndjd 6ver att ha forlorat en hel
dags arbete utan att fa lakarbesoket genomfort.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Vérdgivaren beskrev
anledningen till att patientens mor kontaktats vid dterbudet. Det berodde pa att
det nummer de hade till patienten inte var i bruk De provade forst med det
numret vid tva tillfallen. Det aterstaende numret som fanns var till anhérig. Da
det gallde avbokning av tid med anledning av att personalen var sjuk sa ville de
framfora detta och be be honom aterkomma till vardgivaren for att boka ny tid.
Vérdgivande fick sedan kontakt med patienten som meddelade att numret
andrats och uppgav sitt nya nummer till vardgivaren. Patienten har efter att
yttrandet éversénts inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08261

Vérd och behandling
Behandling
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

For 1ag dos av lakemedel ledde till migrananfall och akutbesok

En sjuttonaring fick forebyggande lakemedelsbehandling mot migran. Dosen
var dock for 1ag och hon fick ett migrananfall som kravde akutbesok pa sjukhus.
Modern som ar ombud fér personen Onskar att detta utreds sa och att liknande
misstag inte ska handa igen.

Ladmnade synpunkter/innovationsforslag: Ombudet foreslar battre rutiner och
digitala paminnelser for att folja upp lakemedelsdosering hos barn och
ungdomar med kroniska sjukdomar, till exempel migran. En digital funktion dar
varden kan se hur patienten mar och justera dosen i tid skulle kunna férebygga
onddiga akuta besok.

Atgard: Ett svar har inhdmtats fran vardgivaren. | svaret framgér att patienten
hade kontakt med mottagningen for migran och att uppféljningar av
behandlingen var planerade. Vardgivaren uppger att férebyggande
migranbehandling behéver anpassas individuellt och justeras stegvis utifran
effekt. Patienten och vardnadshavare hade informerats om att hora av sig vid
behov. Efter den aktuella handelsen féljdes behandlingen upp och dosen
justerades. Vardgivaren tar daven med sig synpunkten om behov av tydligare
uppfoljning och paminnelser som ett forbattringsomrade. Ombudet har tagit
del av svaret men inte &terkommit inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2511-08316

Vard och behandling
Behandling

Langdragna smartor efter nageltrangsoperation

En kvinna hade opererat en ta pa en kirurgklinik pa grund av nageltrang men
fortsatte att ha besvar efter ingreppet och kunde inte anvanda vanliga skor da
hennes ta bultade av smarta och var ororlig. Problemen orsakade stort lidande,
bade fysisk och psykiskt, och kvinnan misstankte att nagot hade gatt fel vid
operationen. Hon upplevde att hon inte fick den hjalp eller uppféljning hon
behovde efter ingreppet och 6nskar att kirurgkliniken svarar pa varfor
komplikationerna uppstatt.

Atgérd: Ett svar hade inhdmtats fran vardgivaren. Dar framgick att kvinnan
opererats for nageltrang utan komplikationer, men dérefter fatt ett ldangdraget
forlopp med smarta, svullnad och nedsatt rérlighet. Det fanns inga tecken pa att
senor eller skelett skadats. Orsaken till besvaren var inte helt klarlagd, men
kunde bero pa arrbildning eller kdnselpaverkan. Patienten har remitterats till
ortoped fér bedémning, men véntetiden &r lang. Vardgivaren uppgav att om
patientens besvar skulle férsamras vasentligt under véntetiden kan de samrada
med vardcentralen om sjukskrivning och kontakta ortopedmottagningen for att
diskutera om patientens remiss kan prioriteras. Patienten har efter att ha tagit
del av svaret inte hort av sig inom angiven tid och drendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2511-08386

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Skadad av operation och avsaknad av dokumentation

Patienten genomgick operation i ena handleden vid specialistmottagning.
Opererande lakare uppgav att det var en mycket enkel operation. Trots
beddvningen kom patienten att plagas av svara smartor. Enligt patienten
uppnadde inte opererande lakare syftet med operationen, den muskul&sa
cystan blev inte bortopererad. Patienten kom att lida av konstant
handledssmarta. Det uppstod skada av operationen. Besoket, behandlingen,
blev inte journalfort.

Atgard: Av inhamtat svar frdn vardgivaren framgick att berérd lakare tog till sig
beskrivningen av otillrdcklig bedévning vid operationen, drendet skulle
foranleda lakaren att vara annu mer noggrann vid kontrollerna av att
beddvningen ér tillracklig vid framtida operationer. | yttrandet beklagades att
det var forst efter genomford undersékning med magnetkamera som misstankt
ledbandsskada kunde observeras. Enligt svaret har vardférloppet journalforts.
Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2511-08408

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Fick inte ta del av bilder efter undersékning med ultraljud

Patienten genomgick ultraljudsundersékning av fotleden hos en fysioterapeut,
specialistmottagning. Efterat ville hon ta del av bilderna for att visa dem for en
naprapat, men fysioterapeuten tillmétesgick inte hennes 6nskan.

Atgérd: | inhdmtat svar av vardgivaren framgick att vardgivaren medgav att
patienten hade rétt ta del av de bilder som patienten efterfrdgade. Vardgivaren
har med anledning av detta drende sett Over sina rutiner. Vardgivaren ska
maojliggodra for patienten att ta del av sina medicinska handlingar. Patienten tog
del av svaret och har darefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08480

Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Tog inte hénsyn till ljudkanslighet, komplikationer uppstod

Patienten besdkte éronspecialist vid specialistmottagning med anledning av
vaxpropp. Patienten informerade lakaren om sin ljudkanslighet. Enligt patienten
tog lakaren inte héansyn till denna ljudkénslighet. Ldkaren uppgav att patienten
maste sta ut med ett visst obehag. Senare delen av behandlingen genomférdes
med instrument med betydligt lagre ljudniva. Detta instrument borde ha
anvants redan fran borjan, enligt patienten. Enligt patienten uppstod
komplikationer i och med behandlingen.

Atgard: | inhamtat svar fran vardgivaren redogjordes fér vardférloppet,
undersdkningen och behandlingen. Enligt svaret drabbades patienten méjligen
av en mycket ovanlig biverkan vid rengdringen av orat. Enligt svaret har ldkarna
vid mottagningen diskuterat drendet for att pdminna varandra om denna
mojliga men ovanliga biverkan vid rensugning i 6ronen. | vardgivarens yttrande
erbjods patienten mojlighet att via kontakt med vardgivaren framféra sina
onskningar om journalandringar. Patienten tog del av svaren och har efter att ha
tagit del av det senaste svaret inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Specialistvard

V2511-08644

Ekonomi
Patientavgifter
Administrativ hantering

Brister i hantering

Fick faktura for uteblivet besok trots att bokning inte gick igenom

En kvinna férsdkte boka en tid hos en specialistmottagning digitalt, men
bokningen gick inte igenom och hon fick inte ndgon bekraftelse. Trots detta fick
hon en faktura for uteblivet besok, vilket hon ifragasatter.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2511-08675

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Speciallins sattes in trots forandringar i hornhinnan — synen forbattrades inte

En man opererades pa en 6gonklinik for att fa en ny lins och erbjods i samband
med detta att vélja en speciallins som gor att man kan se pa olika avstand.
Lakaren motiverade rekommendationen med att alla undersékningar visade att
han var lamplig fér denna typ av implantat och att han darmed skulle kunna
slippa glasdgon. Mannen valde darfor att betala extra for att fa en speciallins.
Efter operationen upplevde han dock en férsamring av sin syn, och trots flera
aterbesok fick han inte nagon tydlig forklaring till orsaken. Forst tre och ett halvt
ar senare remitterades han till ett 6gonsjukhus, dar det framkom att hans
hornhinna inte varit i tillréckligt gott skick for att béra en sadan lins. Mannen
uppger att om 6gonkliniken hade remitterat honom vidare tidigare hade hans
hornhinnesjukdom sannolikt kunnat upptackas i tid, vilket enligt honom hade
kunnat forhindra flera ars férsémrad syn och felaktig behandling. Han 6nskar
svar pa om den medicinska bedémningen infor operationen var korrekt, om
riskerna och forutsattningarna for de olika alternativen presenterades pa ratt
satt och om beslutet att satta in en speciallins trots hornhinnans tillstdnd var
medicinskt motiverat.

Atgard: Ett svar hade inhdmtats fran vardgivaren. Dar framgick att flera
ogonlakare fore operationen hade bedémt att grastarr var den huvudsakliga
orsaken till mannens synbesvér och att inga andra faktorer ansags paverka
synen i kliniskt relevant grad. Vid undersékningen infér operationen hade
lindriga férandringar i hornhinnan noterats, men dessa bedémdes som vanliga
och inte nagot som forvantades paverka synen. Patienten hade informerats om
dessa fynd, och det fanns enligt vardgivaren inget tydligt hinder mot att
anvéanda en speciallins. Efter operationen hade hornhinnans tillstand forsamrats,
vilket tillsammans med andra faktorer kunde forklara att synen inte férbattrades
som forvantat. Vardgivaren beklagade att linsen inte gav det resultat som
patienten hoppats pa. Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2512-08987

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Ej gorligt att reparera hérapparater

En man hade haft sina hérapparater i tre ar nar batteriet inte langre holl en hel
dag. For mannen var det uppenbart att de behovde repareras da de i 6vrigt
fungerade bra. En reparation skulle ta tre veckor och kliniken hade inga
hoérapparater att 1ana ut under tiden. D& mannen inte klarar av att vara utan sina
apparater sa lange radde audionomen honom att kopa nya. Mannen misstanker
att apparaterna gar att reparera pa kortare tid an tre veckor och att den tiden
namndes for att avskréacka honom och fa honom att betala fér nya. Da
apparaterna inte var uttjanta skulle han inte fa nya via lan av regionen.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren da patienten framfért sina
synpunkter vid egen kontakt med vérdgivaren. Arendet registreras for
kannedom och avslutas.

1177
Specialistvard
V2512-08993

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation
Information

Administrativ hantering

Brister i hantering

Uteblivet planeringsméte och otydlig kommunikation infor avslutad
sjukskrivning

En man som var sjukskriven hade kontakt med en specialistmottagning och en
|dkare som via en chatt meddelade att ett planeringsmote skulle hallas
tillsammans med en vardcentral, Forsakringskassan och rehabkoordinator for att
planera fortsatt stdd. Mannen uttryckte sin vilja att delta, men kallades aldrig till
nagot mote. Nagra dagar efter att sjukskrivningen 16pt ut informerades han
istéllet via ny chatt att Forsakringskassan inte sag behov av fortsatt
sjukskrivning, och att ndgot mote darfor inte skulle bli av. I journalen framgick
att lakaren angivit att det inte fanns grund for fortsatt heltidssjukskrivning och
att nytt lakarintyg inte skulle utfardas. Mannen upplevde att lakaren férsdkte
ldgga ansvaret for beslutet pa Forsakringskassan, trots att beslutet om att inte
skriva intyg fattats av mottagningen. Mannen vill fa klarhet i varfor det
planerade métet uteblev och varfér kommunikationen kring beslutet varit
otydlig.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2512-09060

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation
Bemdtande
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Synpunkter pa journalforing, bemdétande och hantering av vardkontakt vid
specialistmottagning

En kvinna med hoftbesvar remitterades till en specialistmottagning for att
utesluta avaskular nekros innan diagnosen artros kunde faststallas. Den aktuella
beddmningen genomfdrdes inte, da ingen bilddiagnostik eller utredning
erbjods. | journalen inférdes uppgifter om psykiatriska kontakter som kvinnan
menar &r felaktiga, irrelevanta och aldrig diskuterades vid besoket. Vid
undersokningstillfallet upplevde hon att lakaren rorde vid henne pa ett sétt som
kandes olampligt. Handelsen rapporterades till mottagningens personal.
Kvinnan begérde rattelse av journalanteckningen, men lakaren atgérdade inte
den. Kvinnan uttrycket dven kritik mot att inbokade samtal uteblev och att
|ékaren forde in journalanteckningar om samtal som aldrig agde rum.
Sammantaget upplever kvinnan att brister i dokumentation, bemé&tande och
delaktighet har paverkat bade patientsakerheten och tilliten till varden.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2512-09159

Kommunikation
Bemdtande
Resultat
Resultat
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Brister i bemotande och beddmning ledde till férlossning i hemmet

En gravid kvinna fick varkar och fostervattnet avgick. Hon akte in till
forlossningen men blev uppmanad att avvakta i hemmet. Enligt ombudet
resulterade det i att hon fodde sitt barn ensam i hemmet. Enligt ombudet hade
vardpersonalen skrivit osanna uppgifter i hennes journal.

Atgérd: Ingen péskriven fullmakt har inkommit frén patienten, &rendet avslutas i
befintligt skick.

1177
Specialistvard

V2512-09222

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Ekonomi

Patientavgifter

Synpunkter pa missvisande journalanteckningar och felaktigt utférd faktura

En kvinna uppgav att en specialistmottagning dokumenterat missvisande
uppgifter i hennes patientjournal och dven debiterat henne for uteblivet besék
trots att hon menade att hon hade avbokat bestket i tid.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och d& ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2512-09279

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Bristande bemotande och information

En kvinna har synpunkter pa bristande bemotande och information fran
personalen pa en klinik. Hon kénde sig inte vdlkommen och menar att
personalen behdver visa mer empati.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2512-09313

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Kvinna debiterades for sent avbokat besok vilket hon ansag vara fel

En kvinna avbokade ett vardbesok pa grund av sjukt barn. Tiden avbokades med
kort varsel varpa patienten debiterades for uteblivet besok. Patienten menade
att detta var fel och oréattvist. Hon hade inte fatt information om detta.

Atgérd: Patienten informerades via 1177 om att man debiteras fér uteblivet
besok ifall man avbokar mindre &n 24 timmar fore besoket. Men, att man kan
kontakta vardgivaren och forklara s att de forhoppningsvis makulerar fakturan.
Patienten har efter att ha tagit del av denna information inte aterkommit.
Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2512-09332

Vard och behandling

Lakemedel

Synpunkter pa fel lakemedel utskrivet av gynekologmottagning

En kvinna hade synpunkter pa att en gynekolog pa en gynekologmottagning
hade skrivit ut fel lakemedel at henne. Kvinnan vill fa tillbaka pengarna som hon
felaktigt fick betala.

Atgérd: Patienten har inte hérts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2512-09563

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Synpunkter pa bristfallig bedémning och uppféljning pa gynekologmottagning
En kvinna hade synpunkter pa bristande bedémning och uppféljning pa en
gynekologmottagning.

Atgard: Synpunkterna skickas till vardgivaren for kinnedom enligt dnskemél
fran patienten. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2512-09567

Vérd och behandling
Diagnos

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Fel diagnos ledde till flera negativa konsekvenser

En man fick fel diagnos och behandling av en lakare vid en hudmottagning.
Patienten menar att detta gjorde att sjukdomen spred sig och férséamrade hans
livskvalitet under flera ar. Forutom att hans sociala liv paverkades forlorade han
ekonomiskt pa felbehandlingen genom patientavgifter, onddiga lakemedel och
forlorad arbetsinkomst. Han menar att lakare behover utbildas och att prover
ska tas och second opinion utforas vid osdkerhet.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2512-09626

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bristande bemotande och smartsam undersékning pa gynekologmottagning

En kvinna besékte en gynekologmottagning. Hon uppgav att gynekologens
bemotande var nonchalant och oprofessionellt, och hon upplevde dven
undersdkningen mycket smartsam. Vidare menade kvinnan att gynekologen
dokumenterat felaktig information i hennes patientjournal.

Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d& patienten via egen kontakt fatt
svar. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2601-00032

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Vérd och behandling
Lékemedel

Administrativ hantering

Intyg

Bristande utskrivning, lakemedelshantering, intyg, omvardnad och hygien vid
sjukhus

En patient vardades pa ett sjukhus efter en hjartoperation. Nar patienten kom
var inte sjukhuset beredd pa ankomsten, fast det var planerat. Det var inte
stddat pa rummet. Personalen missade medicin. Maten var dalig,
utskrivningssamtal och medicinlista uteblev infor utskrivning. Patienten fick lite
extra medicin med sig for att kunna klara sig ndrmaste dagarna. Ett felaktigt
intyg skickades till Forsakringskassan, vilket riskerade paverka patientens
inkomst negativt. Patienten ansag att alla dessa brister skapade onddig stress
pé hens hjarta.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2601-00034

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Patient far inte tillrackligt med hjalp for ldngvariga hudbesvar

En patient har haft ldngvariga besvar med kraftig kldda. Efter byte av vardcentral
och remiss till en specialistklinik fick patienten diagnosen skabb. Trots
behandling med krdm och tabletter fortsétter besvaren och utslagen. Patienten
har lagt ned mycket pengar pa detta men blir inte hjalpt och kénner att lakaren
dumforklarar hen. Nu har det gatt sa pass langt att patienten tvingats uppsoka
psykolog och far ta lugnande for att kunna sova.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2601-00060

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vérd och behandling

Lakare glomde skicka remiss for operation, kvinna bar pa doétt foster i en manad

En kvinna, gravid i vecka 9, kom pa bokat besék hos en gynekolog for att fa
bekraftat att fostrets hjarta hade slutat sla. Lakaren undersokte kvinnan och
bekraftade detta och de enades om att kvinnan skulle fa ett operativt ingrepp
pé ett akutsjukhus och att en remiss skulle skickas dit. Nér ingen horde av sig
tog kvinnan sjalv kontakt med sjukhuset och da hade det gatt nastan en manad.
Sjukhuset sade att de inte hade fatt ndgon remiss. Kvinnan ringde till
gynekologen och fick bekraftat att lakaren missat skicka remissen men att det
nu skulle goras och att den skulle akutmaérkas. Kvinnan har matt psykiskt daligt

Behandling 8 ) ) ;
under den tid som gatt och 6nskar ingen annan denna upplevelse. Hon vill att
vardgivare ska vara noggrannare och se till att remisser kommer ivég i tid.
Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177 Klinik vagrar spérra journal

Specialistvard
V2601-00096

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

En patient har synpunkter pa att en 6ron-nasa-hals klinik vagrar sparra dennes
journal trots begdran om det.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2601-00131

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Bristande bemdotande av lakare inom forlossningseftervard

En kvinna hade en valdigt traumatisk forlossning. Nar hon en vecka senare
skulle pa en efterkontroll talade ldkaren med henne om riskerna for
havandeskapsforgiftning. Under samtalet upplevde kvinnan att lakaren
podngterade viktnedgang. Kvinnan fick kdnslan av att om hon inte snabbt gar
ned i vikt s& kommer hon inte leva lika lange. Hon tycker inte att bem&tandet
var okej med tanke pa att situationen.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2601-00135

Kommunikation
Bemdtande
Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Information

Bristande bemotande, undersékning och information

En patient besokte en ortopedisk klinik men tyckte att bemd&tandet var mycket
otrevligt. Lakaren halsade knappt, upplevdes irriterad och visade ingen vilja att
lyssna eller forsta patientens besvér. Patienten kénde sig inte tagen pa allvar
trots att hen véntat lange pa besoket. Undersokningen upplevdes bristfallig och
lakaren gav ingen tydlig information eller plan fér fortsatt behandling. Nar
patienten senare laste journalanteckningarna stamde de inte 6verens med hur
besoket gatt till. Uppgifterna verkade generella och inte baserade pa vad som
diskuterades vilket gjorde patienten orolig.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2601-00146

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Férsummade provtagning

Patienten ansag att lakare vid specialistmottagning férsummade att genomféra
provtagning avseende prostatacancer. Senare uppdagades att patienten led av
prostatacancer.

Atgard: Férvaltningen upprattade kontakt med patienten som uppgav att han
fatt svar av vardgivaren, ett svar dar vardgivaren forklarade sin bedémning att
inte genomféra provtagningen. Patienten avsdg att anmala till Inspektionen for
vard och omsorg IVO och patientférsakringen Lof. Patienten ansag att arendet
kunde avslutas utan vidare handlédggning. Arendet avslutas.

sida 25 (27)




1177
Specialistvard
V2601-00193

Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard
Ekonomi
Ersattningsansprak, garantier
Kommunikation

Information

Besokstid installd utan foregaende information

En kvinna hade sedan en tid, en besokstid bokad till en specialistlakare, for
kontroll. N&r hon kom till mottagningen var besékstiden instélld. Hon hade inte
fatt ndgon information om detta. Ingen beklagade det intraffade. Kvinnan hade
resvag till mottagningen och hade tagit ledigt fran jobbet.

Atgérd: Svar har inkommit fran véardgivaren som beklagar den frustration och
besvikelse som situationen inneburit for patienten samt har full forstaelse for att
det upplevdes som mycket pafrestande att ta ledigt fran arbetet, resa lang och
dérefter fa besked om att besoket inte kunde genomféras som forvantat. Det
beklagas att patienten inte upplevde ett tillrackligt empatiskt bemétande i
receptionen. Patienten hade ett inbokat aterbesok hos ldkaren men en kontakt,
troligtvis via telefon, dar beslut togs om att tidigarelagga aterbesoket, vilket
genomfdrdes. Darefter fanns inga ytterligare bokade tider registrerade hos
vardgivaren. Det innebér att den ursprungligen planerade besokstiden hade
ombokats och genomforts vid ett tidigare tillfélle. Enligt vardgivaren &r det
majligt att patienten haft den ursprungliga tiden kvar i sin kalender. Patienten
informerades vid ankomsten om att ingen bokad tid fanns denna dag. Det kan
inte uteslutas att det uppstod ett missforstand i kommunikationen kring att
besoket tidigarelagts och darmed redan var genomfért. Aktuell lakare var inte i
tjanst denna dag. Patienten erbjods anda mojlighet for bedémning hos en
annan lakare samma dag men avbdjde detta. Det beklagas att situationen ledde
till att patienten kénde sig ignorerad och inte tillrackligt bekraftad. Handelsen
har uppmarksammats internt och vardgivaren ser 6ver sina rutiner kring tydlig
information vid ombokning och tidigareldggning av besok samt bemotande i
receptionen nér en patient hamnar i en ovantad och stressande situation.
Patienten har tagit del av svaret och framfért att det inte stdmmer med
patientens bild av det intraffade. Patientens synpunkter bifogas avslutsskrivelsen
for kdnnedom. Arendet avslutas dérmed.

1177
Specialistvard
V2601-00206

Kommunikation

Delaktig

Lakare lyssnade inte pa patient

En patient tycker att en ldkare anvant tiden pa ett felaktigt satt. | stéllet for att
lyssna pa patienten fick denne endast en spruta och sedan hanvisning till
vardcentral och resten av tiden pratade lakaren om sig sjalv.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2601-00210

Kommunikation

Lakare var otrevlig mot patient och narstaende

En patient var jag pa ett lakarbesok pa en klinik och lédkaren boérjade av okénd
anledning att tala om vapen vilket patienten och dennes nérstaende tyckte var
valdigt konstigt. | slutet av samtalet var ldkaren dven otrevlig mot den
narstdende som kénde sig forddmjukad.

Bemétande Atgérd: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Specialistlakare verkar ha stangt sin mottagning utan att informera patient
Specialistvard Nérstdende till en patient har synpunkter pa att en specialistidkare inte svarar i

V2601-00363

Tillganglighet
Telefontillganglighet

telefonen och att han verkar ha stdngt sin mottagning utan att informera sina
patienter.

Atgird: Ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2601-00425

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation

Besok journalfordes inte sa patient behdver genomga undersokning tva ganger

En patient besokte en specialistklinik pa varen och efter det stod hen pa
vantelista for operation men fick ingen aterkoppling. Nar sommaren narmade
sig meddelade patienten att hen inte ville genomféra operation just da. Langt
senare kom ett mail med fréga om hen 6nskade kvarsta pa vantelistan vilket hen
svarade ja pa. Nagra veckor senare kom ett meddelande om att patienten
plockats bort da kliniken inte fatt svar. Patienten skrev att hen visst svarat och
skickade en kopia pa det. Da kom en kallelse till undersékning trots att hen
redan gatt igenom en sadan. Lakaren som undersokte patienten arbetar inte
kvar och hade inte dokumenterat bestket. Nu behover patienten ta ledigt fran
jobbet i tre timmar, kéra atskilliga mil samt ta laxermedel infér detta. Hen far

Bemotande ingen forklaring och ingen ursakt och ingen svarar pa telefon utan via sms.
Bemotande brister och det ar ett allméant kaos.
Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Olampligt beteende av gynekolog

Specialistvard
V2601-00436

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

En gravid kvinna besdkte en gynekologmottagning fér en undersékning da hon
blodde och misstankte ett pagaende missfall. Hon kom tillsammans med sin
narstaende. Den narstdende tycker att gynekologen tilltalade kvinnan pa ett
nedvarderande satt och inte lyssnade. Han rérde kvinnan under undersdkningen
pa ett opassande satt dar han tog tag i hennes mage och skakade den innan
ultraljudet. Kvinnan och hennes narstaende gick dérifrdn med avsmak och vill
anmala honom fér mycket opassande beteende.

Atgird: Ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2601-00453

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Klinik kallar patient till utredning som varade tvd minuter

En man remitterades till en specialistklinik for ett han behévde fé en
talgkortelcysta borttagen. Han gav kliniken tillgang till sin journal och resultat av
ultraljud som gjorts. Han kallades fér en utredning men den visade sig vara tva
minuter lang och ldkaren hade inte last journalen 6ver huvud taget. Mannen
spenderade fyra timmar av sin arbetsdag med inkomstforlust for det korta
besoket vilket han menar hade kunde undvikas ifall ldkaren hade last journalen
och tittat pa ultraljud.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2601-00469

Kommunikation

Bemotande
Kommunikation

Information
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Gynekolog skrattade &t kvinna som fatt missfall

En kvinna som fick missfall besdkte en manlig gynekolog som efter
undersdkningen gav en diagnos kring kvinnans tidigare besvar som inte
Overensstdamde med vad hennes ordinarie gynekolog hade sagt. Han bdérjade
prata om den andra gynekologen pa ett nedvarderande sétt och gav statistik till
kvinnan kring hennes chanser att bli gravid igen. Kvinnan blev forvirrad av all
information som var olika och lakaren skrattade da och sade att patienten bara
hade lyckats vara gravid ett par veckor. Efter besoket fanns information i
journalen som inte stdmde. Kvinnan tycker inte att mannen ska arbeta med
patientmdten och foreslar att han gar en kurs i hur man beméter kvinnor i
jobbiga situationer.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2601-00679

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Delaktig

Onddiga noteringar i journal

En man har synpunkter pa att en hjart och karl-specialist har skrivit saker i hans
journal som inte &r relevanta fér den diagnos han har. Mannen menar att det
paverkar hans integritet. Han har inte heller givit kliniken tillatelse att titta i
andra journaler.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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