:JJ& Region Stockholm .

i _I,_IJ'- i Tl oy 3 , z ' 1 :“ =

f f . ~ VT :
I ——— - 1E 2

Lk -]

e Fardtjanstramnden 16 o Obﬁ;gOlQ
A2 | _ ;

= FORVALTNINGSCHEESINFORMATION

Sara Catoni

*.‘-.}

T e v,



(@
m
=
2
3>
N
BEEBEB

J& Region Stockholm AGE

Fardtjanstverksamheten allmant

» Indikatorer september
= Tillstdnd
= Utfall september
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Indikatorer september

2019 2018
NKI/n6jdhet (mal 86%) 88 % 86 %
Tidspassning (mal 94 %) 89 % 86 %
Antal samtal till Kundservice 18 754 18 757
Besvarade inom 90 sekunder 86 % 82 %
Antal samtal till Resegarantin 18 114 24 823

Besvarade inom 90 sekunder 72 % 84 %
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Tillstand september

Handlaggningstid pa tillstand ar 6 veckor
30 september 2018 — 67 616 tillstand

30 september 2019 — 68 737 tillstand
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Utfall per september

Periodens utfall uppgar till 132 mkr och
overstiger budget med 117 mkr.

» Antal resande ar 3,3 procent lagre jamfort
med foregaende ar. Utfallet for september
hogre an september 2018.

= Det nya taxiavtalet som tradde i kraft i
april ger 6kad tillganglighet till fler fordon,
vilket 6kar resandet.

= Rullstolstaxi har vid forandringen fran resor
efter behov till 500 resor i storre
utstrackning an tidigare anvant sig av
sjukresekort vilket innebéar att sjukresor
okar.
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Investeringar

Investeringarna som pagar for
fardtjansten ar nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten samt utveckling

av en ny app.

= Investeringsutfallet uppgar till 13,8 mkr,
vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa
23,5 % jamfort med budget. Arets prognos
uppgar till 36,8 mkr jamfort med budget,

58,6 mkr.
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