Diarienummer

J& RS 2020-0769
Region Stockholm PAN A2101-00008

Patientnamnden

Bilaga 1: Sammanstillning mal, risker, kontroller och atgarder,

AR2020



JJ& Region Stockholm RS 2020-0765

Innehallsforteckning

1 LASANVISTIIIIE tucvrutrcrecacrecacrecscrecseressssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsass 3
1.1 | DI a oo 0] L= A o 12 s LTRSS 4
1.2 Region Stockholm - attraktiv arbetSZIVATE .......c..eerueiiiiiiiiieeee ettt s e e et s e e eeaeees 4
1.3 Samhallsviktiga funktioner uppratthalls vid extraordinidra handelser och klimatforandringar..........c.ccceeveereueenneennnen. 5
1.4 Systematisk KOMPeteNSIOTSOTTIIIIG . ...ccecuiiiriieiriieiriteeeieeerte et esrt e e st e e st e s s steessbeessssaessssaesssseesssseesssaeessssessssaeessseennns 6

1.5 Karnverksamheten SKa PIiOTILETAS .......cccueervuieiriiiiiriiieiriieerteeeeteee et st e e st e e st e s s et e seteesssbeesssaeessssaessssassssseesssseesssaennns 7



JJ& Region Stockholm RS 2020-0765

1

Lisanvisning

Bilaga 1 ger en 6vergripande sammanstillning av de risker, atgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till mélen for verksamheten. I bilaga 2
redovisas en fordjupad sammanstéllning dér &ven kommentarer till férandringar och avvikelser framgar. Nedan forklaras de olika nivaer som utgor
bedomningen for riskernas riskniva, kontrollernas status och atgérdernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hog (rod) - Ej acceptabla risker. Atgirder maste finnas for att sinka risknivan s langt det dr majligt. Avvikelser méste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da dtgirder eller kontroller inte dr praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.

Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for &tgarder och kontroller Gverstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan dtgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.

Mycket 1ag (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgiirder

Status beskriver hur vl arbetet med atgérder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgardat men vissa delar kvarstar
ROd, tgird ej enligt plan

Effekt av atgédrd beskriver hur vil de atgdrder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ¢j bedomt
e  Gron, bedoms ge 6nskad effekt
e  Gul, att uppné onskad effekt bedoms som osékert
e ROd, bedoms inte fa 6nskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen dr genomford och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerade att genomforas under perioden
Gron, kontrollen dr genomforda utan avvikelser

Gul, kontrollen dr genomfoérd med avvikelser

R6d, kontrollen ar inte genomford
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1.1 Ett resultat i balans

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
14147 Namn [ ]
Namn Rapporter fran stédpersonerna.
2.8 Stodpersoner fullgor inte sina Erekvens
uppdrag Varje manad.
Kontrollansvarig
David Waleh
Riskdgare
) o Namn @ Effekt
Steinunn Asgeirsdottir 2.8 Rutin for stodpersoner fullgér inte sina av
uppdrag atgard
Atgirdsansvarig |
David Waleh, Steinunn Asgeirsdéttir, Milana
Kapfalt
Startdatum
2019-01-13
Slutdatum
2020-12-31
1.2 Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare
Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
43232 Namn [ ]
Namn Kontroll av upplevelse av arbetsmiljé under
2.17 Arbetsmilj6 vid hemarbete hemarbete
Frekvens
Lépande och vid behov
Riskdgare Kontrollansvarig
Steinunn Asgeirsdéttir Maja Wessel
Namn . Effekt
Rutin fér uppfoljning av arbetsmiljo vid av
hemarbete atgérd
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Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
|
Startdatum
2020-08-25
Slutdatum
2020-12-31
1.3 Sambhiillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira hindelser och klimatforindringar
Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
14150 Namn [ ]
Namn Kontroll av loggning samt
2.11 Sekretess och konfidentialitet avvikelserapportering. Anmilan till
Datainspektionen (GDPR).
Frekvens
Riskdgare 2-3 ganger arligen respektive kontinuerligt.
Steinunn Asgeirsdottir Kontrollansvarig
David Waleh
Namn . Effekt
2.11 Rutin for sekretess och konfidentialitet av
Atgirdsansvarig atgérd
Steinunn Asgeirsdéttir, Christina Hegefjard |
Startdatum
2019-01-13
Slutdatum
2020-12-31
14151 Namn [ ]
Namn Kontroll att nyanstallda ges adekvat
2.12 Registrering i férvaltningens utbildning och handledning samt
databas uppféljning och kontroll av registrering.
Frekvens
Vid nyanstallning samt varje manad.
Kontrollansvarig
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Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt

Riskagare David Waleh

Steinunn Asgeirsdottir Namn ® Effekt
2.12 Rutin for registrering i forvaltningens av
databas atgérd
Atgirdsansvarig |
Steinunn Asgeirsdéttir, Lillemor Humlekil,
Eva Haag
Startdatum
2019-01-13
Slutdatum
2020-12-31

43233 Namn .

Namn Kontroll av dataintrang

2.15 Dataintrang Frekvens

Kontinuerligt
Kontrollansvarig

Riskagare David Waleh, Christina Hegefjard

Steinunn Asgeirsdéttir Namn ® Effekt
Atgard for att minska risk for dataintrang av
Atgirdsansvarig atgérd
Christina Hegefjard |
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2025-12-31

1.4 Systematisk kompetensforsorjning

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt

14153 Namn @

Namn Kontroll att rutiner fér nyrekrytering samt
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Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
2.14 Kompetensforsorjning kompetensforsorjning foljs.
Frekvens
Vid personalomsattning och nyrekrytering.
Riskagare Kontrollansvarig
Steinunn Asgeirsdéttir Maja Wessel
Namn . Effekt
2.14 Rutin for kompetensforsorjning av
Atgirdsansvarig atgard
Steinunn Asgeirsdéttir |
Startdatum
2019-01-11
Slutdatum
2020-12-31
1.5 Kiarnverksamheten ska prioriteras
Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
43231 Namn .
Namn Kontroll av sjukfrénvaro
2.16 Okad sjukskrivning Erekvens
| samband med tertial-, deldr- och
verksamhetsberattelse samt vid behov.
Riskdgare Kontrollansvarig
Steinunn Asgeirsdottir David Waleh
Namn . Effekt
Atgard for sjukfranvaro kopplad till covid-19 av
Atgirdsansvarig atgird
Steinunn Asgeirsdottir |
Startdatum
2020-04-01
Slutdatum
2020-12-31
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