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Landstingsstyrelsen

Revidering av reglemente avseende patientnamnden
med anledning av ny lag

Foredragande landstingsrad: Irene Svenonius

Arendebeskrivning

I drendet foreslas andring av reglementet avseende patientnamnden.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen foresla
landstingsfullmaktige besluta

att andra reglemente for landstingsstyrelse och nimnder i enlighet med
landstingsdirektorens forslag.

Landstingsradsberedningens motivering

Patientndmnden fyller en viktig funktion for invanare och patienter genom
att erbjuda stod nir det finns klagomal eller upplevda brister inom hilso-
och sjukvéarden. Det ar angeldget att stindigt utveckla nimndens
verksamhet s att stodet till patienter och medborgare ar sa bra som
mojligt.

Med anledning av forandringar i lagstiftningen som ror patientnamndens
verksamhet som trader i kraft den 1 januari 2018, finns det behov av att
andra reglementet i den del som avser patientnimnden.

I den nya lagen fortydligas att patientndmndernas huvudsakliga uppgift ska
vara att pa ett lampligt satt hjdlpa patienter att fora fram klagomal till
vardgivare och att f klagomal besvarade av vardgivaren. Sarskild vikt 1aggs
ocksé i den nya lagstiftningen vid att beakta barnets basta. Lagstiftningen
anger att patientnamnderna ska organiseras sa att de kan utfora sina
uppgifter sjalvstandigt, vilket Patientnimnden i Stockholms lans landsting
redan gor.
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Patientndmnderna ska ocksa tydligare samverka med Inspektionen for vard
och omsorg pa ett antal omraden, och darutover arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter.

Beslutsunderlag
Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 6 november 2017
Forslag till Andring av reglemente for landstingsstyrelse och nimnder

Patientnamndens protokollsutdrag den 24 oktober 2017
Patientndmndens tjansteutldtande den 20 oktober 2017

Irene Svenonius

Gustaf Drougge
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Landstingsstyrelsens férvaltning

SLL Juridik

Viktoria Skog

Landstingsstyrelsen

Revidering av reglemente avseende patientnamnden
med anledning av ny lag

Arendebeskrivning
I drendet foreslas andring av reglementet avseende patientndmnden.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 6 november 2017
Forslag till Andring av reglemente for landstingsstyrelse och namnder
Patientndmndens protokollsutdrag den 24 oktober 2017
Patientndmndens tjansteutldtande den 20 oktober 2017

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullmaktige besluta

att  andra reglemente for landstingsstyrelse och namnder i enlighet med
landstingsdirektorens forslag.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Nuvarande lag om patientndmndsverksamhet m.m. ersétts den 1 januari
2018 av lag om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. Med
anledning av detta foreslas att patientnamndens del av reglemente for
landstingsstyrelse och namnder revideras.

Bakgrund

Med anledning av att lagen (1998:1656) om patientndmndsverksamhet
ersitts av lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
den 1 januari 2018 finns det behov av att 4ndra reglementet i den delen som
avser patientnamnden.
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I den nya lagen fortydligas att patientnamndernas huvudsakliga uppgift ska
vara att pa ett lampligt satt hjilpa patienter att fora fram klagomal till
vardgivare och att fi klagomal besvarade av vardgivaren. Vidare framgar att
om patienten ar ett barn, ska patientnamnden sarskilt beakta barnets basta.
Det anges ocksa att landstingen och kommunerna ska organisera
patientndmnderna sa att de kan utfora sina uppgifter sjalvstandigt. Det ar
redan nu ett vedertaget arbetssitt hos namnden.

Patientndmnderna ska gora Inspektionen for vard och omsorg
uppmarksam pa forhallanden av relevans for myndighetens tillsyn. Vidare
ska patientndmnderna samverka med Inspektionen for vard och omsorg sa
att myndigheten kan fullgora sina skyldigheter enligt patientsikerhetslagen
att systematiskt tillvarata den information som patientndmnderna lamnar.

Patientnaimnderna ska ocksa arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmarksamma landstinget eller kommunen pa
riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Overvéiganden

Patientndmnden har behandlat drendet den 24 oktober 2017 och foreslagit
de dndringar i reglementet som ndmnden bedémer behévs med anledning
av den nya lagen. Namnden har aven foreslagit vissa andra andringar.
Samtliga foreslagna andringar framgar av bifogat forslag till andrat
reglemente for landstingsstyrelse och namnder. Férvaltningen gor ingen
annan bedomning dn patientnimnden. Forvaltningen foreslar
landstingsstyrelsen foresla landstingsfullméktige dndra reglemente for
landstingsstyrelse och namnder i enlighet med landstingsdirektorens
forslag.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet att 4ndra reglementet avseende patientnimnden har inga
ekonomiska konsekvenser.

Malin Frenning

Landstingsdirektor
Anne Rundquist
Chefsjurist

Beslutsexpediering:

Akt

Patientndmnden

SLL Juridik och upphandling
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Landstingsstyrelsen

Godkind av Malin Frenning, 2017-11-06
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Forslag till andring av reglemente for
landstingsstyrelse och namnder

Lasanvisning avseende andringar:

Andringar i paragraftexten har markerats i kursiv stil i nuvarande lydelse

och i foreslagen lydelse.

REGLEMENTE FOR LANDSTINGSSTYRELSE OCH NAMNDER

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

Faststillt av fullmiktige den 16 och
17 december 2014, § 176, LS 1410-
1211 och dndrad den 14 juni 2017, §
134 LS 2017-0785

Faststillt av fullmiktige den 16 och
17 december 2014, § 176, LS 1410-
1211, andrad den 14 juni 2017, § 134
LS 2017-0785 och dndratden[ |, §
[ 1, LS 2017-1185

Patientnamnden
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
58 § 588§

Patientnamnden fullgor landstingets
uppgifter enligt lag (1998:1656) om
patientndmndsverksamhet m.m.
och gillande avtal mellan
landstinget och lanets kommuner
om oOverlatelse av sagda uppgifter
samt de uppgifter som ankommer
pa patientnidmnden enligt lag
(1991:1128) om psykiatrisk tvings-
vard, lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard och
smittskyddslag (2004:168).
Patientndmnden far dven handligga
patientkritik och
patientanmalningar hanforliga till
offentlig finansierad tandvard som
utfors av privata tandhygienister
med verksamhet i Stockholm lan.
Darutover far patient-nimnden
skriva avtal med privata

Patientndmnden fullgor landstingets
uppgifter enligt lag (2017:372) om
stod vid klagomal mot hdlso- och
sjukvarden och gallande avtal
mellan landstinget och lanets
kommuner om overlatelse av sagda
uppgifter samt de uppgifter som
ankommer pa patientnimnden
enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard och
smittskyddslag (2004:168).
Patientnadmnden ingdr i
landstingets organisation men
agerar som sjdlvstdndig aktor
gentemot vardgivarna. Namnden
far aven handlagga
patientsynpunkter och
patientanmalningar hanforliga till
offentlig finansierad tandvard som
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1.

tandvardsmottagningar géillande att
hand-lagga patientkritik och
patientanmdlningar hanforliga till
tandvard i Stockholms lan.

For nimnden galler sagda lagar,
ovriga forfattningar om halso- och
sjuk-varden samt detta reglemente.

Det aligger patientnimnden

att verka for att patienternas
intressen tas tillvara och att
deras integritet skyddas och
att verka for att dessa fragor
forankras i den lopande
verksamheten,

att verka for att en god
kontakt och kontinuitet
uppréatthalls mellan vard-
personalen och patienterna,
bland annat genom
information och utbildning,

att hjalpa och stodja
patienter och anhoriga samt
ta emot och vid behov
formedla forslag, idéer och
synpunkter rorande
landstingets hilso- och
sjukvard,

att informera patienter och
deras anhoriga om de
mojligheter och rittigheter
som patientforsiakringen,
lakemedelsforsakringen och
rdttshjdlpen innefattar,

att informera klagande om
mojligheterna att vianda sig
till Inspektionen for vard
och omsorg, Socialstyrelsen,
riksdagens ombudsmdn och

utfors av privata tandhygienister
med verksamhet i Stockholm lan.
Darutdver far patientnamnden
skriva avtal med privata
tandvardsmottagningar gillande
handlaggning av patientsynpunkter
hanforliga till tandvérd i Stockholms
lan.

For nimnden giller sagda lagar,
ovriga forfattningar om hélso- och
sjukvarden samt detta reglemente.

Det aligger patientnimnden att:

1. verka for att patienternas
intressen tas tillvara och att
deras integritet skyddas samt
verka for att dessa fragor
forankras i den I6pande
verksamheten,

2. verka for att en god kontakt
och kontinuitet uppratthalls
mellan vardpersonalen och
patienterna, bland annat
genom information och
utbildning,

3. hjalpa och stodja patienter
och anhoriga. Vidare ska
ndmnden vid behov formedla
anmdlarnas forslag, idéer
och synpunkter rorande
landstingets hilso- och
sjukvard,

4. informera patienter och
deras anhoriga om de
mojligheter och rittigheter
som patientforsakringen och
lakemedelsforsakringen
innefattar,

5. informera anmdlare om
mojligheterna att vianda sig
till andra provningsinstanser
och myndigheter samt vid
behov formedla kontakter
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andra provningsinstanser med dessa,
och myndigheter samt vid
behov formedla kontakter
med dessa,

6. att informera personalen 6. informera personalen inom
inom landstingets hélso- och landstingets halso- och
sjukvérd om dels sjukvéard om dels mgjligheten
mojligheten att vanda sig till att vanda sig till namnden for
namnden for att lamna att lamna forslag till
forslag till forbattringar i forbattringar i virden, dels
varden, dels genom genom namnden fa hjalp och
namnden f4 hjélp och st6d i stod i patientarbetet,
patientarbetet,

7. att informera allménheten, 7. informera allménheten,
hilso- och hilso- och
sjukvardspersonalen och sjukvdrdspersonalen och
andra berorda om sin andra berorda om sin
verksamhet, verksamhet,

8. att med anledning av 8. med anledning av
hinvindelser, framstillda hénvéndelser, framstallda
klagomdl och annan in- synpunkter och annan
formation som nimnden far information som namnden
gora de utredningar och de far, gora de utredningar och
framstallningar till ansvariga de framstéllningar till
namnder inom landstinget ansvariga namnder inom
och till andra berorda organ landstinget och till andra
vilka ar pakallade, berorda organ vilka ar

pakallade,

9. attiforebyggande syfte 9. iforebyggande syfte verka for
verka for att sidana att sidana forhallanden vilka
forhéllanden vilka kan inne- kan innefatta risker for
fatta risker for felaktig eller felaktig eller
otillfredsstillande vard eller otillfredsstéllande vard eller
behandling uppmarksammas behandling uppmérksammas
av ansvariga namnder och av ansvariga namnder och
forvaltningar samt att i forvaltningar samt att i ovrigt
ovrigt verka for verka for kvalitetsutveckling
kvalitetsutveckling och hog och hog patientsakerhet
patientsiakerhet inom inom landstingets hilso- och
landstingets halso- och sjukvard,
sjukvérd,

10. att vidareutveckla 10. arligen analysera inkomna
analyserna av inkomna klagomal pa aggregerad
klagomal och intensifiera det nivd for att uppmdrksamma
forebyggande arbetet, landstinget och kommuner
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11.

12.

13.

14.

att arligen aterfora
namndens drenden till
respektive sjukhus och
berérda namnder och
styrelser som ett underlag
for
kvalitetsutvecklingsarbetet i
varden,

att senast den sista februari
varje ar till Inspektionen for
vard och omsorg och
Socialstyrelsen lamna en
redogorelse over
patientnamndsverksamheten
under foregaende éar,

att gora Inspektionen for
vard och omsorg
uppmarksam pa
forhallanden som omfattas
av myndighetens tillsyn,

att rekrytera, utbilda och
forordna stodpersoner till
patienter som tvangs-vardas
inom psykiatrin eller
tvangsisoleras med stod av
smittskyddslagen.

11.

12.

13.

14.

pd risker eller hinder for
sdker och patientcentrerad
vard. Namnden ska dven
kunna foresla atgdrder som
behover vidtas for att
komma till rdtta med
identifierat problemomrdde,

arligen aterfora nimndens
arenden till respektive
sjukhus och berérda
namnder och styrelser som
ett underlag for
kvalitetsutvecklingsarbetet i
varden,

senast den sista februari
varje ar till Inspektionen for
vard och omsorg och
Socialstyrelsen lamna en
redogorelse 6ver
patientndmndsverksamhete
n samt analysen 6ver
aggregerade patientdrenden
som pekat pa hinder for
sdker och patientcentrerad
vard under foregaende ar,

gora Inspektionen for vard
och omsorg uppmarksam pa
forhallanden som omfattas
av myndighetens tillsyn,

rekrytera, utbilda och
forordna stodpersoner till
patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller
tvangsisoleras med stod av
smittskyddslagen.
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§§ 1-16

§8
f&ndring av patientnimndens reglemente
PaN A1710-0016252

Med anledning av den nya lagen (2017:372) om stéd vid klagomal mot hlso- och
sjukvarden, som trider i kraft den 1 januari 2018 finns behov av dndring i
patientnémndens reglemente. Samtidigt upphér lag (1998:1656) om
patientndmndsverksamhet m.m. att gilla.

Steinunn Asgeirsdéttir informerar i drendet.

Beslut
Niamnden beslutar att

- ge forvaltningen i uppdrag att versénda handlingarna till landstingsstyrelsens
forvaltning for beredning infor landstingsfullmiktige

- omedelbart justera paragrafen.

Justeras Justeras

Ordférande Eva Lannert (KD) y Eleonor Eriksson (S)
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Andring av patientnimndens reglemente

Arendet

Med anledning av den nya lagen (2017:372) om stéd vid klagomal mot
héilso- och sjukvarden, som tréider i kraft den 1 januari 2018 finns behov av
andring i patientnimndens reglemente. Samtidigt upphor lag (1998:1656)
om patientndmndsverksamhet m.m. att gilla.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det angeléiget att Andringen av patientnimndens reg-
lemente sker skyndsamt.

I'nuvarande reglementet gbrs hidnvisningar till lagen om patientnimnds-
verksamhet som upphivs frin och med 1 januari 2018, T stillet trader nya
lagen ( 2017:372) om stéd vid klagom&l mot hilso- och sjukvarden i kraft.

Diér framhivs bland annat att patientnimnden ska ha en sjdlvstandig still-
ning gentemot landsting och vrden. Vidare ska patientndmnden sirskilt
beakta barnens bista och hantera dessa frigor skyndsamt. Dessutom ska
namnden gora arlig analys pé aggregerad niva for att uppmirksamma
landsting och kommuner om risker eller hinder f5r patientsiker och pati-
entcentrerad vird, vilket dr nya stadganden.

Konsekvenser for patientsékerhet

De foreslagna fordndringarna forviintas bidra till att forbitira patientsiker-
heten genom sérskild érlig analys av eventuella risker eller hinder for pati-
entsdker och patientcentrerad vird.

Konsekvenser for jamstilld och jimlik vérd

De foreslagna forindringarna forvintas inte medfora nigra negativa konse-
kvenser for jamstalld och jamlik vard.

Mifjokonsekvenser _
Det gér ej att bedéma om de foreslagna dtgirderna forvintas medfdra nfgra
miljékonsekvenser.

Patientndmndens férvaltning Telefon 08-690 67 00 E-post registrator.pan@sii.se

Box 17535, 118 91 Stockhoim Fax 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se

Hornsgatan 15
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Forslag till beslut
Nimnden foresls besluta att

-~ ge forvaltningen 1 uppdrag att 6versinda handlingarna till landstings-
styrelsens forvaltning for beredning infor landstingsfullméktige

- omedelbart justera paragrafen.

f
| o~
Stetruec Qrqeindibhy
Steinunn Asgeirsdéttir
Forvaltningschef

Bilaga
Andring av patientnamndens reglemente

Patientnimndens forvalitning Telefon 08-690 67 00 E-post registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se

Hornsgatan 15
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