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Interpellation
2025:93

Interpellation av Harry Bouveng (M) om SL:s
periodkort och var man kan kopa dessa

Satten att betala for sig i SL:s kollektivtrafik blir fler och fler och det ar
givetvis positivt att utoka valmojligheterna och samtidigt, forhoppningsvis,
hitta nya kundgrupper.

Det finns dock fortfarande en stor del av SL:s resenérer som foredrar det
klassiska och numera grona periodkortet. Kortet gar bara att kopa pa
bemannade stationer eller hos auktoriserade SL-ombud, vilket gor det
besvirligt for en inte obetydlig kundgrupp nar dessa forsiljningskanaler
saknas pa boendeorten.

Ett sidant exempel dr Osmo som #r nist storsta titort i Nynishamns
kommun med ca 5 000 invénare och dar pendeltagstationen ar obemannad
och dér ortens tidigare enda SL-ombud inte ar det langre.

Detta innebir att Osmoborna m3ste ta sig till Nyniishamn fér att kunna
kopa och fornya sitt periodkort. Avstandet mellan dessa tva tatorter ar
drygt 12 km, vilket for ménga ar besvarligt i vardagen, vilket beskrivs i
Nynashamns Posten den 16 september (bil.). Hir ges dnnu ett exempel pa
att det inte blivit mer, battre och billigare, som var nuvarande regionstyrets
lofte i valet 2022, och att dldre och svagare grupper i samhillet drabbas
hérdare an andra.

Med anledning av ovanstaende vill jag stélla foljande fragor till ansvarigt
regionrad:

1. Anser ansvarigt regionrad att det ar rimligt att det inte finns
méjligheter att kopa ett SL-kort i en titort som Osmo?

2. Finns det flera exempel pa liknande problem inom SL:s omrade?

3. Hur sikerstiller ni att kollektivtrafiken forblir ett tillgangligt och
attraktivt alternativ for alla samhallsgrupper?

4. Kommer ansvarigt regionrad att medverka till att det ater ska bli
mojligt att kunna képa SL:s periodkort i Osmo och liknande orter?

Harry Bouveng
Moderaterna
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Osmo

Monica maste aka till Nynis for nytt SL-kort:
“Ett han”

15 september 2025 06:00

Monica Granlund Lindstrém, 75, fran Osmo, har stott pa ovéntade hinder nér
hon forsokt kopa ett nytt SL-kort. Nir det lokala ombudet férsvunnit och
SL:s kundtjénst inte hjdlper till riskerar hon nu att behdva resa langt for att
skaffa en biljett.

- Det dr ett han att man plockar bort en sadan hér funktion, sdger Monica.

a Linn Anglerfjord >

Text

Monica Granlund Lindstrim vill fortsétta dka med fysiskt SL-kort, men hindras pa grund av att Osmo inte langre
har ndgot SL-ombud.
Bild: Privat, Helene Skoglund

N&r Monica Granlund Lindstrém insag att hennes gréna SL-kort b&rjade bli
gammalt gick hon till Vanstakiosken for att byta ut det. Hon hade fyllt pa kortet
déar manga ganger forut, men den har gangen kunde de inte hjalpa henne. Kiosken
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ar inte langre SL-ombud, visade det sig. Monica fick vanda hem igen och ringde
till SL:s kundtjanst.

— Enligt kioskagaren valde SL att sluta avsluta deras samarbete. Men enligt SL ar
det upp till kiosken sjilv om den vill vara ombud. Jag stéllde da fragan om de
kunde skicka en lista dver ombud omkring dar jag bor. Men det har de inte gjort.
Det star inget ndr man googlar heller, sdger en frustrerad Monica.

Vanstakiosken &r inte langre SL-ombud, fick Monica hdra nar hon var dér.
Bild: Helene Skoglund

Via Facebook fick hon veta att hon kan byta ut kortet pa Coop och lca Maxi i
Nyndshamn. Att hon ska behdva dka kommunalt for att fixa biljetten hon behdver
for att aka kommunalt kanns bakvant, tycker Monica. Pa grund av fysiska smartor
ar det dessutom inte helt l4tt fér henne att ta sig langt fran hemmet.

- Jag tycker inte det ar riktigt rattvist att vi som bor langst bort alltid ska ha de
langsta vagarna att fa tag pa saker. Och till och med vara tvungen att aka
kommunalt for att handla SL-kort.



J& Region Stockholm 4 (6)

Moderaterna INTERPELLATION

Monica Granlund Lindstrém saknar SL-ombud i Osmo.
Bild: Privat

Ett forslag Monica fatt av SL:s kundtjanst ar att anvanda appbiljetter istéllet for
ett fysiskt kort. Hon berattar att hon har anvant sig av appbiljetter tidigare, och

efter manga ar inom IT-branschen har hon inga svarigheter med teknik. Men nar
hon skulle fixa forlustgaranti fér appbiljetterna, sa som hon haft fér sitt SL-kort,
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ville inte hennes Bank-id fungera, trots att det alltid fungerar annars. Hon hérde
darfor av sig till SL igen.

— De skyllde pa mitt Bank-id. Jag fick forslaget att uppdatera min SL-app, men da
forsvann mina appbiljetter. Jag ville ju ha hjalp att fa forlustgaranti sa att jag inte
skulle bli av med dem, och s& blev jag det anda for att jag foljde deras
instruktioner, sager Monica.

Monica star fast vid att hon vill aka kommunalt med ett fysiskt SL-kort. Totalt har
hon varit i kontakt med SL:s kundtjanst cirka fem ganger i &rendet, och har vissa
ganger upplevt ett otrevligt bemotande.

— Det verkar inte som att de behdver bry sig om folk som staller besvarliga fragor.
Sa kanns det. Jag tycker inte om nar kundtjanster satter sig pa folk och férsoker
trycka ner dem.

Monica har dven kontaktat Region Stockholm med sina fradgor om SL-ombud och
forlustgaranti, men har inte fatt nagot svar. Férmodligen kommer det sluta med att
Monica tvingas ta sig till Nynashamn for att képa ett nytt gront SL-kort, sager hon,
dven om hon inte tycker att det ska behdvas.

— Svaret verkar vara att man maste ga till ett ombud eller en bemannad station.
Men allting ar ju obemannat har i kommunen. Det ar ett han att man plockar bort
en sadan hér funktion, som ombudet i Osmo.




J& Region Stockholm 6 (6)

Moderaterna INTERPELLATION

SL:s grdna kort gar bara att kdpa pa bemannade stationer eller auktoriserade SL-ombud.
Bild: Tim Aro/SvD/TT

& Dela artikeln

Linn Anglerfjord
linn.anglerfijord@nhp.se
0858712271
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