JL Region Stockholm

Sammantride med Patientnimnden

Dag: 2021-09-28
Tid: 10:00 — 12:00

Plats: Teamsmote

Ledaméter:

Pia Helleday (M), ordf.

Lars Harms-Ringdahl (MP) 1: e vice ordf.
Christina Enocson-Mértensson (S) 2: e vice ordf.
Gunilla Helmerson (M)

Maria Bojerud (C)

Lowisa Iwman Anderzon (S)

Mehdi Oguzsoy (V) tjénstgorande §§4-17
Henrik Akerlund (SD)

Ersiittare:

Biisra Kocatiirk (M)
Bjorn Falkeblad (M)
Anna Bredin (M)
Kemo Ceesay (S)
Estanislao Mboro (S)
Martin Inglot (SD)

tjanstgorande §§1-3

Franvarande:

PROTOKOLL
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§§ 1-17

Dnr PaN A2012-00183

nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans

nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans

Mia Franzén (L), Christina Blom-Andersson (KD), Micaela Kedhammar (V)

Tjdnstemin: Alla tjanstemén nérvaro pé distans: Steinunn Asgeirsdéttir, Maja Wessel, Mathias

Wallin, Theodor Ricklefs, Catarina Cassel Rydholm.

Ovriga: Alla politiska sekreterare nérvaro pé distans: Jacob Stone politisk sekreterare for
Socialdemokraterna, Martin Premmert politisk sekreterare for Kristdemokraterna, Tobias Berg

politisk sekreterare for Liberalerna.
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Justeringsdatum: Den 29 september 2021

Anslagsdatum: Den 29 september 2021

Justeras:

)’i/é/éééfzrz/ Bt Gioo_

Pia Helleday (M) Christina Enocson-Martensson (S)

Vid protokollet:

WO e/

Mathias Wallin
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§1
Faststillande av dagordning
Patientndmnden godkénner dagordningen. Inga dvriga fragor anméils.

§2

Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag

Ordforanden Pia Helleday (M) och 2:e vice ordférande Christina Enocson-Martensson
(S) utses att justera onsdagen den 29 september 2021.

§3

Anmiilan av nimndens protokoll fort vid sammantriide med patientniimnden den

15 juni 2021.
Foregéende protokoll lades till handlingarna.



JJ& Region Stockholm PROTOKOLL
4(17)
§§ 1-17
§4

Forvaltningschefen informerar

- Klagomal pa loggutdrag enligt avslutat principérende
- Barnrapport IVO — Patientndgmnden
- Sommaren 2021

Nimnden tackar f6r informationen.
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§5
Delarsrapport 2021
PaN A2109-00128

Arendebeskrivning
Av rapporten framgdr att resultatet &r plus ca 3,5 miljoner kronor jamfort med plus 2,2
miljoner kronor samma period foregaende ar.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2021-09-13
Delarsrapport 2021

Bilagor till delarsrapport

Yrkande

Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag med tilligget att d&
en felaktig version av delarsrapporten skickats ut till nimndens ledaméter kommer den
reviderade versionen att skickas ut inom kort.

Beslut

Patientndmnden beslutar
1. Godkénna delarsrapport 2021 inklusive bilagor
2. Godkénna plan for intern kontroll f6r delar 2021 inklusive bilagor.

Expediering
Regionledningskontoret
Controller
Regionrevisorerna
Akten
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§ 6
Mainadsrapport maj 2021
PaN A2106-00081

Arendebeskrivning
Av rapporten framgar det att resultatet till och med mars visar att forvaltningen ér plus
ca 1,3 miljoner kronor.

Forvaltningen har inte identifierat ndgra merkostnader kopplat till Covid-19.

Beslutsunderlag

Tjénsteutlatande daterat 2021-06-14
Maénadsrapport maj 2021

Bilagor till ménadsrapport maj 2021.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

Godkinna manadsrapport per maj 2021 inklusive bilaga.

Expediering
Regionledningskontoret
Controller
Regionrevisorerna
Akten
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§7
Manadsrapport juli 2021
PaN A2108-00117

Arendebeskrivning
Av rapporten framgar det att resultatet till och med juli visar att forvaltningen &r plus ca
2,7 miljoner kronor.

Forvaltningen har inte identifierat nagra merkostnader kopplat till Covid-19.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2021-09-13
Manadsrapport juli 2021

Bilagor till manadsrapport juli 2021.

Yrkande
Ordféranden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Godkénna manadsrapporten per juli 2021 inklusive bilaga.

Expediering
Regionledningskontoret
Controller
Regionrevisorerna
Akten
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§8
Remissvar — Ombud tillging till vird- och omsorgsuppgifter och forenklad

behorighetskontroll inom virden
PaN A2108-00118

Arendebeskrivning

Patientnimndens forvaltning 4r ombedd att yttra sig §ver slutbetinkandet Ombuds
tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och forenklad behérighetskontroll inom varden
(SOU 2021:39).

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2021-09-07
Remiss SOU 2021:39.

Yrkande
Ordfdranden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

Forvaltningschefens tjdnsteutlatande utgdr patientndmndens svar pa remissen.

Expediering
Socialdepartementet
Akten
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§9
Riskomriden och hinder for utveckling av varden — Patientnimnden
uppmirksammar problemomraden som framkommit i analys av barniirenden

PaN A2107-00103

Arendebeskrivning

Patientnimnden genomfrde under 2020 en analys av klagomélsérenden som avsdg barn i
aldrarna 0—17 ar. I rapporten framkom synpunkter pa brister i barnanpassat bemétande
och sirskilt allvarligt har forildrar till barn med nagon funktionsnedséttning upplevt
personalens okunskap och brister i fsrmaga att beméta barn med speciella behov.
Bristfillig information har vid upprepade tillféllen lett till att fordldrar trott att deras barn
har fatt felaktig vard nir s inte har varit fallet. Vidare framkom att barn vid flera
tillfillen fatt forsenad vérd pa grund av felaktiga hanvisningar fran en vardgivare till en
annan.

Beslutsunderlag
Tjdnsteutlatande daterat 2021-07-27.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Férvaltningen kommer att f6lja upp utvecklingen av barndrenden det kommande aret

2. Godkinna forvaltningens riskomraden om hinder for utveckling av vérden samt
skicka detta till Hdlso- och sjukvardsndmnden.

Expediering
Hilso- och sjukvardsndgmnden
Akten
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§ 10
Sammantridestider for patientnimnden 2022
PaN A2106-00083

Arendebeskrivning

Regionledningskontoret har lamnat forslag pa sammantrédestider 2022 for de politiska
organen inom Region Stockholm. Arendet innehaller forslag till sammantrédestider for
patientndmnden under 2022.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2021-08-25.

Yrkande

Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag med tilldgg att
ndmndens sammantrdade den 24 maj och den 27 september 2022 kan komma att forldggas
under eftermiddagen.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Godkénna foreslagna sammantradestider for patientndmnden under 2022, tisdagar kl.
10:00-12:00 enligt f6ljande:

25 januari

15 februari

5 april

24 maj

14 juni

27 september
25 oktober
22 november
13 december.

Expediering
Regionledningskontoret
Akten
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§12
Anmiilan av ordforandebeslut — Riktlinjer for méten och resor
PaN A2106-00082

Arendebeskrivning
Regionstyrelsen genom rotel I remitterar for yttrande forslag pa riktlinjer for méten och
resor. Patientndmnden har bjudits in att [dmna synpunkter pa forlaget till riktlinjer.

Pa grund av att remisstiden stracker sig till den 30 augusti 2021 kan drendet inte ansta
till ndsta nimndssammantrade. I enlighet med patientndmndens delegationsordning
(PaN 2105-00062) har ndmnden bland annat uppdragit at ordforande att besluta i
bradskande drenden.

Anméls for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten
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§ 11
Utanordnare for patientniimndens forvaltning ar 2021-2022

. PaN A2109-00125

Arendebeskrivning
Patientnimnden utser varje ar utanordnare att pa patientndmndens végnar skicka
leverantorbetalningsfiler.

Forvaltningen foreslar att foljande personer far rétt att utanordna ar 2021 - 2022:

Carina Hedberg, Serviceforvaltningen
Elena Hamad , Servicef6rvaltningen

Franklin Drobia, Serviceforvaltningen
Kazem Rahimi, Serviceforvaltningen
Cathrin Isaksson, Serviceforvaltningen
Michau Eilertsdotter, Serviceforvaltningen
Mikael Zander, Serviceforvaltningen
Tuija Kosonen, Serviceforvaltningen

Asa Fagerlund, Serviceforvaltningen

Beslutsunderlag
Tjéansteutlatande daterat 2021-09-06.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

Godkénna forvaltningens utanordnare for ar 2021-2022.

Expediering
Ekonomi
Akten
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§13
Rapport — Patienternas forbittringsforslag och vardens atgiirder i coronaiirenden
2020
PaN A2107-00094

Arendebeskrivning

Arendet innehéller rapporten Patienternas forbittringsforslag och vardens atgérder, en
analys av patienternas forbéttringsforslag och vardgivarnas dtgérder i drenden kopplade
till covid-19 under 2020.

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Rapporten kommer #ven att skickas ut till Vardens kunskapsstyrningsndmnd och till
Hélso- och sjukvardsnamnden for kdnnedom.

Expediering

Vardens kunskapsstyrningsndmnd
Hiélso- och sjukvardsndgmnden
Akten
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§ 14
Hog patientsiiker och personcentrering

- Information fran det regionala patientsékerhetsgruppen

Nimnden tackar for informationen.
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§ 15
Inkommande drenden under perioden januari — augusti 2021
PaN A2109-00120

Arendebeskrivning
Arendet innehaller forteckning dver inkomna #renden till patientnimndens forvaltning

under rubricerad period.

Antal drenden per kontakttyp under perioden var totalt 5 062, varav 1 890 per telefon,
806 skrivelser, 2 105 fran 1177, 261 per e-post. ’

Arendet anmiils for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten
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§ 16
Avslutade drenden under tiden 2021-05-01 — 2021-08-31
PaN A2109-00123

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning 6ver drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregéende forteckningen som presenterades vid

ndmndsammantradet den 15 juni 2021.

Arendet anmils for kiinnedom till nimnden.

Expediering
Akten

M G



:J)& Region Stockholm PROTOKOLL

P (o

17 (17)
§§ 1-17
§ 17
Ovriga fragor
Ordforande meddelar att ndsta nimndsammantrade den 19 oktober stills in pa grund av
for far drenden och nésta méote blir dirmed den 23 november.






