J& Region Stockholm

Fastighets- och servicenamnden
PROTOKOLL
2025-12-10

§ 131

Verksamhetsplan 2026 for fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen

FSN 2025-0501

Sammanfattning

Arendet utgors av forslag till verksamhetsplan 2026 for fastighets- och servicenamnden
avseende serviceforvaltningen med resultatbudget for 2025 och plandren 2027-2028
inklusive tillhorande bilagor samt prislistor for fastighets- och servicenamndens
standardtjanster 2026.

Beslutsunderlag
e Forvaltningschefens tjansteutldtande
e Tjanstestruktur och prislistor for fastighets- och servicenimndens tjanster 2026
e Verksamhetsplan 2026 fastighets- och servicenimnden serviceforvaltningen
inklusive bilagor
¢ Genomforandebeslut avseende eftersatt underhéll av ndtutrustning inom
deltjinsteomradet Natverk och datakommunikation

Yrkanden
Ordforande Jens Sjostrom (S) yrkar bifall till forvaltningschefens forslag till beslut.

Beslut
Fastighets- och servicenaimnden beslutar féljande.

1. Verksamhetsplan 2026 for fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen inklusive bilagor samt prislistor for fastighets- och
servicenamndens tjanster godkanns och 6verlamnas till regionstyrelsen.

2. Forvaltningschefen for serviceférvaltningen far i uppdrag att teckna
overenskommelse avseende forsaljning av tjanster till namnder och bolag inom
Region Stockholm enligt med vad som framgar av tjansteutlatandet.

3. Inom ramen for 2026 ars investeringsbudget och inriktningsnivaer for planaren
2027-2031 beslutas, i enlighet med bilaga, att inleda genomférandefasen
avseende livscykelhantering av eftersatt underhall inom deltjansteomradet
Nitverk och datakommunikation till en total investeringsutgift om 159 miljoner
kronor.

4. Forvaltningschef vid serviceforvaltningen ges i uppdrag, med
mojlighet till vidaredelegation, att inom ramen f6r ovan angiven
budget, fatta erforderliga beslut samt teckna de avtal som krévs for
genomforandet.

Sverigedemokraterna, Kristdemokraterna och Moderaterna deltar inte i beslutet

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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Fastighets- och
servicenamnden

Verksamhetsplan for 2026 samt planar 2027-2028 for
fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen

Arendebeskrivning

Arendet utgérs av forslag till verksamhetsplan 2026 for fastighets- och
servicenamnden avseende serviceforvaltningen med resultatbudget for
2025 och planaren 2027-2028 inklusive tillhérande bilagor samt prislistor
for fastighets- och servicenamndens standardtjanster 2026.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande

Tjanstestruktur och prislistor for fastighets- och servicenamndens tjanster
2026

Verksamhetsplan 2026 fastighets- och servicenimnden
serviceforvaltningen inklusive bilagor

Genomforandebeslut avseende eftersatt underhall av nitutrustning inom
deltjansteomradet Natverk och datakommunikation

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar féljande.

1. Verksamhetsplan 2026 for fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen inklusive bilagor samt prislistor for fastighets-
och servicenamndens tjanster godkanns och 6verlamnas till
regionstyrelsen.

2. Forvaltningschefen for serviceforvaltningen far i uppdrag att teckna
overenskommelse avseende forsiljning av tjanster till ndimnder och
bolag inom Region Stockholm enligt med vad som framgar av
tjansteutlatandet.

3. Inom ramen for 2026 ars investeringsbudget och inriktningsnivaer
for planaren 2027—2031 beslutas, i enlighet med bilaga, att inleda
genomforandefasen avseende livscykelhantering av eftersatt
underhall inom deltjansteomradet Natverk och datakommunikation
till en total investeringsutgift om 159 miljoner kronor.
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4. Forvaltningschef vid serviceforvaltningen ges i uppdrag, med
mojlighet till vidaredelegation, att inom ramen for ovan angiven
budget, fatta erforderliga beslut samt teckna de avtal som krévs for
genomforandet.

Sammanfattning

Den 11—12 november 2025, § 470 beslutade regionfullmaktige om budget
2026 for Region Stockholm (RS 2025—-0026). Namnder och styrelser ska
senast den 19 december 2025 besluta om verksamhetsplan for 2026.
Forslaget till verksamhetsplan for fastighets- och servicendmnden avseende
serviceforvaltningen 2026 samt planering for aren 2027—2028 ar upprattad
inom ramen for regionfullmaktiges beslut om budget for Region Stockholm
for 2026.

I drendet redovisas forutom forslag till verksamhetsplan for 2026, forslag
till plan for intern kontroll, investeringsplan for perioden 2026—2035,
upphandlingsplan for 2026—2029 samt riktade insatser for hallbar
arbetsmiljo, en langsiktig hallbar kompetensforsorjning samt
chefsforsorjning, ledar- och medarbetarskap. I drendet redovisas dven
tjanstestruktur och prislistor for fastighets- och servicendmndens tjanster
2026. Utover detta foreslds namnden fatta genomforandebeslut avseende
investeringsobjektet Natverk och datakommunikation.

Serviceférvaltningen foreslar fastighets- och servicenamnden att godkdnna
verksamhetsplan for 2026 och planiren 2027-2028 med bilagor.

Forvaltningens forslag och motivering

Overviganden

I Budget 2026 for Region Stockholm (RS 2025—-0026) har
regionfullmiktige beslutat om mal, anslag, resultatkrav,
investeringsutrymme och uppdrag for nimnder och bolag under budgetaret
och nastkommande tva ar, de sa kallade planaren. Darutover faststalls
bland annat investeringsplan for perioden 2026—2035, mal och indikatorer
samt dgardirektiv for bolagen. Baserat pa Budget 2026 ska namnder och
bolag utarbeta verksamhetsplaner for 2026. Foreliggande drende utgors av
forslag till verksamhetsplan for fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen for 2026 och plandren 2027-2028 med bilagor.

Forslag till verksamhetsplan for fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen for 2026 och planaren 2027—2028 ar upprattat utifran
de ekonomiska och verksamhetsmassiga forutsiattningar for
budgetperioden som framgar av Region Stockholms budget for 2026 (RS
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2025-0026) samt i enlighet med Policy och riktlinjer for god ekonomisk
hushéllning (RS 2023-0414) och de anvisningar som distribuerats av
regionledningskontoret till nAmnder och bolag.

Ny tjanstestruktur och prislistor for fastighets- och servicenamndens
tjdnster 2026

I enlighet med uppdrag i Budget 2024 (RS 2023-0160) har en ny struktur
for tjansteerbjudande och prissattningsmodell tagits fram for de tjanster
som fastighets- och servicenimnden genom serviceforvaltningen levererar.
Syftet Or att oka transparensen, forenkla bestillningsprocesser och skapa en
tydlig koppling mellan tjansteinnehall, kvalitet och kostnad.

Det nya tjansteutbudet ar strukturerat i fyra kategorier:

e Bastjdnster, standardiserade och av regionfullmaktige beslutade
obligatoriska och gemensamma tjanster

e Valbara tjdnster, standardiserade valbara tjanster som kan
bestillas av verksamheterna

e Resursstod, tidsbegransade forstarkningar av kompetens och
resurser

e Kundunika tjdnster, specifikt utformade tjanster for en eller nagra
enskilda namnder och bolag

Tjansteutbudet har minskats fran 69 till 37 tjanster (22 bastjanster och 15
valbara), vilket tydliggor innehall och forenklar bestallning och uppfoljning.
Kundunika tjanster begrinsas till fall dar sakliga skillnader motiverar
sarskild utformning.

Tjansternas prismodeller foljer de principer som beslutats av
regionfullmaktige och fastighets- och servicenamnden, vilka omfattar
sjalvkostnad, transparens, nyttjandegrad, 1ag administrativ borda och hog
effektivitet. Tjansterna har ocksa givits en mer sammanhallen utformning i
form av farre men bredare tjanster. Infor 2026 har en aktivitetsbaserad
kalkyleringsmodell inforts vilken utgor grunden for en transparent
tjanstemodell. Samtliga tjanster och ingdende funktioner baseras pa
kalkyler dar kostnadsdrivare tydliggors.

Tecknande av 6verenskommelse, ndimnd och bolag
Delegationsordningen for fastighets- och servicenimnden

(FSN 2025-0125) anger att forvaltningschefen har ratt att teckna
overenskommelser och avtal om leverans av servicetjanster upp till ett
viarde av 30 miljoner kronor per namnd eller bolag. Majoriteten av de
overenskommelser som ar aktuella mellan serviceforvaltningen och andra
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namnder och bolag ryms inom denna delegationsram. For ett antal
namnder och bolag 6verstiger dock vardet forvaltningschefens
delegationsgrans. Dessa redovisas nedan.

Nimnd/bolag Viirde, tkr
1210 Karolinska Universitetssjukhuset 542 438
1100 Stockholms lidns sjukvardsomrade 356 733
1500 Halso- och sjukvardsnamnden 223 766
2950 Regionstyrelsen 182199
2580 Trafiknamnden, trafikférvaltningen 156 149
Akutsjukhusnamnden, varav 332 3251
1220 Sodersjukhuset 126 558
1240 Sodertilje sjukhus 59 551
1260 Danderyds sjukhus 139 330
1230 S:t Eriks 6gonsjukhus 6 886

De viarden som redovisas avser befintliga och redan etablerade leveranser.
Det ar darfor av betydelse att 6verenskommelser tecknas for att sikerstilla
intakter i enlighet med verksamhetsplan och resultatbudget samt for att
uppratthalla de leveranser som namnder och bolag sedan tidigare
forutsatter.

Mot denna bakgrund foreslas att forvaltningschefen ges i uppdrag att
teckna 6verenskommelse med de nimnder och bolag som redovisats i
tabellen ovan, inklusive eventuella justeringar av virdet till f6ljd av 6kade
tjansteleveranser, upp till 30 miljoner kronor i enlighet med fastighets- och
servicenimndens delegationsordning (FSN 2025-0125).

Genomforandebeslut avseende eftersatt underhall av nitutrustning inom

deltjansteomradet Natverk och datakommunikation
Fastighets- och servicenamnden foreslas fatta genomférandebeslut

avseende ersattningsinvesteringen for livscykelhantering av
natverksutrustning inom Region Stockholms natinfrastruktur under
perioden 2026—2031. Investeringen avser eftersatt underhall dar
atgarderna bedoms nodvandig for att hantera den 6kade tekniska skulden,
sdkerstilla driftsikerhet och stirka Region Stockholms informations- och
cybersikerhet. Investeringen ar av underhallskaraktir och saknar

1 Inklusive S:t Eriks 6gonsjukhus dar forvaltningschefen har ritt att teckna
overenskommelse och avtal om leverans av servicetjanster upp till ett virde om 30
miljoner kronor i enlighet med fastighets- och servicendmndens
delegationsordning (FSN 2025-0125).
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komplexitet samt &r i enlighet med namndens uppdrag att uppratthélla
funktion och kvalitet i tjansteleveransen.

Den totala investeringsutgiften uppgar till 159 miljoner kronor och inryms i
gallande investeringsplan samt finansieras via tjanstepriset for bastjansten
Nit. Ersiattningsinvesteringen har varit upptagen i nimndens tidigare
investeringsplaner, men da redovisas tillsammans med ordinarie
livscykelhantering. Regionfullméaktige har i budget 2026 (RS 2025-0026)
medgivit fastighets- och servicenamnden ratt fatta genomforandebeslut
utifran forenklad tillampning i enlighet med Policy och riktlinjer for god
ekonomisk hushéllning (RS 2023-0414).

Miljomiissiga och sociala konsekvenser

Beslutet att godkdnna verksamhetsplan for 2026 och plandren 2027-2028
med bilagor bedoms som sddant inte medfora ndgra miljomassiga eller
sociala konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser

Serviceforvaltningens forslag till verksamhetsplan for 2026 och planaren
2027-2028 utgar frdn de kostnadsramar, inklusive resultatkrav, fastighets-
och servicenimndens givits av regionfullméktige i Region Stockholms
budget for 2026 (RS 2025-0026).

Stefan Schildt
Forvaltningschef
Thomas Branfelt
Avdelningschef ledningsstab
Bilagor

Verksamhetsplan 2026 fastighets- och servicenimnden
serviceforvaltningen inklusive bilagor

Tjanstestruktur och prislistor for fastighets- och servicenamndens tjanster
2026

Genomforandebeslut avseende eftersatt underhall av nitutrustning inom
deltjansteomradet Natverk och datakommunikation
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Beslutsexpediering:
Akt
Regionledningskontoret
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Bilaga: Riktade insatser kompetensforsorjning 2026
Bilaga: Investeringsplan 2026-2035

Bilaga: Upphandlingsplan 2026-2029

Bilaga: Plan for intern kontroll 2026

Page 11 of 120



:”& Region Stockholm 4 (36)

Fastighets- och servicendmnden/ Verksamhetsplan 2026 Diarienummer
Serviceférvaltningen RS 2025-0980

1 Forvaltningschefens kommentar

Fastighets- och servicendamnden, genom serviceforvaltningen, fortsiatter under aret
arbetet med att skapa en effektiv serviceverksamhet med hog kundnojdhet som stiarker
siakerheten, 6kar robustheten och ger ekonomiska skalfordelar for Region Stockholm.
Under 2026 och framat fokuserar serviceforvaltningen pa okad kundngjdhet och
inforandet av gemensamma administrativa stodtjanster inom 16n och grundlaggande it
for berorda verksamheter inom Region Stockholm, i enlighet med regionfullmaktiges
beslut i Budget 2025. Arbete genomfors stegvis till och med 2030 och i nira dialog med
namnder och bolag, for att sakerstilla att inforandet sker i takt med verksamheternas
behov och forutsattningar.

Uppdraget att genomfora inforandet av gemensamma tjanster kommer genomsyra
forvaltningens arbete under flera ar och understryker vikten av att serviceférvaltningen
ar en framatlutad organisation med fokus pa att underlitta for samt stodja
karnverksamheten, liksom vikten av att forvaltningen forstarker de delar som ror
styrning och ledning i syfte att uppna 6kad kundnojdhet och kvalitet. Under aret
intensifieras darfor arbetet med att forbattra drendefloden, minska ledtider, 6ka
kvaliteten i leveransen och skapa mer forutsagbara och enhetliga kontaktviagar for
kunder och anvandare.

Under 2025 har inférandet av gemensamma tjanster inom 16n paborjats genom att
Danderyds sjukhus och Sodersjukhuset anslutits till tjainsten. Konkreta planer finns for
anslutning av Sodertélje sjukhus under forsta kvartalet 2026, darefter planeras
Folktandvarden Stockholms ldn AB anslutas under hosten, forutsatt att pagaende
forstudie visar att sd ar mgjligt. Serviceforvaltningen kommer under 2026 ha fortsatt
fokus pa att namnder och bolag som ansluts till den gemensamma lonetjansten ska fa
basta tankbara tjanst. Fokus kommer ocksa vara att etablera en ny forsta linjens-
support for 16n och utveckling av strukturerade kunddialoger.

Under aret planeras kulturnimnden (kulturforvaltningen), och kulturnimnden
(Regionarkivet) samt regionstyrelsen (fortroendevalda) anslutas till grundlaggande
gemensamma it-tjanster. Forvaltningen fortsatter samtidigt att effektivisera befintliga
leveranser, standardisera tjanster och stirka dialogen med namnder och bolag. Detta
sker bland annat genom att konkreta tjanstebeskrivningar tas fram och gemensamma
forum for inflytande 6ver tjansteplaneringen etableras.

Hog kundngjdhet, effektivitet och 6kad kvalitet ar forutsiattningar for inférandet av
gemensamma tjanster. For att forbattra leveransen genom 6kad kundnojdhet och 6kad
kostnadseffektiviteten har fastighets- och servicenimnden beslutat om en
handlingsplan for battre service. Handlingsplanen utgar fran de tre omradena narhet
och inflytande, tydlighet i tjainsteerbjudande och leverans- och forandringsférmaga.
Arbetet med handlingsplanen accelereras under aret. Servicelyftet, som genom att
underbygga handlingsplanen, lagger grunden for ett mer kundorienterat arbetssatt,
fortsatter att vara en viktig del av forvaltningens kultur- och kompetensutveckling
under aret.Under 2025 har ocksa forbattringsomraden inom upphandling identifierats,
bland annat behov av stirkt processefterlevnad, battre kommunikation och 6kad
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verksamhetsnarhet. Dessa utvecklingsomraden kommer att drivas vidare inom
inkopscentralens kvalitetsarbete under 2026.

Serviceférvaltningen &r en viktig part i arbetet med nista generations
vardinformationssystem, Generationsskifte vardens it, siarskilt i inférandet av det nya
huvudjournalsystemet samt det nya journalsystemet for graviditet och forlossning.
Forvaltningen levererar nat, dataarbetsplatser, identitet och behorighet samt
sakerstaller integrering med befintliga applikationer. Med malet att fa det nya
huvudjournalsystemet att fungera fullt ut i vardens verksamheter kommer
serviceforvaltningen bista i arbetet med att underlatta distribution och testning av
applikationerna samt genom arbete med integrationer och eventuella anpassningar.
Forvaltningen deltar ocksa i Karolinska Universitetssjukhusets budgetuppdrag att
utarbeta en process for styrning och samordning av gemensamma it-system for vard.

I relation till detta fortsatter serviceforvaltningen att starka den bakomliggande
administrativa och tekniska infrastrukturen som kravs for att vardens it-miljo ska
fungera stabilt over tid. Arbetet omfattar fortsatt utveckling av en sammanhaéllen it-
arbetsplats och forstarkning av nat och datakommunikation. Dessa atgarder bidrar
sammantaget till en mer robust, siker och tillganglig it-miljo som utgor en
grundforutsattning for genomforandet av arbetet med nista generations
vardinformationssystem, och for vardens digitala utveckling i stort.

Vidare kommer forvaltningen fortsétta arbetet for att ytterligare minska
konsultanviandningen och dirigenom bygga en starkare organisation for framtiden. En
viktig del i det arbetet ar att se 6ver forvaltningens langsiktiga behov av kompetens.
Den nyetablerade hr-staben har ett sarskilt fokus pa att utveckla och samordna
forvaltningens arbete med kompetensforsorjning.
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2 Overgripande om nimnden/bolaget
2.1 Ansvar och organisation

2.1.1  Verksamhetsfakta

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for Region Stockholms fastigheter med
undantag for de som tillhor kollektivtrafiken. Namnden erbjuder ocksd administrativa
stodtjanster inom bland annat lone- och personaladministration samt it, medicinsk
teknik och digitala tjanster till verksamheter inom Region Stockholm.

Serviceférvaltningen dr den ena av fastighets- och servicenimndens forvaltningar.
Forvaltningen ansvarar for att leverera, utveckla och modernisera administrativa
stodtjanster for Region Stockholms kiarnverksamheter. Serviceverksamheten ar
intdktsfinansierad, vilket innebir att nimnden levererar sina tjanster mot ersittning
fran nyttjande namnder och bolag.

Serviceforvaltningen ska underlatta for Region Stockholms 6vriga namnder och bolag
genom att leverera tjanster inom till exempel it, ekonomi och upphandling. Region
Stockholms administrativa stodtjanster ska vara kostnadseffektiva och attraktiva, vilket
satter fokus pa ett aktivt arbete for 6kad kundnéjdhet. Detta sa att Region Stockholms
kiarnverksamheter kan fokusera péa att gora sitt basta for patienter, resenarer, invanare
och besokare.

Fastighets- och servicendmnden ska, fram till 2030, leda anslutningen av nimnder och
bolag till Region Stockholms gemensamma tjanster vilka omfattar 16n och 16nesystem
samt grundliaggande it (nat, klient/arbetsplats, telefoni samt identitets, behorighets-
och korthantering). Detta inkluderar dven kundtjanst, slutanvindarsupport och
processledning. Utover de gemensamma tjansterna tillhandhélls ocksa valbara tjanster
inom omraden som inkop och upphandling, redovisning och bokslut, ovrig it,
medicinteknik samt lokal- och servicetjanster.

2.2 Visentliga forutsiattningar

Under de kommande aren star serviceforvaltningen infor flera forandringar som
paverkar bade uppdrag, arbetssitt och leveransformaga. Forvaltningen verkar i en
region dar stora utvecklingsprojekt pagar, kraven pa robusthet och sikerhet 6kar och
de administrativa och digitala tjinsterna genomgar en omfattande modernisering.
Dessa forutsattningar praglar verksamhetens planering infoér 2026—-2028 och stiller
krav pa fortsatt samverkan, tydlig styrning och ett starkt fokus pa kundngjdhet,
kvalitet, tillganglighet och kostnadseffektivitet i leveransen av administrativa tjanster
till Region Stockholms ndmnder och bolag.

Fran och med 2026 ar serviceforvaltningens tjansteutbud forenklat och omstrukturerat
till farre och mer heltackande tjanster. Det ger ett tydligare, mer transparent och
enhetligt tjinsteerbjudande som stirker effektivitet och 6verskadlighet for Region
Stockholms ndmnder och bolag. Prissattningsprinciperna som regionfullmaktige
faststillde i Budget 2025 (RS 2024—0217) ar tillampade. Det foranleder och skapar
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forutsattningar for en utvecklad tjanstestyrning kopplat till langsiktig planering i
samverkan med ndmnder och bolag samt forandrade interna arbetssitt for en starkt
leveransformaga och 6kad kundnojdhet genom mer effektiva och kvalitativa tjanster.

Inforandet av gemensamma tjdnster och okad kundnojdhet

I enlighet med regionfullméaktiges beslut i Budget 2025 (RS 2024—-0217) ansvarar
fastighets- och servicenamnden for inforandet av gemensamma administrativa
stodtjanster i Region Stockholm. Namnden har i uppdrag att, fram till &r 2030, ansvara
for att samtliga namnder och bolag inom Region Stockholm ansluts till de
gemensamma tjansterna i den omfattning som beslutats av regionfullméktige. Enligt
regionfullmaiktiges beslut ska samtliga nimnder och bolag vara anslutna till den
gemensamma lonetjansten senast ar 2026, med undantag for Locum AB.

I Budget 2025 fick fastighets- och servicenamnden ocksa i uppdrag att ta fram en plan
for genomforandet av gemensamma tjanster inom bade 16n och grundlaggande it. I
namndens plan, Plan for genomforandet av gemensamma tjanster — Inforandeplan
(FSN 2025-0130), finns en preliminar inforandeordning for nimnder och bolag som
ska anslutas till grundlaggande it. Enligt planen ska kulturnimnden
(kulturforvaltningen), kulturnamnden (Regionarkivet) och regionstyrelsen
(fortroendevalda) ansluts till grundlaggande gemensamma it-tjinster under aret.

Sodertilje sjukhus samt Folktandvarden Stockholms ldn AB ska, i enlighet med
regionfullmaktiges beslut och inférandeplanen, anslutas till 16netjansten under aret.
Danderyds sjukhus och Sodersjukhuset har anslutits under 2025. Forvaltningen har ett
uttalat fokus pé en nira dialog med de nyanslutna verksamheterna for att snabbt kunna
fanga upp eventuella synpunkter och, vid behov, anpassa leveransen eller forstarka
kommunikationen kring tjansten.

Inforandet av gemensamma tjanster genomsyrar forvaltningens arbete under 2026 och
flera &r framéat. Handlingsplan for battre service (FSN 2025-0091) stodjer inforandet
genom att utveckla nirhet och inflytande i dialogen med verksamheterna, skapa ett
tydligare och mer transparent tjansteerbjudande samt utveckla leveransférmaga och
genomforandekraft. Under 2025 har fokus legat pa att etablera grundlaggande
strukturer: modeller for kundsamverkan, en process for tjansteutveckling, en tydligare
tjanstekatalog och en samlad operativ verksamhetsmodell. Arbetet utifran
handlingsplanen och etablerade strukturer &r prioriterat under 2026 och ska bidra till
okad kundngjdhet och kostnadseffektivitet i takt med fler nimnder och bolag ansluts
till Region Stockholms gemensamma tjanster.

Serviceforvaltningen ska fordjupa sitt samarbete med namnder och bolag genom en
mer strukturerad kunddialog, involverande tjansteutveckling och flerariga
tjansteplaner. En kundfokuserad kultur ska beféstas s att verksamheterna upplever
tydligt inflytande och ett enklare samarbete. Den nya tjanstekatalogen med farre och
tydligare tjanster ska inforas fullt ut, och samtliga tjanster ska innehélla
uppfoljningsbara servicenivier (SLA). Rapporteringen ska bli mer transparent och
béde bestillningar och fakturering forenklas, s att namnder och bolag forstar vad varje
tjanst omfattar, vilken kvalitet som levereras och hur kostnader relaterar till faktisk
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nytta. Tydligheten i de tjinster som tagits fram under 2025 utgor grunden for det
fortsatta forbattringsarbetet, dar befintliga tjanster, gransdragningar och
ansvarsgranser valideras, justeras och vid behov revideras utifran verksamheternas
behov och de ekonomiska forutsattningar som mojliggor en utokad och kvalitativ
utveckling av tjansterna for forvaltningar och bolag.

Forvaltningen ska ocksa sakerstalla stabil drift samtidigt som organisationens formaga
att genomfora forandringar starks. Den operativa verksamhetsmodellen ska tillampas i
praktiken, processer dokumenteras och forbattras, projekt- och forandringsledning
utvecklas och kompetensforsorjningen anpassas till det utokade uppdraget.

Stdarkt arbete med civil beredskap och robusthet i Region Stockholm

I ett fortsatt forsamrat omvarldsldge behovs en 6kad takt i arbetet med att rusta for
storningar, kris och ytterst krig. Serviceforvaltningen forviantas utveckla och forvalta en
sammanhallen, koncerngemensam it-infrastruktur som uppfyller hogt stillda krav pa
informationssakerhet, kontinuitet och tillganglighet.

Utifran fortsatt 0kad osdkerhet i omvarlden, med risk for handelskonflikter, h6jda
tullar och storningar i leveranskedjor behover arbetet med kravstéllning och
uppfoljning avseende sdker och resilient forsorjningsformaga fortga, sarskilt vad avser
kritiska forbrukningsvaror till virden. Arbetet inkluderar bland annat deltagande i
regionstyrelsens kartlaggning av investeringsbehov avseende lagerstruktur och
systemstod vilket behover integreras i serviceforvaltningens systemstod for inkop.
Under aret infors ocksa en helhetslosning for e-handel av forsorjningsartiklar som
mojliggor uppdaterade varusaldon samt korrekt och tillgénglig information genom hela
flodet, fran order till faktura. Integrationerna mellan systemlosningarna kommer att
hanteras via forvaltningens integrationsplattformar, vilket sakerstiller robusta,
forvaltningsbara och sidkra informationsutbyten i samtliga floden och mappningar.

Fastighets- och servicendamnden har i uppdrag att arbeta for starkt héllbarhet och
robusthet for att uppna Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB)
robusthetsnivaer i vardens fastigheter. Detta arbete avser i forsta hand fastighetsfragor
men serviceforvaltningens bedomning ar att det ocksa kan komma att innebara nya
krav pa utformning eller specifika former av robusthet i it-miljon. Serviceforvaltningen
deltar vid behov i fastighetsverksamhetens och Locum AB:s arbete.

Under aret intensifierar serviceforvaltningen arbetet med att starka Region Stockholms
informationssidkerhet och sidkerhetsskydd. Insatserna syftar till att 6ka robustheten i
kritiska it-floden, tydliggora ansvar och hgja den samlade formagan att hantera
storningar, kriser och 6kade krav pa sikra tjanster. Arbetet omfattar bade teknisk och
organisatorisk utveckling och sker i nara samverkan med 6vriga nimnder och bolag.

Inom omradet informationssidkerhet fokuserar forvaltningen sarskilt pa att motverka
skugg-it, konsolidera katalogtjanster och starka behorighetsadministrationen.
Kunskapen om informationssakerhet ska hojas genom riktade utbildningsinsatser, och
arbetet med namnders och bolags sarbarhetsanalyser fortsitter. Under aret infors dven
lokala informationssidkerhetsanvisningar med utgangspunkt i Region Stockholms

Page 16 of 120



:”& Region Stockholm 9 (36)

Fastighets- och servicendmnden/ Verksamhetsplan 2026 Diarienummer
Serviceférvaltningen RS 2025-0980

riktlinjer for informationssédkerhet (RS 2020—0148), for att sdkerstélla en enhetlig och
tydlig ansvarsfordelning. Arbetet med att inféra kommunikationssystemet Rakel
fortgar, med fokus pa att sdkerstélla en robust och Andamalsenlig
kommunikationsférméga vid kriser och storningar.

Serviceforvaltningen foljer regionstyrelsens arbete med att ta fram planer for att, vid
behov, ersatta utomeuropiska it-tjanster for att siakerstilla kontroll 6ver egna data.
Beroende pé regionstyrelsens rekommendationer inom omradet behover forvaltningen
kunna ta fram egna planer for att kunna ge stod till nAmnder och bolag i de fall detta
skulle bli aktuellt.

Fortsatt arbete med gemensam it-arbetsplats och stdrkt ndt

Under 2026 fortsitter arbete med stirkt nit i syfte att &stadkomma 6kad segmentering,
separering av koncernnit och privata vardgivare, implementering av nytt avtal for fiber
och andra tekniska 16sningar for realisering av den nya nétarkitekturen.

Under aret fortsatter ocksa det forutsattningsskapande och praktiska arbetet med att
etablera en sammanhallen it-arbetsplats med utgédngspunkt i kirnverksamhetens
behov. Arbeten med livscykeluppdateringar och uppgradering av operativsystem
fortsatter enligt plan. Per 20 november 2025 har 18 781 arbetsplatser uppgraderats.
Fore den 1 oktober 2026 planeras dterstdende 29 972 datorer uppgraderas. I samband
med uppgradering byts merparten av hardvaran ut. Under aret slutfors ocksa
avvecklingen av aldre versioner av kontorsprogramvara vilket bidrar till starkt
sdkerhet. Vid utgangen av aret forviantas hela Region Stockholm vara konsoliderad pa
en enhetlig niva av operativsystemet.

Tillsammans med Region Stockholms verksamheter och beroérda leverantorer ska
serviceforvaltningen skapa forutsattningar for en gemensam identitetsadministration
som pa sikt kan bidra till bland annat kortade inloggningstider och ett mer
sammanhallet anviandarstod. Under 2026 fokuserar forvaltningen pa att vidareutveckla
losningar for kdarnverksamheterna i nara samarbete med applikationsforvaltningar och
de berorda verksamheterna. Detta for att sidkerstilla att de standardiserade tjansterna
inom grundlaggande it utgar fran verksamhetsnytta och anvindarnas praktiska behov.
Syftet ar att ytterligare utveckla och behovsanpassa de standardiserade l6sningarna sa
att de battre stodjer karnverksamheternas uppdrag. For varden innebar detta ett mer
sammanbhallet it-stod baserat pa vard-PC, sdaker funktionsdator och vardterminal samt
certifierad och testad kringutrustning som fungerar tillforlitligt med den gemensamma
hérdvaran.

Under 2025 har befintlig natinfrastruktur bytts ut mot ny, mer robust hérdvara vilket
mojliggor ytterligare sakerhetshojningar och 6kad kontinuitet. Under hosten 2025 har
serviceforvaltningen genomfort en upphandling av nytt fiberavtal i enlighet med Plan
for genomforande av starkt nat, konsoliderad it-arbetsplats for varden samt
upphandling av fiberinfrastruktur (FSN 2024—-0224). Overgangen till nytt fiberavtal
med flera leverantorer starker Region Stockholms mojligheter till kostnadseffektiva
fiberforbindelser.
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I samband med inférande av koncerngemensamt nit planeras ocksa for att kunna styra
datatrafiken smartare for att kunna prioritera att viktig information kommer fram utan
storningar. Planen ar att det koncerngemensamma nétet ska vara fullt infort vid
utgdngen av 2026, under forutsittning att inga avgorande hinder identifieras.

En ytterligare atgard som starker informationssiakerhet, kontinuitet och tillganglighet
ar den planerade upphandlingen och etableringen av en ny saker anslutningsmiljo for
extern och intern kommunikation. Losningen mojliggor att flera anslutningar kan
konsolideras via en gemensam, saker transportlank. Migrationen planeras under andra
halvéret 2026.

Fordndringar i Region Stockholm

Utover de interna utvecklingsinsatser och forstarkningar i tjinsteleveransen som
tidigare redovisats, paverkas serviceverksamheten dven av regionovergripande
forutsattningar och projekt. Dessa faktorer bedoms paverka verksamheten under
budgetaret 2026 och planiren 2027-2028 samt pa langre sikt.

Serviceforvaltningen medverkar i flera av Region Stockholms utvecklingsinitiativ,
bland annat Generationsskifte vardens it, avbolagiseringar inom vardomréadet, det
pagdende arbetet kring Region Stockholms gemensamma plattformar och
licenshantering samt det regionala arbetet for att etablera Region Stockholm som en
ledande Al-region. Dartill paverkar regionovergripande budgetbeslut, sdsom inférandet
av ett subventionerat SL-kort for regionanstillda. Serviceforvaltningen stodjer
strategisk hr och trafikforvaltningen avseende genom sitt ansvar for hr- och
I6nesystem, med malet att bidra till att en langsiktigt hallbar 16sning for hantering av
subventionerade SL-kort etableras.

Forandringsprogrammet Generationsskifte vardens it innebar anpassningar av Region
Stockholms tekniska infrastruktur och omfattar bland annat inforandet av ett nytt
huvudjournalsystem. Mélet ar att skapa en flexibel, effektiv och framtidssaker it-miljo
som dar tillganglig genom hela vardkedjan. Serviceforvaltningen kommer vara delaktig i
arbetet med att anpassa det framtida huvudjournalsystemet for att méta behoven hos
Region Stockholms vardverksamheter, med maélet att systemet ska vara fullt
implementerat senast i december 2029. Inférandet forvantas stilla krav pa flera av
serviceforvaltningens leveranser, sasom datakommunikation, it-arbetsplatser,
identitetshantering och behorighetsstyrning, samt utveckling av integrationer med
befintliga applikationer. Utover detta kommer forvaltningen forbereda for att kunna
sakerstilla att det finns fungerande kundtjanst infor det faktiska inférandet och
anvandandet av huvudjournalsystemet. Under 2026 infors ett nytt journalsystem for
graviditet och forlossning vilket kommer att medfora ett arbete for
serviceforvaltningen, utifran ansvaret som forvaltare, vilket kraver ett sarskilt arbete i
nartid.

Fran och med 1 juli 2026 tar Karolinska Universitetssjukhuset 6ver ansvaret for Region
Stockholms gemensamma it-system for vérd, inklusive det nya huvudjournalsystemet.
Serviceforvaltningen kommer att delta i arbetet med att utarbeta en samordnad och
langsiktigt héllbar process for styrning och samordning av gemensamma it-system for
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vard. Ansvaret for programmet Generationsskifte vardens it 6verfors i och med den nya
ansvarsfordelningen till Karolinska Universitetssjukhuset. Arbetet med programmet
kommer att paga under flera ar och inledningsvis fokusera pa forberedelse infor
inforandet, bland annat genom Gvergripande projektledning, tekniska analyser,
systemanpassningar, integrationer och mellanlagringstjanster. Forvaltningen bedomer
aven att det kommer att kravas applikationsspecifik hantering samt anpassningar i it-
miljon for att majliggora ett korrekt tekniskt mottagande av den nya leveransen.

Serviceforvaltningen behover under de kommande aren arbeta med att anpassa Region
Stockholms it-miljoer for att mota de tekniska och funktionella krav som stills i
samband med genomforandet av Generationsskifte vardens it. Det kriaver en
samordning med regionledningskontoret, Karolinska Universitetssjukhuset och andra
relevanta aktorer. Erfarenheter och lardomar géllande savél teknisk design som
arbetssitt fran migreringen av Sodertélje sjukhus it-arbetsplats ar en visentlig del av
detta och tas om hand i arbetet. Forvaltningen foljer regionledningskontorets och
Locum AB:s arbete med att lyfta Region Stockholms vardmiljoer utifrain MSB:s
standard ”"Den robusta sjukhusbyggnaden” i de delar som ror it-miljon.

Vidare pagar avbolagisering av Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB (AISAB) och
MedHelp Sjukvardsradgivning AB. Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB blir en del
av den nya akutsjukvirdsnamnden fran och med den 1 januari 2026 och
Sjukvardsradgivning 1177 pa telefon 6verfors i egen regi och integreras i
verksamheterna i Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) fran och med den 1 januari
2026. Dialog fors fortsatt med SLSO om de sédrskilda krav som sjukvardsradgivningen
stiller pa Region Stockholms tjanster inom grundlaggande it, vilka i dagslaget inte
ingdr i den gemensamma it-miljon fullt ut.

2.3 Ledningsprocess och intern kontroll

2.3.1 Ledningsprocess

Fastighets- och servicendamndens styrning och ledning utgar fran Region Stockholms
Policy for styrning och ledning (RS 2024—0287) samt utifran budget med vision, mal,
indikatorer och de uppdrag som nidmnden ar tilldelade av regionfullméktige avseende
serviceforvaltningen. Till den beslutar naimnden om en verksamhetsplan for att leda
och styra verksamheten via mal och uppdrag. I verksamhetsplanen beslutar nimnden
om lokala mal som kompletterar regionfullmaktiges mal. De lokala mélen syftar till att,
i hogre grad och ur fler perspektiv, tydliggora hur och i vilken mén serviceforvaltningen
bidrar till kirnverksamheten. De lokala malen f6ljs genom indikatorer som tydliggor
om malen uppnas eller inte.

Namnden foljer 16pande upp verksamheten under aret. En fordjupad uppfoljning sker i
samband med tertial-, delérs- och &rsbokslut. Vid dessa tillfdllen redovisas resultat,
analys samt framsteg i de uppdrag som namnden ansvarar for. For indikatorer dar det
finns risk att malvardet inte uppnés ska atgiarder och planerade insatser beskrivas. I
samma rapporter foljs dven riskerna i planen for internkontroll upp.

Sammantriden i fastighets- och servicenimnden halls som huvudregel en ging per
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manad, med undantag for sommaren. Forvaltningschefen redovisar utfallet i boksluten
och lamnar kompletterande muntlig information om nimndens verksamhet under
sammantraden. Naimndens ledaméter har 4ven mojlighet att stélla fragor infér och
under sammantriaden.

Ekonomiska prognoser lamnas i tertialrapporten per april, i delarsrapporten per
augusti samt i oktoberrapporten.

2.3.2 Intern kontroll

Serviceforvaltningens arbete med intern kontroll utgar fran Riktlinje Intern kontroll for
Region Stockholm (RS 2024-0510). Arbetet konkretiseras genom forvaltningens
system for intern styrning och kontroll dar bland annat styrande dokument i form av
delegationsordning, beslutsordning, rutiner och instruktioner ingér.

Forvaltningen arbetar 16pande med att stidrka den interna styrningen och kontrollen i
syfte att stirka forméagan till maluppfyllelse samt generellt minska riskerna i
verksamheten.

Arbetet med riskhantering utgar fran olika ansvarslinjer. De olika ansvarslinjerna ar en
modell som tydliggor vem som ansvarar for vad i arbetet med riskhantering och intern
kontroll, se beskrivning i bilaga Plan for intern kontroll 2026.

Infor verksamhetsdret gors riskanalyser bade pa avdelningsniva och av
serviceforvaltningens ledningsgrupp. Prioritering av riskerna har genomforts baserat
pa sannolikhet och uppskattade konsekvenser av risken. Riskhanterande kontroller och
atgarder prioriteras och f6ljs upp av forvaltningens ledningsgrupp tertialvis under
verksamhetséret. De identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan ingar i nimndens plan for intern kontroll f6r
serviceforvaltningen.

Analysen av serviceforvaltningens arbete med riskhantering visar att identifierade
risker som bedoms som hoga eller mycket hoga ar kopplade till regionfullmiktiges mal
Verksambheten dr langsiktigt hdllbar och kostnadseffektiv, Kompetensforsorjningen dr
langsiktig, samt de lokala malen Serviceverksamheten levererar administrativa
tjdnster med kvalitet samt Serviceverksamhetens anvdndare och bestdllare dr nojda.

Den 6vergripande riskanalysen har identifierat atta risker. Av dessa risker ar en
obligatorisk — Risk for oegentligheter och vilfardsbrott — och ska ingé i plan for intern
kontroll enligt regionledningskontorets anvisningar for arbetet med verksamhetsplan
2026.

De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2026 ar foljande:

e Risk for allvarlig storning i tjansteleveransen och/eller antagonistiskt angrepp

¢ Risk att inte kunna stélla om och anpassa verksamheten till 6kade krav vid
fredstida krissituationer och hojd beredskap

e Risk att malet for kundnojdhet inte nas

¢ Risk att inte lyckas kompetensforsorja verksamheten
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Till varje risk finns kontroller och begransande dtgéarder specificerade. Se bilaga Plan
for intern kontroll 2026 for detaljerad beskrivning av kontroller och atgirder for
serviceforvaltningens mest visentliga risker.
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3 Mal och uppdrag
3.1 Verksamheten ar langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

3.1.1 Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans och att bidra till minskade administrativa kostnader for Region
Stockholm ar centrala delar av fastighets- och servicenamndens uppdrag och
ekonomiska ansvar. I detta ssmmanhang ar indikatorn “administrativa kostnader ska
minska” en viktig del av uppfoljningen av den ekonomiska effektiviteten inom
serviceverksamheten. Utifran den koncerngemensamma definitionen av administrativa
kostnader ar serviceverksamheten i sin helhet administration. Indikatorns méalvirde
baseras pa budgeterade verksamhetskostnader och tar inte hansyn till
volymforandringar eller nya uppdrag som bestills under aret. Detta innebar att
kostnadsokningar, som dven genererar 6kade intakter, kan paverka majligheten att na
faststillt malvarde negativt.

I samverkan med regionledningskontoret gors fortsatt en 6versyn av hur de
administrativa kostnaderna ska redovisas for serviceverksamheten i syfte att sakerstalla
en mer andamalsenlig och rattvisande uppfoljning. En forandring utifran nuvarande
méatmetod behover hanteras i samband med ordinarie budgetprocess utifran att det kan
medfora omfordelningar av besparingskrav mellan ndmnder och bolag.

Under aret ska forvaltningen fortsatt prioritera dtgarder som okar effektiviteten,
reducerar verksamhetens kostnader och samtidigt sakerstaller hog kvalitet och god
kundngjdhet i leveransen av administrativa tjanster. Detta kommer att ske genom ett
strukturerat arbete dar verksamheten systematiskt identifierar, analyserar och
genomfor effektiviseringsatgirder inom bade systemstod, digitala verktyg och
arbetssatt.

Atgirderna omfattar bland att paborja konsolidering av katalogtjanster for att
minimera dubbla driftskostnader och stiarka sikerheten, ett arbete som ar komplext
och kommer behova fortgd under flera ar. Det kommer dven innebdira att forvaltningen
inleder arbeten som konsoliderar bestdllningsportaler for att fa en effektivt och enhetlig
drift och administration for bestallarna i verksamheten. Tekniska genomlysningar av
till exempel tunn-klientlosning for att se hur den kan effektiviseras och levereras mer
kostnadseffektivt med 6kad kvalitet ska genomforas. Dartill ska en kartldggning av
kylsystemen i datahallarna kommer att goras, dir en strukturerad livscykelhantering
kan sinka driftskostnaderna. En utmaning vad giller enhetskostnaden i datahall ar
dock att behovet av rackplatser forvantas minska, samtidigt som kostnaden i hog grad
definieras av utrustning for saker drift per hall och darfor inte minskar
proportionerligt. Inom ramen for atgarder ingar ocksa att effektivisera
serverutnyttjandet samt att minska antalet licenser och abonnemang dar det ar mojligt.

Under aret kommer forvaltningen ocksa fortsatta arbetet med att starka
ekonomistyrningen utifran nytt tjansteutbud och nya prissattningsmodeller. Det
foranleder forandrade processer och arbetssitt avseende savil planering som
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uppfoljning, vilket fullt ut behover implementeras i organisationen. Parallellt ska
graden av automatisering och digitalisering 0ka i serviceverksamheten, vilket medfor
forandrade arbetssatt och effektivare tjanster. Kartlaggningar av forvaltningens
arbetssitt och processer kommer att mojliggora 6kad produktivitet och 6kad
automatisering av manuella rutiner. Genom att kombinera tekniska optimeringar, okad
styrning i licenshanteringen och en mer aktiv uppfoljning av resursutnyttjandet skapas
battre forutsattningar for att na bade kostnadsreduktion och okad leveransformaga.

Arbetet med en ldngsiktig kompetensforsorjning forvantas bidra till
kostnadsbesparingar och dairmed ekonomisk uthéllighet genom minskat nyttjande av
inhyrd personal och uppdragskonsulter till forman for rekrytering av egen personal.

Kategoristyrning ar en del av den cirkulidra inképsprocessen for att anskaffa varor,
tjanster och byggentreprenader; fran strategisk analys och planering infér inkop till
upphandling, aktiv forvaltning och uppf6ljning av avtal och leverantorer samt
erfarenhetsaterforing. Ett valfungerande arbete med kategoristyrning bidrar i hog
utstrackning till Region Stockholms mél om god ekonomisk hushallning, hallbarhet och
robust forsorjning. Fastighets- och servicenamnden ansvarar idag for flera faststéllda
kategoriomraden, bland annat it-arbetsplats och mobler. Langsiktig planering av storre
aktiviteter som paverkar it-arbetsplats, exempelvis innehall och pris, behover planeras
och férankras i samrad med ndmnder och bolag. Fran och med 1 januari 2026 foéreslas
fastighets- och servicendmnden ocksa ta 6ver kategoriansvaret for it-teknisk plattform
fran regionstyrelsen (RS 2025—-0176), beslut fattas av regionfullméktige den 9
december 2025. I forvaltningens fortsatta planering och genomférande av
kategoristyrningsarbetet behover de ekonomiska effekter som kan uppnas genom
forbattrade inkopsstrategier beaktas. Sddana strategier har potential att minska
kostnader i tjansteproduktionen och darigenom bidra till lagre totalkostnader for
Region Stockholm.

Ansvara for inforandet av gemensamma tjdnster

Niamnden ansvarar for att samtliga namnder och bolag inom Region Stockholm ansluts
till de gemensamma tjansterna senast 2030, i enlighet med regionfullmiktiges beslut.
Den gemensamma lonetjansten ska vara inford hos alla nimnder och bolag senast
2026. Under 2026 planeras anslutningar for Sodertélje sjukhus och Folktandvéarden
Stockholms lan AB.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2026 Malvéirde
2026

Administrativa kostnader ska minska Regionfullmaktige 1468 mkr Enligt

budget

2026

Uppdrag Beslutat av Status
Ansvara for inférandet av Regionfullmaktige N

gemensamma tjanster
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Lokalt mal: Serviceverksamhetens anvandare och bestdllare ar nojda
Malet miéts utifran indikatorerna Anvdndare som dr ndjda i kontakten med
serviceverksamheten och Kontakter som dr nojda med serviceverksamheten.

Under 2025 beslutade fastighets- och servicenimnden om Handlingsplan for battre
service (FSN 2025-0091), genomforandet av atgarderna i planen ska gora att
serviceforvaltningen battre moter forvantningarna pa Region Stockholms
gemensamma tjanster. Syftet ar att forbattra leveransen och oka kostnadseffektiviteten
av de gemensamma stodtjansterna som serviceforvaltningen tillhandhéller. Arbetet
med handlingsplanen ar prioriterat for forvaltningen under ar 2026, i takt med att fler
namnder och bolag ansluts till Region Stockholms gemensamma tjanster ska
kundngjdheten och kostnadseffektiviteten samtidigt oka.

Kundnojdheten har tidigare métts genom tva separata undersokningar med olika
metoder, dels en traditionell undersékning av N6jd-Kund-Index (NKI) riktad till chefer
och behoriga bestillare, dels en matning for anvandare i kontakt med
serviceforvaltningens support och servicedesk. Under december 2025 genomfors en
undersokning bland anvandare inom framfor allt varden for att bedoma hur val deras
datorarbetsplats och den grundlaggande it-funktionaliteten fungerar.

For att skapa en mer heltackande, malgruppsanpassad och dandamalsenlig bild av
nojdheten med serviceforvaltningens tjanster infors fran och med 2026 en samlad
struktur for kundnéjdhetsmétningar. Syftet ar att sikerstilla en helhetssyn pa hur
tjansterna fungerar for forvaltningar och bolag och att utvecklingsarbetet baseras pa ett
mer traffsikert underlag. Den nya strukturen omfattar matningar av anvindarnas
upplevelse av it-arbetsplatsen, upplevelse av 1onetjansten, kontakten med kundtjanst,
bestallarnas uppfattning om det administrativa stodet samt strukturerade och
metodstyrda intervjuer med nyckelpersoner inom it, hr och upphandling. Dessa
matningar ger tillsammans en bredare och mer verksamhetsnira bild av nojdheten
med serviceforvaltningens tjanster och fingar bade kvantitativa och kvalitativa
perspektiv.

Inférandet av en ny méatstruktur innebar att den nuvarande NKI-métningen avvecklas.
NKI-metoden har haft begransad traffsdkerhet i malgrupperna och inte tillrackligt vl
speglat namnder och bolags faktiska upplevelser av tjansternas kvalitet. Senast vid
tertialrapporteringen 2026 ska serviceforvaltningen aterkomma med forslag pa en eller
flera mer anpassade miatmetoder som béttre stodjer uppfoljning och utveckling av
tjansteleveransen. Malviardena for de biagge indikatorerna behover ocksa ses over
utifran inforandet av gemensamma tjanster for 16n.

Indikatorn Anvdndare som dr nojda i kontakten med serviceverksamheten ar ett
viktigt verktyg for att systematiskt folja upp kvaliteten i den direkta
kundtjanstleveransen. Indikatorn har hittills avsett kontakten med it-kundtjansten,
fran och med 2026 omfattar den dven l6nekundtjansten. Méalvardet for aret utgar
darfor for ett sammanvégt resultat for bade it- och I6nekundtjansten. Under aret
kommer sarskilda aktiviteter att genomforas inom andra nivan av lonekundtjansten
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samt inom forsta nivans kundtjanst, med fokus pa att forbattra rutinerna for korrekt,
sparbar och effektiv 6verlamning av drenden som inte hanteras av serviceforvaltningen,
exempelvis de som ska vidare till hr-funktioner hos namnder och bolag. Genom att
starka dessa floden forvantas bade kvaliteten och effektiviteten i kundtjanstleveransen
forbattras, vilket bidrar till en hogre kundnojdhet pa kort och 1ang sikt.

For att na malvardet och ytterligare hoja kvaliteten i kundtjanstleveransen forstiarks
aven den operativa styrningen av drendeflodena. Som en del av detta etableras under
aret en samlad styrningsfunktion inom kundtjanstomradet. Funktionen innebar att ett
mindre team i realtid foljer inflodet av arenden, identifierar obalanser och fordelar
resurser till de delar av verksamheten dir behovet dr som storst. Teamet arbetar ocksa
med att sikerstilla att drenden inte forblir ohanterade genom att stodja handlaggare,
folja upp avvikelser och undanrgja flaskhalsar som paverkar ledtider och kvalitet.
Denna mer samordnade styrning skapar forbattrade forutsattningar for snabbare, mer
enhetliga och mer tillforlitliga svar till anvandare och bestéillare, och bedoms darmed ge
en direkt positiv effekt pa kundnéjdheten.

Sammantaget ger den nya matstrukturen och de riktade forbattringsatgiarderna i
Handlingsplanen for battre service (FSN 2025—-0091), ett mer heltickande och
andamalsenligt underlag for att bedoma kundndjdheten och fortsatta utveckla
serviceforvaltningens tjanster utifran verksamheternas behov.

Arbetet for n6jda kunder och bestillare understodjs ocksa av Servicelyftet, som
fortsatter under aret. Servicelyftet fungerar som serviceforvaltningens gemensamma
arbetssitt, forhallningssatt och metod for att stiarka serviceleveransen. Genom
strukturerad utbildning, praktisk traning och ett systematiskt arbete med
vardagsforbattringar stodjer Servicelyftet en kultur dar forbattringar drivs
kontinuerligt och niara verksamheterna. Det skapar en gemensam grund for
servicekultur och bidrar till att resultaten fran kundnojdhetsmatningarna omsatts i
konkreta forbattringar.

RF
Malva
Indikator Beslutat av az(\;;;de Malvirde
2026

Anvandare som ar ndjda i kontakten med Namnd
serviceverksamheten

Kontakter som ar néjda med serviceverksamheten Namnd

Lokalt mal: Serviceverksamheten levererar administrativa tjanster med
kvalitet

Malet har hittills foljts upp genom ett begriansat antal s kallade service level
agreements (SLA), det vill sdaga matningar av i vilken utstrackning avtalade
servicenivaer har uppfyllts. Fran och med 2026 foreslas en ny indikator, Kvalitetsindex
tjansteleverans, som mats utifran operativa nyckeltal som redovisas samlat i ett index.
Detta métt dr mer direkt inriktat pa fungerande kundleverans och kvalitet. Senast i
samband med tertialuppfoljningen 2026 ska beskrivning och malvirde tas fram. Pa sa
satt kan uppnadd niva for 2025 beaktas och ett relevant malvarde sittas for 2026.
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De tidigare indikatorerna for tillganglighet i tjdnsterna (SLA) — samtal i kundtjanst som
besvaras i tid samt nitverket ska vara tillgingligt for verksamheten - kommer kvarsta i
den samlade indikatorn. De kommer dock sammantaget viktas lagre utifran att de
redan uppnar hogre nivaer samt har begriansat virde vid kravstillning av forbattring av
tjansterna da levererade tjanster generellt ar mycket robusta. De kompletterande
nyckeltalen forslds inom omraden som har betydande forbattringspotential och som pa
ett effektivt satt mater forvaltningens formaga att ge snabb kundservice och att effektivt
ta hand om problem och utmaningar dar de uppstér. Det innebar att genomsnittstiden
for hantering av incidenter (nar nagot slutat fungera) ska minska, att den maximala
tiden for hantering av mer langsiktiga problem ska minska, samt att genomloppstiden
for bestillningar inom tjanster (medeltal) ska minska. Vidare ska andelen hardvara
som livscykelhanteras inom planerad livslangd oka.

Under 2025 har ocksa ett arbete gjorts for att identifiera synpunkter som kan anviandas
som utgangspunkt for att lyfta kundnojdhet inom upphandlingsomradet. Till
efterfrdgade forbattringar hor okad processefterlevnad i forhallande till interna och
kommunicerade processer, effektivare former for kommunikation, battre
framforhallning vid tillsattning av expertgrupper i upphandling och en mer levande
dialog om forvaltningens och nimndernas upphandlingsplaner i syfte att skapa den
portfolj av upphandlingar som gor storst nytta for naimnder och bolag. Det efterfragas
ocksa en storre narhet till verksamheten i det 16pande upphandlingsarbetet. Arbetet
med dessa punkter kommer adresseras i inkopscentralens kvalitetsarbete under 2026.

Inom inkop och upphandlingsomradet ska regiongemensamma rutiner tas fram
avseende arbetssitt for systemstodet for den nya upphandlings- och avtalstjansten
(UAT) och vidareutveckling av leverantorsportalen som serviceférvaltningen forvaltar.
Syftet ar att skapa en battre struktur och enklare uppfoljning som underlattar i
vardagen for de som soker i eller pa annat siatt anvander upphandlade avtal eller
genomfor upphandlingar.

RF
Malva
Indikator Beslutat av az(\;;;de Malvirde
2026

Kvalitetsindex tjdnsteleverans Namnd

Lokalt mal: Serviceverksamheten levererar effektiva administrativa
yanster

Effektiva tjanster omfattar aven kostnadseffektivitet och innebar att de administrativa
tjansterna levereras genom en optimerad resursanvindning, bade i termer av
ekonomiska kostnader och tidsétgéng. Fokus ligger pa att effektivisera interna
processer, minska handlaggningstider och 6ka produktiviteten genom att optimera
anvandningen av bade personella och tekniska resurser.

For att uppna detta ska automatisering och digitalisering prioriteras, sa att manuella
och tidskravande arbetsmoment minimeras. Genom att implementera smarta digitala
losningar och arbeta med kontinuerlig forbattring av processerna, kan verksamheten
mota anvandarnas behov snabbare, mer precist och till en lagre kostnad.
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Under aret genomfors flera automatiseringsinitiativ som direkt bidrar till en hégre
effektivitet i tjansteleveransen. Inom supportverksamheten infors funktionalitet med
forutbestimda underkategorier i arendehanteringssystemet, vilket gor det mojligt att
automatiskt styra, kategorisera och behandla felanmélningar och supportforfragningar.
Detta minskar den manuella sorteringen, okar traffsakerheten i arendeprioriteringen
och bidrar till ett snabbare flode i kundtjansten. Inom l6netjansten fortsatter
automatiseringsarbetet, bland annat genom utveckling av funktionalitet for
arbetsgivarintyg och andra aterkommande 16neiarenden, vilket minskar
handpélaggning och frigor tid for mer kvalificerade uppgifter. Vidare tas en mobil
16sning for servicebarometern fram for att forenkla insamlingen av kundnéjdhetsdata
och mojliggora snabbare uppfoljning.

Effektivisering sker ocksa genom organisatoriska och geografiska forandringar. Inom
tjansten it-arbetsplats kommer processerna att vidareutvecklas for att mojliggora en
hogre och mer effektiv produktionstakt. Arbete med geografisk konsolidering av
installationsverksamheten genomfors i syfte att starka kvalitet, samordning och
effektivitet i leveransen, samtidigt som logistik och planering forenklas.

For att f6lja upp hur effektiviteten utvecklas kommer flera indikatorer att belysa
produktivitet och resursutnyttjande. Dessa omfattar bland annat antalet loneiarenden,
it-drenden, leverantorsfakturor och 16nespecifikationer per arsarbetare. Indikatorerna
ger en tydlig bild av verksamhetens kapacitet och kan integreras i styrningen for att
sikerstilla att de administrativa tjansterna fortsitter att utvecklas mot hogre
automatisering, battre floden och en mer kostnadseffektiv drift.

For de befintliga indikatorerna Antal it-drenden per drsarbetare samt Antal
leverantorsfakturor per arsarbetare foreslds forandrade malviarden som syftar till en
okad effektivitet avseende hanterade supportarenden inom it-omradet samt antalet
leverantorsfakturor som hanteras i forhallande till antalet handlaggare.

Inforandet av gemensamma tjanster inom loneomradet pagar och darfor foreslas en ny
indikator avseende hanterade supportiarenden inom l6neomradet samt reviderat
malvirde for befintlig indikator for antalet lonespecifikationer som hanteras i
forhallande till antalet handlaggare. Malviarden for dessa tva indikatorer ska senast tas
fram i samband med tertialuppfoljningen 2026.

Genom att kombinera digitalisering, automatisering och processforbattringar med
organisatorisk samordning och aterkommande uppf6ljning, forbattras bade
leveransformagan och resursutnyttjandet inom férvaltningen savil inom leveransen av

tjanster.

- RF
Indikator Beslutat av Mazl(\)/:;de Malvérde

2026

Antal it-drenden per arsarbetare Namnd 640
Antal leverantérsfakturor per arsarbetare Namnd 55000
Antal I6nespecifikationer per arsarbetare Namnd
Antal |l6nedrenden per per arsarbetare Namnd
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Uppdrag Beslutat av Status
Servicef6rvaltningen ska Namnd N

genomfora atgarder for att 6ka
graden av automatisering i
serviceverksamheten

3.1.2  Region Stockholm ir ekologiskt hillbar och klimatneutral till ar
2035

For att nd malet om klimatneutralitet behover klimatnytta, kostnadseffektivitet och

robusthet ga hand i hand. I omstallningsarbetet behover den organisatoriska formagan

att arbeta med klimatomstallningar starkas under aret. Kunskapen i organisationen

behover 6ka och hallbarhetsarbetet ska fortsétta integreras i planering, styrning och

utforande i tjansteproduktionen. Arbetet med kategoristyrning spelar stor roll i arbetet
for ekologisk héllbarhet.

Mitningen av minskning av utslidpp av vaxthusgaser jamfort med 2029 sker pa
koncernniva och serviceverksamheten bidrar till minskningen av utslapp genom
aterhallsamhet avseende tjansteresor och drivmedel for egna fordon. Utifran
forandrade riktlinjer for nyttjande av leasingbilar kommer inkop av egna eldrivna
fordon goras for att ersitta befintliga leasingavtal. Okad cirkularitet samt minskad
anvandning forbrukningsmaterial forvantas ocksa bidra till minskat utslapp av
vaxthusgaser.

Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan ska minska och
hallbarhetsperspektivet ska fortsitta integreras i serviceverksamheten, bland annat i
investeringsprocess och inkdpsprocess samt vid utférande, drift och underhéll. Under
aret kommer arbetet slutforas med att se 6ver befintliga avtal och kravstallning infor
kommande upphandlingar for att mojliggora data fran leverantorer avseende
konsumtionsbaserad klimatpaverkan. Atgirder som kommer vidtas 4r bland annat
konsolidering av servar for minskad energiforbrukning, minskat nyttjandet av inhyrd
personal och externa konsulter.

Indikatorn Genomforda upphandlingar med relevanta hallbarhetskravavser andelen
annonserade upphandlingar som omfattas av lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU), lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), /lag (2016:1146) om upphandling
inom forsorjningssektorerna (LUF) inom Region Stockholm dar miljokrav stalls.

Inkopscentralens systematiska arbete med att sdkerstilla arbetsrattsliga villkor och
kontraktsvillkor for tillborlig aktsamhet i upphandlingsfasen fortsitter dar arbetet med
héllbar upphandling, inklusive miljomassiga krav ar sarskilt prioriterat. Vidare fortgar
det 16pande arbetet med avtalsuppfoljning och leverantorskontroller. En analys pagar
aven kring hur de utokade kontrollmojligheterna i det nya ramavtalet for
leverantorsbetalningskontroller ska anvandas framover.

Samarbetet mellan Sveriges regioner kring hallbar upphandling utgor fortsatt ett
effektivt satt att hushélla med bade regioners och leverantorers resurser. Genom
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gemensam kravstillning och uppfoljning skapas ett storre genomslag dn vad enskilda
regioner kan uppna var for sig. Detta samarbete utvecklas dessutom ytterligare genom
ett fordjupat nordiskt samarbete. Inkopscentralen deltar darutover i en
tvarorganisatorisk arbetsgrupp som regionledningskontoret nyligen har initierat, som
fortsatter sitt arbete under 2026. Arbetet syftar till att, utifrdn en nulagesanalys,
identifiera hur Region Stockholm tillsammans med andra myndigheter, marknaden
och med hjalp av digitala verktyg kan effektivisera och starka olika typer av kontroller
fore, under och efter upphandling. Behovet av nya eller forbattrade systemstod kommer
aven att analyseras inom ramen for detta arbete.

Livsldngd och materialdtervinning av produkt och materialfloden inom fokusomrade
fastighet och service ska oka. Serviceforvaltningen har prioriterat atgirdsomraden dar
potentialen att minska utslappen inom serviceverksamheten ar storst genom cirkuldra
I6sningar for it-utrustning och mobler. For it-utrustning ligger sarskilt fokus pa
arbetsplatsdatorer, diar mgjligheterna till forlangd livslangd ska analyseras i relation till
bland annat sikerhetskrav, ekonomiska konsekvenser och de krav som stills vid
upphandling av nya leverantorer. Forvaltningen avser dven att utreda forutsattningarna
for aterbruk av telefoner och bildskarmar, med malsattningen att beslutade dtgarder
ska vara implementerade senast under 2026.

Effektivare logistikfloden genom béttre samordning av inkop och leveranser samt
forbattrade arbetssatt forviantas bidra till farre transporter.

P RF
Indikator Beslutat av le(‘]’;;de Malvéarde
2026

Minskning av utslapp av vaxthusgaser jamfort med 2019 Regionfullmaktige -37%
Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan Regionfullmaktige Basarsmatni

ng ar 2 026
Andel genomférda upphandlingar med relevanta Regionfullmaktige 100 %
hallbarhetskrav
Namnden/bolaget har genomfért atgarder for att 6ka Regionfullmaktige Ja

livslangd och materialatervinning av produkt- och
materialfloden

3.1.3 Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling
Serviceforvaltningen ska arbeta proaktivt for att minska risken for diskriminering
utifran diskrimineringsgrunderna ur ett invanarperspektiv i syfte att starka den sociala
héllbarheten. Medarbetarperspektivet omfattas inte hér utan regleras separat inom
Region Stockholms arbetsgivaransvar.

Invanarnas kontakt med serviceforvaltningen sker framst via receptioner,
servicekontor pa sjukhusen eller via skriftlig kommunikation. Arbetet med social
héllbarhet inom forvaltningen fokuserar darfor pa att stegvis starka forutsattningarna
for likvardigt bemotande och tillgangliga tjanster. Under aret ska fordjupad analys och
kartlaggning i tjainsteomradena slutforas for att identifiera utvecklingsomraden
kopplad till social héllbarhet, sdsom digital och fysisk tillgdnglighet,
informationsspridning, delaktighet och risker for diskriminering.
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Langsiktigt hallbara strukturella och kompetensbaserade aktiviteter som pagar och som
kontinuerligt behover vidareutvecklas dr bland annat kompetensstod i form av
radgivning vid analyser, utbildningar och stodmaterial samt utveckling av sociala krav i
upphandlingar och dilemmadvningar.

Malvarde RF
Indikator Beslutat av 2026 Malvdrde
2026
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag arbetat Regionfullmaktige Ja

systematiskt med social hallbarhet
3.2 Kompetensforsorjningen ar langsiktig

3.2.1  Region Stockholm ir en hallbar arbetsgivare

Under kommande ar kommer serviceforvaltningen genomfora ett forstarkt och
langsiktigt arbete med kompetensforsorjning. Arbetet syftar till att sdkerstilla att
forvaltningen har ratt kompetens for att mota savil nuvarande som framtida uppdrag,
samt skapa hallbara forutsattningar for medarbetare och chefer i en verksamhet med
hog forandringstakt.

Starkt formaga till forandringsledning respektive sakerstilla ratt kompetens har i
Handlingsplan for battre service (FSN 2025-00091) identifierats som atgarder for att
oka serviceforvaltningens leverans- och genomférandeforméga. Det ska genomforas ett
arbete med kompetenskartliggning och kompetensforsorjningen ska stiarkas. Detta
kommer att ske genom utbildning, kompetensvaxling och rekrytering. Parallellt
behover malbild for resurser och roller tas fram for att sdkerstilla mojlighet till att ta
emot nya uppdrag och anslutningar av namnder och bolag till Region Stockholms
gemensamma tjanster.

Under aret har en ny hr-funktion inréattats, frdn och med januari 2026 kommer
funktionen ledas av en hr-chef. Kompetenskartlaggning och kompetensférsorjning
kommer att vara prioriterade uppgifter inom den forstarkta hr-funktionen. Dessutom
kommer ett fortsatt och fokuserat arbete att genomforas for att utveckla ledarskapet
och driva kulturférandring som stiarker forvaltningens formaga att ge service, arbetet
kommer att utgd ifran forvaltningens tidigare arbete kring Servicelyftet.

Som en del i arbetet planeras aven flera riktade utbildningsinsatser; daribland:

e Ledarskapsutbildningar for att stirka chefernas formaga att leda i férandring,
fraimja god arbetsmiljo och sdkerstélla hallbart ledarskap

¢ Ekonomiutbildningar for att sdkerstilla att chefer och nyckelpersoner har
tillracklig ekonomisk kompetens i styrning, uppfoljning och analys.

e Projektutbildningar for att stiarka formégan att leda och genomféra
utvecklingsprojekt pa ett strukturerat och effektivt satt.

¢ Bemotandeutbildningar for forsta linjens servicemedarbetare, i syfte att
sakerstilla hog servicekvalitet, starka medarbetarnas trygghet i sitt uppdrag och
bidra till 6kad trivsel och minskad ohalsa.
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¢ Riktade utbildningar till chefer och medarbetare dar kompetensutveckling
anses kunna bidra till 6kad leveransférméga i den 16pande leveransen.

Under 2026 fortsitter och intensifieras arbetet med konsultvaxling. En restriktiv
anvandning av inhyrd personal och uppdragskonsuler dr nodvandig for att nd bade
ekonomisk balans och bygga langsiktig kompetens. Arbetet med
kompetenskartlaggning och kompetensforsorjning ar ett led i att mojliggora detta.
Detta sakerstéller att serviceforvaltningen utvecklar den kompetens som kravs for att
mota namnder och bolags behov och forvantningar.

I verksamhetsplanen for 2025 konstaterades en viss okning av sjukfranvaron, samtidigt
som franvaron dterkommande var hogre bland kvinnor dn mén. Infor verksamhetsplan
2026 visar uppfoljningen att sjukfranvaron fortsatt 6kar bland forvaltningens
medarbetare. Sjukfranvaron ligger dock fortsatt under malvardet om 6 procent.
Forvaltningens bedémning ar, oberoende av om malvardet uppnas, att det kravs en
intensifiering av arbetet kring sjukfranvaro. Arbetet omfattar fortsatt analys av orsaker
till franvaro, tidig hantering av riskfaktorer, samt stod till chefer i genomforandet av
arbetsmiljouppgifter med betoning pa det friska. Vidare kommer jamforelser mellan
grupper fortsatt att foljas upp for att identifiera eventuella skillnader som behover
hanteras pa individ-, grupp- och organisatorisk niva. Syftet ar att stabilisera
utvecklingen och att minska sjukfranvaron over tid genom att sikerstilla att relevanta
arbetsmiljoatgarder genomfors och foljs upp pa ett strukturerat sitt.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) har haft en positiv utveckling sen
serviceforvaltningen bildades, men for 2025 minskade resultatet med en enhet och
malvirdet for indikatorn totalindex HME uppnéddes inte. Processen for att
omhénderta resultatet och identifiera atgarder for att mélet ska uppnés for
innevarande ar utgar fran forankring i ledningsgruppen, dialog pa avdelnings- och
enhetsniva, gemensamma diskussion med samtliga chefer infor en slutlig forankring i
ledningsgruppen. Utifran resultatet behover forvaltningen fortsatta stiarka styrningen
som en del av helheten i arbetsmiljo- och utvecklingsarbetet.

Under aret kommer darfor ett sarskilt fokus att 14ggas pa att skapa en tydligare och mer
samlad process for analys, dialog och dtgardsplanering. Arbetet inleds med att
resultaten diskuteras och forankras i forvaltningens ledningsgrupp for att sikerstilla en
gemensam uppfattning om prioriteringar. Darefter fors dialoger pa avdelnings- och
enhetsniva dar chefer och medarbetare fordjupar sina analyser och identifierar behov
och mdjligheter utifran sina respektive verksamheter. Dessa dialoger foljs av
gemensamma diskussioner pa ledartraffar, diar chefer far mojlighet att utbyta
erfarenheter och skapa en samsyn kring vilka utvecklingsinsatser som bast starker
styrningen och samtidigt stodjer helheten i arbetsmiljoarbetet. Nar den samlade
analysen ar klar aterfors den till forvaltningens ledningsgrupp for slutlig forankring och
beslut om inriktning och prioriteringar, senast vid utgangen av februari 2026. Darefter
publiceras handlingsplaner som tydliggor ramar, ansvar och uppfoljning, vilket skapar
en gemensam grund for det fortsatta arbetet. Utover den mer samlade processen for
analys, dialog och dtgardsplanering kommer forvaltningen under 2026 dven att starka
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sin interna hr-kompetens for att skapa battre forutsattningar for ett mer sammanhallet
och langsiktigt stod inom arbetsmiljo, ledningsstod och organisationsutveckling.

Den nya organisationen och den beslutade verksamhetsmodellen forvintas starka
forvaltningens struktur och starkt styrning genom tydligare ramar for ansvar,
prioriteringar och uppfoljning. Genom ett mer systematiskt arbetssitt och en starkt
struktur for dialog, uppfoljning och utveckling skapas en stabil grund som 6ver tid
forvantas stirka medarbetarengagemanget som helhet och stodja forvaltningens arbete
mot att na det uppsatta malvardet for HME-index.

Malvirde RF
Indikator Beslutat av 2026 Malvirde
2026
Andel sjukfranvaro Regionfullmaktige <6 %
Totalindex HME Regionfullmaktige >=80
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4 Verksambhet

Serviceforvaltningens styr- och ledningssystem utgar fran Region Stockholms modell
for styrning och ledning (RS 2024-0287). Serviceforvaltningen har ocksa en
verksamhetsmodell som beskriver hur styrning, tjansteplanering och tjansteleverans
hanger ihop. I verksamhetsmodellen ar varje avdelning tilldelad ett ansvarsomrade
som motsvarar avdelningens uppdrag. Ansvaret for att sakerstilla en effektiv och
andamalsenlig leverans for de ansvarsomraden som ingér i uppdraget benamns
verksamhetsansvar. Verksamhetsmodellen tydliggor ansvarsfordelningen for en
effektiv kundrelation och leverans, I modellen sirskiljs forvaltningens styrning fran
styrningen av tjansteleveransen, i syfte att 6ka tydligheten i respektive
verksamhetsdelars ansvar.

Serviceférvaltningen har genomfort flera verksamhetsforandringar for att spegla det
utokade uppdraget. I december 2025 forandrades organiseringen av it pa forvaltningen
da forvaltningens storsta tjainsteproducerande avdelning, digital infrastruktur, delades i
tre nya leveransavdelningar med fokus pa olika malgrupper; slutanvandartjanster,
systemstodjande tjanster och teknisk infrastruktur. Syftet med
verksamhetsforandringen ar att forvaltningen ska kunna svara upp emot det nya och
utokade uppdraget, samt féorberedas for framtiden. Genom att skapa en mer effektiv
och héllbar ledningsorganisation som kan hantera ett utokat uppdrag, starka formagan
till 1angsiktig planering, dialog med namnder och bolag och styrning, samt sidkerstélla
att leveransansvariga chefer har ritt forutsattningar for att leda, stodja och utveckla
verksamheten. Nagot som ar av sarskilt vikt da tjansterna fran och med 2026 levereras
i en mer paketerad form och ofta genom flera av forvaltningens avdelningar och
enheter. Organisationsstrukturen ar darfor utformad for att stodja gemensamma
leveranser genom att tydliggora roller, ansvar och samverkansytor. Darmed skapar den
forutsattningar for ett mer sammanhallet genomforande och en starkt formaga att
arbeta tillsammans Gver organisatoriska granser.

Organisationsbilden nedan visar serviceforvaltningens samlade struktur, dar bade
stabsfunktioner och operativa verksamhetsomraden framgar i relation till
forvaltningschefen.
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4.1.1  Verksamhet/Produktion
Serviceverksamhetens produktivitetsutveckling beskrivs i avsnitt 2.2.1Verksamheten dr
langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv under de lokala mélen avseende framfor allt

kvalitet och effektivitet.
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Forvaltningen utvecklar métt for att kunna folja produktivitetsutvecklingen inom
serviceverksamheten. Detta arbete ska integreras i den ordinarie verksamheten under

2026.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatbudget

Budgeterat resultatkrav for fastighets- och servicenimnden avseende
serviceverksamheten uppgar, i enlighet med regionfullmaktiges resultatkrav, till 7
miljoner kronor ar 2026 samt 8 miljoner kronor for aren 2027 och 2028.

Intdkterna forvantas uppga till 1 946 miljoner kronor for 2026 samt 1 934 respektive

1 993 miljoner kronor for planiren 2027—2028. Kostnaderna, inklusive avskrivningar
och finansnetto, forvintas uppga till 1 939 miljoner kronor samt 1 926 respektive 1 985
kronor for planaren 2027-2028.

For 2026 ingér 50,2 miljoner kronor som avser sirskild finansiering via
regionledningskontoret for uppdrag som inte finansieras via forvaltningen ordinarie
tjanstepris. Det avser projekten Starkt nat, Sammanhallen it-arbetsplats for varden,
Generationsskifte varden it samt riktade insatser for hallbar arbetsmiljo,
chefsforsorjning, ledar- och medarbetarskap samt kompetensforsorjning. For 2027—
2028 ar det enbart budgeterat for riktade insatser inom hr-omradet.

De ekonomiska forutsittningarna for de kommande aren paverkas utifran inférandet
av gemensamma tjanster. For 2026 ar 1oneanslutning for Sédertilje sjukhus inkluderat
i budgeten.

Antaganden om volymer for 2026 ar baserade pa genomforda dialoger med namnder
och bolag. For plandren 2027 och 2028 ir volymantaganden ar samma som for 2026
utifrén att inga storre forandringar i nuliget ar kinda och dialoger med namnder och
bolag kommer slutféras under januari — mars.

Serviceverksamhetens ekonomiska forutsattningar bedéms som utmanande under
planeringsperioden 2026—2028. Forvaltningen efterstravar upprakningar av priser
som understiger de upprakningar som giller fér karnverksamheten i 6vrigt, for att
diarigenom bidra till att administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska.
Det innebir att forvaltningen inte kompenseras fullt ut for kostnadsokningar inom 16n,
licenser, varor och tjanster. Darigenom pagéar ett kontinuerligt arbete med
effektiviseringar och kostnadsminskningar i den 16pande verksamheten. Darutover
forvantas forvaltningen realisera specifika kostnadsminskningar kopplat till inforandet
av gemensamma tjanster.

Resultat* Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Salda primartjanster 0 0 0 0 0
Forsaljning av IT-tjanster 1413 1406 1341 1367 1409
Uthyrning av lokaler 196 206 209 213 220
Forsaljning dvriga tjanster 292 293 346 352 363
Erhallna bidrag 1 1 0 0 0

Ovriga bidrag
Ovriga intdkter 57 3 50 2 2
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Resultat* Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Verksamhetens intdkter 1959 1909 1946 1933 1993
;ehr\jf;z!(:‘ot:;der inkl -716 -638 662 -681 -694
Material och varor -8 -8 -10 -10 -10
I%:slfc?glh(;:?kostnader -256 275 279 -284 -291
IT- och telekostnader -754 -691 -692 -653 -672
Ovriga kostnader -70 -119 -78 -75 -74
Verksamhetens kostnader -1804 -1730 -1720 -1702 -1741
Avskrivningar -144 -148 -200 -203 -224
Finansnetto -15 -25 -20 -20 -20
Resultat** -4,4 6 7 8 8
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

5.1.1 Intikter

For 2026 okar de totala intdkterna med 2,1 procent i forhéllande till budget 2025 samt
1,7 procent i forhallande till prognostiserat utfall for 2025. For dren 2027 - 2028
forvantas en minskning med 1 procent respektive en 6kning med 3 procent. For aren
2027-2028 finns inte uppdrag med sirskilda medel fran regionledningskontoret
inkluderat.

Volymforandringar mellan &ren paverkar aven intakterna utifrén att regionens
verksamhet successivt 6kar i omfattning. Vidare dialog med ndmnder och bolag
kommer genomforas gillande volymforandringar avseende 2027 och 2028 infor
kommande budgetunderlag.

Budgeterade intakter uppgar till totalt 1 946 miljoner kronor for 2026. Intakterna
avseende Forsdljning av IT-tjanster, Uthyrning av lokaler och Forsdljning ovriga
tjdnster finansieras genom tjanstepriser och avser den ordinarie tjanstleveransen till
namnder och bolag som nyttjar serviceforvaltningens tjanster samt sarskilda medel
fran regionledningskontoret.

Den storsta intidktsposten ar Forsdlining av IT-tjdnster som berdknad uppgar till 1 341
miljoner kronor, vilket motsvarar 69 procent av de totala intdkterna. Under savil 2024
som 2025 genomfordes verksamhetsflyttar fran serviceforvaltningen till hilso- och
sjukvardsforvaltningen, Stockholms lans sjukvardsomrade och regionledningskontoret,
vilket medfor lagre intaktsutveckling inom it-tjanster. Under de kommande &ren
behover en utokad livscykelhantering ske med anledning av att underhallet ar eftersatt
inom tjansterna Natverk och datakommunikation samt it-arbetsplats och identitet och
behorighet. I tjanstepriset ingér avskrivningskostnader for att uppratthélla en
livscykelhanteras tjanst, vilket innebar att serviceforvaltningens intakter 6kar utifran
okade ersittningsinvesteringar.

Uthyrning av lokaler avser intiakter for hyreskostnader for hyresavtal som
serviceforvaltningen ansvarar for nyttjande nimnder och bolag. Intdkterna uppgar till
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209 miljoner kronor for 2026 utifran en indexering pa 6 procent. Samma indexering
har anvints for plandren 2027-2028.

Forsdljning 6vriga tjdnster uppgar till 346 miljoner kronor och avser tjanster inom
tjansteomradena 16n, hr och tillhérande systemstod samt inkép, upphandling och
tillhorande systemstod. For planaren 2027—2028 uppgar intakterna till 352 respektive
363 miljoner kronor.

Ovriga intéikter avser sirskilda medel frin regionledningskontoret som frimst avser
projekt som leds och utfors av serviceforvaltningen och uppgar till 50,2 miljoner
kronor. Dessa ar enbart budgeterade for 2026 och inte for plandren 2027-2028.
Medlen avser uppdrag inom projekten Starkt nat, Sammanhallen it-arbetsplats for
varden, Generationsskifte vardens it samt riktade insatser for héllbar arbetsmiljo,
chefsforsorjning, ledar- och medarbetarskap samt kompetensférsorjning.

For aren 2027 och 2028 forvintas de totala intdkterna uppga till 1 934 respektive 1 993
miljoner kronor.

5.1.2 Kostnader

Budgeterade kostnader for 2026 uppgar till 1 939 miljoner kronor inklusive
avskrivningar och finansnetto, vilket ar en 6kning med 36 miljoner kronor jamfért med
budget 2025. Den primara okningen finns inom personalkostnader, it- och
telekostnader samt kostnader for avskrivningar. Utover omslutningsforandringar
paverkas kostnaderna bland annat av férvintad lonerevision samt indexupprakningar i
leverantorsavtal. Forviantad kostnadsokning uppgar till 1,8 procent, exklusive uppdrag
som finansieras med sirskilda medel, reinvesteringar i hardvara samt med oférandrade
volymer. Det dr lagre an den faktiska kostnadsutvecklingen utifran bland annat
lonerevision och indexeringar i enlighet med avtal. Det innebar ett direkt
besparingskrav for serviceforvaltningen for att motverka en kostnadsokningstakt som
skulle krava hogre prisjusteringar mot namnder och bolag.

For dren 2027 och 2028 forvantas kostnaderna uppga till 1 925 respektive 1 985
miljoner kronor. Antaganden har gjorts for forviantad 16nerevision samt indexeringar
utifran konsumentprisindex (KPI) och landstingsindex (LPIK) avseende forbrukning
for exempelvis licenskostnader, forbrukningsvaror och material.

Fastighets- och servicenamndens kostnader avser huvudsakligen kostnader for
personal och kopt verksamhet inom it-omradet som exempelvis kapacitetstjanster,
systemforvaltning och operatorstjanster inom telefoni. Den budgeterade
kostnadsutvecklingen praglas av fortsatt behov av att langsiktigt arbeta med
kostnadsreduceringar och effektiviseringar for att siakerstélla en ekonomisk héllbarhet i
kommande planér.

Personalkostnader
Utfall 2024  Budget 2025 :;‘;i“s Budget 2026  Plan 2027 Plan 2028
Nirvaro 540 0 597 609 609

Page 37 of 120



:”t Region Stockholm 30 (36)

Fastighets- och servicendmnden/ Verksamhetsplan 2026 Diarienummer
Serviceférvaltningen RS 2025-0980

Utfall 2024  Budget 2025 :B‘;gs"“ Budget 2026  Plan 2027 Plan 2028
Franvaro 121 0 123 125 125
Extratid 7 0 7 7 7
Totalt 668 0 727 741 741
Varavavtalad oo, 700 664 720 734 734

tid

Antalet helarsarbetare ar budgeterade till 727, varav avtalad tid 720, vilket ar en 6kning
med 20 heldrsarbetare jimfort med 2025. Okningen beror huvudsakligen pa nya
rekryteringar utifrdn nimndens behov av att etablera eller forstirka kompetens som
bidra till att méal och uppdrag kan nds under de kommande dren. Exempel pa tjanster
ar chefer for nya avdelningar utifran ny organisation, arkitekter och projektledare. For
2026 budgeteras dven narvaro, frinvaro och extratid. Narvarotiden ar baserad pa
planerad sysselsattningsgrad och antalet arbetsdagar per ar. Franvaro och extratid
beriaknas vara i paritet med tidigare ar.

Personalkostnaderna inklusive inhyrd personal beraknas uppga till 662 miljoner
kronor. Enbart personalkostnaderna uppgar till 621 miljoner vilket ar en 6kning med
16 miljoner kronor jamfort med budget 2025, men en 6kning med 50 miljoner jamfort
med prognostiserat utfall for 2025. Okningen beror bade nya rekryteringar, nya
I6nehandldggare i samband med anslutning av Sodertélje sjukhus till 16netjansten samt
rekryteringar som inte genomforts under 2025 som ska slutforas. Personalkostnaderna
inkluderar aven kostnader for kompetensforstiarkning genom exempelvis utbildningar
for chefer och medarbetare som bland annat férvintas bidra till mélen om 6kad
kundngjdhet och héllbar arbetsgivare.

Inhyrd personal nyttjas vid tillfalligt behov av resurser utifran exempelvis
foraldraledighet, sjukfranvaro eller vakanser dar det inte bedoms finnas mojlighet att
ersdtta med intern kompetens. Budgeterat for aret ar 41 miljoner kronor, vilket ar 9
miljoner kronor hogre dn budget 2025 men 8 miljoner kronor lagre dn prognostiserat
utfall for 2025.

Konsultvixlingar ska genomforas under aret samtidigt som det finns behov av att
tillfalligt kunna forstarka bemanningen utifrén att specialistkompetens hos den egna
personalen kommer beh6va nyttjas for att genomfora naimndens uppdrag. Vid ett
langsiktigt behov dr mélsidttningen att rekrytera egen personal men behover balanseras
mot att finansieringen for sidana uppdrag ocksa ar langsiktig.

For dren 2027—2028 planeras att nyttjandet av inhyrd personal fortsatt ska minska
vilket ocksa speglas i personalkostnaderna, men dven inkluderar resursplanering och
effektivare arbetssitt for att halla nere antalet heldrsarbetare och
kostnadsutvecklingen.

Regionstyrelsen har avsatt medel 2026 for att namnder och bolag ska arbeta aktivt och
systematiskt med den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon (RS 2025-
0980). Serviceforvaltningen har tilldelats 898 000 kronor som bland annat kommer
anvandas for riktade insatser for minskad sjukfranvaro och 6kad frisknirvaro.
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Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto
Material och varor

Kostnaderna som redovisas for 6vrigt material och tjanster avser framst kostnader for
e-tjanstekort och behorighetshantering. De budgeteras till 10 miljoner kronor, vilket ar
en 0kning med 2 miljoner kronor jamfort med budget 2025.

Lokal- och fastighetskostnader

Lokal- och fastighetskostnader utgors av hyra och underhall for de lokaler som
serviceforvaltningen administrerar avtalen for samt lokalhyra for lagerhallning eller
supportverksamheten pa sjukhusen. Budgeterat belopp uppgar till 252 miljoner kronor
vilket 4r en 6kning med 1,5 miljoner kronor jamfort med foregaende ar utifran
indexjustering i enlighet med avtal. Under forsta kvartalet 2026 avslutas ett hyresavtal
vilket resulterar i en minskad kostnadsbas.

Kostnaderna f6r underhall for exempelvis fastighetsservice och energi dr budgeterat till
27 miljoner kronor, vilket ar en 6kning med 3 miljoner kronor jamfort med foregaende
ar utifran okade behov av reparation och underhall.

It- och telekostnader

Kostnaderna for it- och telekostnader avser licenser, it-kostnader samt konsultarvoden
for it-tjanster. Kostnaden uppgar till 692 miljoner kronor varav 70 miljoner kronor
avser externa konsultkostnader for it-tjanster. Det ar en 6kning jamfort med budget
2025 med 22 miljoner kronor och som framst beror pa 6kade volymer och kostnader
for licenser. Kostnaderna for licenser forvantas uppga till 321 miljoner kronor vilket ar
36 miljoner kronor hogre an budget 2025, men enbart 2 miljoner hogre an
prognostiserat utfall for 2025. Under kommande ar kommer flera befintliga avtal for
licenser 16pa ut och kostnaderna forviantas oka vasentligt utifran de senaste arens
inflation och dollarkursforandringar. Effekten forvantas uppsta primart 2027 och
framat. Kostnaderna gar i nuliget inte att bedoma med tillforlitlighet, varfor de inte ar
inkluderade for planaren 2027-2028.

It-kostnaderna, exklusive licens- och konsultkostnader, forviantas uppga till 301
miljoner kronor, vilket ar en minskning med 34 miljoner kronor jamfért med budget
2025. It-kostnaderna forviantas paverkas positivt av justering utifran befintligt avtal
samt forvaltningens arbete med bland annat starkt leverantorsstyrning samt
konsolidering av dubblerande system.

Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto

Ovriga kostnader utgors av bland annat kontorsmateriel, transporter och frakter och
administrativa tjanster, externa konsultkostnader som ej avser it och uppgar till 78
miljoner kronor, vilket dr en minskning med 41 miljoner kronor jamfért med budget
2025. Minskningen beror fraimst pa budgeterade engéngskostnader samt genomfort
arbete med att stiarka styrning och kvalitet i den ekonomiska redovisningen under
2025.

Avskrivningskostnaderna okar framst utifran reinvesteringar i hardvara som gors inom
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tjansteomradena it-arbetsplats och identitet och behorighet samt natverk och
datakommunikation. Investeringstakten har under flera ar varit ldgre &dn planerat inom
néit- och it-arbetsplats. Investeringarnas planeras att genomforas i en storre
utstrackning under kommande ar, vilket innebér 6kade avskrivningskostnader, trots att
befintliga anlaggningstillgdngar blir avskrivna.

Finansnetto budgeteras lagre dn 2025 med hansyn till de ranteintakter som uppstar
utifran upptaget koncerngemensamt lan som stracker sig till och med 2026.
Réntekostnaderna har berdknats i enlighet med regionledningskontorets anvisningar
for befintliga 1an med 2,2 procent for 2026, 2,5 procent for 2027 respektive 2,6 procent
for 2028. For saldo pa bankkontot har ranteantaganden gjorts med 1,7 procent for
2026, 1,8 procent for 2027 respektive 2,3 procent for 2028.

Konsultkostnader

Kostnaden for externa konsulter for 2026 forvantas uppga till 79 miljoner kronor, varav
70 miljoner kronor avser konsulter inom it-omradet och 9 miljoner kronor fér 6vriga
konsulter. Jamfort med prognostiserat utfall 2025 minskar dock kostnaderna med 6
miljoner kronor.

Det finns ett behov av specialistkompetens inom ordinarie tjansteleverans dar
konsultvaxling kommer ske dar sa bedoms vara mojligt att ersiatta med egen personal.
Dock finns det omraden som exempelvis sérskild juridisk och teknisk kompetens dar
behovet av externa konsulter kommer kvarsta.

For planaren 2027 och 2028 forviantas kostnaderna minska utifran genomforda
konsultvaxlingar for serviceforvaltningens egen verksamhet samt att behovet fran
ovriga nimnder och bolag i nuldget inte ar identifierade. Kostnaderna forvantas uppga
till 32 miljoner kronor f6r 2027 samt 27 miljoner kronor for 2028. Forvaltningens
bedomning ar dock att behovet forviantas vara storre och kommer hanteras i dialog med
namnder och bolag infor budgetunderlag 2027-2029.

5.1.3 Atgirder for att ni resultatkravet

Serviceforvaltningen bedomer att resultatkravet for planeringéren kommer att kunna
uppnas. Samtidigt ar det tydligt att arbetet med kostnadsreduceringar och
effektiviseringar utgor en helt central och langsiktigt avgorande forutsattning for
serviceverksamheten. Detta dr inte atgarder vid sidan av karnuppdraget — de ar en del
av karnuppdraget och kommer att kriava uthéllighet, tydlig styrning och betydande
anstrangningar i hela organisationen.

En avgorande utmaning ar att sakerstilla att verksamheten behéller och utvecklar
kritisk kompetens, samtidigt som personalvolymer successivt behover anpassas i takt
med okade 16nekostnader. Utan dessa anpassningar riskerar kostnadslaget att stiga pa
ett satt som kraver prisjusteringar.

For att mota detta behov intensifieras arbetet med att effektivisera processer och
arbetssatt, konsolidera och forenklad systemmiljon, samt systematiskt minska
beroendet av inhyrd personal och externa konsulter dar det ar mojligt att ersatta dessa
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med egen kompetens. Dessa atgarder ar centrala for att dimpa kostnadsutvecklingen
och skapa en langsiktigt ekonomisk hallbar struktur.

De samlade planerade insatserna for att hantera kostnadsutvecklingen och stiarka
verksamhetens langsiktiga hallbarhet redovisas vidare i avsnitt 5.4 Atgirder for ett
resultat i balans.

5.1.4 Verksamhetsindelad resultatbudget

Resultatbudgeten ar uppdelad mellan verksamhetsgrenarna 9910 Administrativa
kostnader och 9900 Ovriga kostnader. Foér Ovriga kostnader redovisas enbart
kostnader avseende lokalhyror, konto 6010, resterande kostnader redovisas under 9910
Administrativa kostnader.

5.1.5 Budget per verksamhetsomrade
Ej aktuellt.

5.2 Balansriakning

Anlaggningstillgdngarna forvantas 6ka med 113 miljoner kronor mellan utfall 2024 och
prognos 2025, samt med 104 miljoner kronor mellan prognos 2025 och budget 2026.
Den framsta orsaken ar okade investeringar inom natverksutrustning, dar stora delar
har forskjutits frin tidigare &r men beriknas pabérjas i budgetaret. Okningar forvintas
aven i planaren 2027 och 2028.

Det egna kapitalet ser enligt prognosen for 2025 att 6ka pa grund av positivt resultat.
Darefter planas det ut och att 6ka nagot i budget 2026 och planaren 2027 och 2028, da
forvaltningen har resultatkrav.

Finansieringen av tillgdngarna utgors under feméarsperioden till stor del av ett
koncernldn pa 1 000 miljoner kronor.

Balansrdkning* Utfall 2024 Prognos 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Anlaggningstillgangar 302 415 519 580 559
~varav pagdende 10 10 10 10
nyanldggningar

Omsiéttningstillgangar 1192 1138 1041 989 1017
- varav kassa och bank 564 511 413 361 389
SUMMA TILLGANGAR 1494 1553 1560 1568 1576
Eget kapital -4 61 68 76 84
Avsattningar 0 0 0 0 0
Skulder 1499 1493 1493 1493 1493
- varav [dngfristiga 1000 1000 1000 1000 1000
skulder

- varav kortfristiga 499 493 493 493 493
skulder

SUMMA SKULDER OCH

EGET KAPITAL 1494 1553 1560 1568 1576
* mkr
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5.3 Investeringar

Fastighets- och servicendamndens investeringsutrymme for 2026 avseende
serviceverksamheten ar 303,7 miljoner kronor. For perioden 2026—2035 ar
investeringsutrymmet 2 165,1 miljoner kronor och for perioden 2026—2028 ar
utrymmet 770,9 miljoner kronor.

Investeringarna bestar fraimst av anskaffning av natverks- och arbetsplatsutrustning
som kravs for den lopande leveransen av administrativa stodtjanster. Merparten ar
ersattningsinvesteringar och ar av underhallskaraktar och utan komplexitet.
Investeringarna &r inte ambitionshéjande utan nédvandiga for att uppratthalla
tjansteleveransens funktion.

Komponentsutbyten inom ramen for ordinarie livscykelhantering, som inte ar
ambitionsh6jande och som kravs for att tjinsterna ska fortsitta fungera, utgor
ordinarie ink6p men hanteras som anlaggningstillgdngar i redovisningen. Utbyten gors
lopande under aret, men sammanréknas inte som en kombination av
investeringsatgirder. Genomforande- och inkopsbeslut hanteras i enlighet med
namndens delegations- och beslutsordning.

Under de kommande aren behover en utokad livscykelhantering ske med anledning av
att underhéllet ar eftersatt. Dessa ersiattningsinvesteringar sker utéver ordinarie
arsvolym och redovisas darfor som enskilda investeringsobjekt fran och med 2026. Det
syftar till att tydliggora vad som ingér i ordinarie tjansteleverans och vad som avser
teknisk skuld.

Serviceverksamheten har tva enskilda investeringsobjekt som béda avser teknisk skuld
av det lopande underhallet for tjansterna Ndtverk och datakommunikation samt IT-
arbetsplats och identitet och behorighet — datorer.

Ndtverk- och datakommunikation >100 miljoner kronor

Investeringsobjektet overstiger 100 miljoner kronor och regionfullmaktige har i Budget
2025 medgivit fastighets- och servicenamnden ritt att besluta om genomforandebeslut.

Prognostiserad total utgift uppgar till 185,5 miljoner kronor for perioden 2025-2031.
For aren 2026-2031 uppgar utgiften till 159 miljoner kronor. Den tekniska skulden
kopplat till livscykelhantering av utrustning for natverk och datakommunikation har
okat under de senaste dren, dir bidragande orsaker ar covid-19-pandemin samt arvt
eftersatt underhall i samband med verksamhetsovergangar. Det foranleder risker och
utmaningar som bade kan vara tekniska och verksamhetskritiska samt leda till fler
incidenter och driftstorningar. Planeringen for genomférande &r prioriterad utifran
gjord riskanalys och sker i nira dialog med berérda nimnder och bolag.
Omprioriteringar av lokalisation kan behova ske under perioden utifran
verksamheternas behov.

Hardvara avropas i enlighet med befintliga avtal och i investeringsutgiften inkluderas
aven installationsarbete kopplat till hardvaran.
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IT-arbetsplats och identitet och behorighet — datorer <100 miljoner kronor

Investeringsobjektet understiger 100 miljoner kronor och fastighets- och
servicenimnden foreslas att besluta om genomforandebeslut.

Prognostiserad total utgift uppgar till 80,7 miljoner kronor for perioden 2025-2026
varav 12 miljoner kronor avser utbyten under 2026. Den tekniska skulden kopplat till
livscykelhantering av datorer har ocksa paverkats av covid-19 pandemin och under
2025 har ett forcerat arbete genomforts i samband med utrullning av uppgraderat
operativsystem. Planeringen for genomforande sker i nira dialog med berorda
namnder och bolag.

Hardvara avropas i enlighet med befintliga avtal.
Budgetar 2026

For aret ar den totala investeringsramen 303,7 miljoner kronor, varav
ersdttningsinvesteringar uppgar till 271,5 miljoner kronor och nyinvesteringar 32,2
miljoner kronor. Planerade investeringar uppgar till 17,2 miljoner kronor och beslutade
investeringar 286,5 miljoner kronor.

Ersattningsinvesteringarna, exklusive enskilda investeringsobjekt, uppgar till 233
miljoner kronor och avser 16pande utbyten for att uppratthélla en livscykelhanterad
tjanst, men som ej ar kapacitetutokningar. Genomforande- och inkopsbeslut kommer
ske nir utbyten ska genomforas i enlighet med namndens delegationsordning. Dessa
investeringar overstiger inte 100 miljoner kronor.

Ersittningsinvesteringar som redovisas som enskilda investeringsobjekt uppgar till
26,5 miljoner kronor for tjansten Natverk och datakommunikation samt 12 miljoner
kronor for tjansten It-arbetsplats och identitet och behorighet avseende datorer.

Nyinvesteringarna for aret uppgar till 32,2 miljoner kronor och avser investeringar for
ombyggnad pa Lindhagensterassen, atertag av det regionala natet SLLnet samt
etablering av ny datahall.

Planar 2027—2028

For planaren 2027-2028 uppgar den totala investeringsramen till 467,2 miljoner
kronor varav 263,5 miljoner kronor avser 2027 och 203,7 miljoner kronor avser 2028.

For 2027 planeras ersittningsinvesteringar som uppgar till 248,2 miljoner kronor
varav 26,5 miljoner kronor avser investeringsobjekt Natverk och datakommunikation
for teknisk skuld. Resterande ersittningsinvesteringar avser utbyten for att
uppratthalla livscykelhanterade tjanster.

Nyinvesteringarna uppgar till 15,3 miljoner kronor och avser atertag av det regionala
nitet SLLnet samt etablering av ny datahall.

For 2028 planeras ersittningsinvesteringar som uppgar till 202,2 miljoner kronor,
varav 26,5 miljoner kronor avser investeringsobjekt Natverk och datakommunikation
for teknisk skuld. Resterande ersattningsinvesteringar avser utbyten for att
uppratthalla livscykelhanterade tjanster.
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Nyinvesteringarna uppgar till 1,5 miljoner kronor och avser etablering av ny datahall.

5.4 Atgirder for ett resultat i balans
Serviceforvaltningens atgiarder omfattar effektivisering av processer, konsolidering av

systemmiljon samt en minskning av beroendet av inhyrd personal och externa

konsulter.
2 . Budgeterad Budgeterad Budgeterad
Atgdrder (Mnkr) effekt 2026 effekt 2027 effekt 2028
Minskade kostnader for inhyrd 3 4 4 0
personal
Minskade kostnader for externa
konsulter for serviceférvaltningens 4 3 3
egen verksamhet
Effektiviserat serverutnyttjande for

e . 10 0 0
serviceférvaltningen
Minskat antalet licenser och 4 0 0
abonnemang
Effektivare arbetssatt genom

L o 5 0 0

automatisering och digitalisering
Summa 31 7 7
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1 Inledning

Fastighets- och servicendamnden ansvarar for att erbjuda och utveckla moderna
effektiva administrativa stodtjanster till nAmnder och bolag inom Region Stockholm.

Fran 2025 ar Fastighets- och serviceniamnden ensam leverantor av Region Stockholms
stodtjanster inom omradena HR, 16n och tillhérande systemstod samt grundlaggande it
i den omfattning som framgar av Budget 2025. Dessa tjanster benimns gemensamma
tjanster. Utover det tillhandhalls dven stodtjanster dar det finns efterfragan, framgar av
reglemente eller andra beslut. Dessa omraden ar inkop och upphandling, ekonomi och
tillhorande systemstod, lokalservice, 6vrig it och annan service. Serviceférvaltningen
utfor tjansteleveransen pa namndens uppdrag.

Fastighets- och servicenamndens faststéller tjansteutbud med tillhorande
tjanstebeskrivningar och prislista infor respektive ar i samband med verksamhetsplan.
Tjansteutbudet publiceras och finns att ldsa pa Region Stockholms intranit och i
serviceforvaltningens serviceportalen.

Infor 2026 har det samlade tjansteutbudet och prismodeller setts 6ver och forandrats i
enlighet med tilldelat uppdrag i Region Stockholms budget 2024, sida 134 samt
uppdrag i Region Stockholms budget 2025 Handlingsplan for battre service (FSN
2025-0091).

1.1 Tjansteerbjudandet dvergripande

Tjansterna har infor 2026 forenklats avseende strukturerat utbud, transparens,
ompaketering med foljd att tjansterna okar i omfattning men minskar till antalet och
standardiserats.

Tjansteutbudet erbjuds som:

Bastjinst utgors av Region Stockholms standardiserade gemensamma tjanster och ar
obligatoriska for regionens namnder och bolag. Anges som Bas i prislistan.

Valbar tjinst ir en standardiserad tjanst som regionens namnder och bolag kan vilja
att nyttja eller forbundit sig att nyttja genom andra beslut. Anges som Valbar i
prislistan.

Tillval kan finnas till sdvil bas som valbar tjanst. Namnder och bolag som har
behov kan nyttja de tillval som finns under bastjanster och under valbara under
forutsattningar att den valbara tjansten nyttjas. Anges i prislistan som Tillval.

I bas och valbara tjanster ingar det alltid, utover de tjanstespecifika aktiviteterna,
service och support, tjainsteproduktionens gemensamma funktioner som till exempel
arendesystem och processledning samt mindre vidareutveckling. Omfattande
utvecklingsinitiativ avseende tjansteutveckling samt projekt for att ansluta nimnder
och bolag till befintliga tjanster eller till exempel etablering i lokala nit ingér inte i den
lopande tjansten. De insatserna hanteras i sarskild ordning.
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Resursstod ar en tjanst som haller ihop behovet av insatser frdn samtliga
tjansteomradet sa att resurstimmar kan kopas per timme inom nagon av de definierade
kompetenskategorierna, till exempel for anslutningsprojekt for namnder och bolag.
Enhetliga timpriser har definierats per kategori. Resursstod kan anvidndas bade for
kortsiktiga behov och som lopande forstarkning i verksamheten. Kortare insatser
tillhandhalls i man av tillgdnglig kompetens. Langre och mer omfattande uppdrag
behover foregés av dialog och planering.

Utover standardutbudet tillhandahélls idag ett antal kundunika tjanster. Dessa
finns inte med i prislistan utan definieras och avtalas i separata
tjanstedverenskommelser. Dessa inkluderas i aktuell nimnd och bolags arliga
debiteringsunderlag.

Fullstandiga tjanstebeskrivningar med mer information om tjansteinnehall,
servicenivaer, uppsigningstid med mera aterfinns i Serviceportalen som nas via Region
Stockholms intranit.

1.2 Grund till prissattning & prismodeller

Tjansternas prismodeller utgér fran regionens beslutade principer sjalvkostnad,
transparens, nyttjande, 1dg administrativ borda och effektivitet.

Aktivitetsbaserad kalkylering (ABC-kalkyler) tillampas och ar grunden for transparenta
och accepterade prismodeller. Alla tjanster och ingdende funktioner bygger pa kalkyler
med kostnadsdrivare. For varje tjanst definieras en arlig kostnadsbas som utgors av de
kostnader som ar direkt knutna till tjanstens aktiviteter samt en proportionerlig andel
av kostnader for aktiviteter knutna till tjdnsteproduktionens gemensamma funktioner.
Fordelningsnyckel definieras med utgangpunkt i den mest tongivande
kostnadsdrivaren i respektive tjanst.

Prismodellerna ar differentierade sa att respektive verksamhet far betala for sitt
nyttjande av tjansten. Differentieringen kan ske genom hur det fasta priset fordelas per
namnd och bolag eller genom tillvalshantering. Foljande typer av prismodeller anviands
2026:

o TFast arligt pris giller tjanster dar den totala kostnadsbasen inte paverkas av
volymforandringar under aret. Fordelas darefter per nyttjande namnd och bolag
pé en volym som faststills infor respektive ar.

e Pris per tjinst/abonnemang/manad.
e Pris per styck.
e Pris per timme.

e Pris motsvarande sjalvkostnad for kundunika tjanster.
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2 Tjansteutbud och pris

Tjansteomradet HR, 16n och tillhorande systemstod ingér i Region Stockholms
gemensamma tjanster och omfattar i stort 16n- och personaladministration samt
regionens gemensamma systemstod for HR-relaterade processer som till exempel stod
for rekrytering, kompetensplanering och inhyrd bemanning. Inom omréadet ingar dven
valbara tjanst for rekrytering och anstéllningsadministration och pa uppdrag av
Regionstyrelsen tillhandahalls tjanstepensionshantering for alla Region Stockholms

befintliga och tidigare medarbetare.

Under 2026 planeras for att
e paborja etablering av ny tjanst for schemaldggning inom vardens namnder och
bolag.

e inom tillvalet anstidllningsadministration fortsatta arbetet med att bygga upp
tjansten.

Lon- och personaladministration

Region Stockholms standardiserade tjanst
for personal- och l1oneadministration
omfattar korrekt berakning, utbetalning och
rapportering av tid, 1oner och ersattningar
samt stod i fragor fran anvandare. Tjansten
omfattar dven de systemadministrativa
forutsattningar som behovs for ett sakert,
kvalitativt och kostnadseffektivt utférande.

Tjansten utfors enligt géllande lagar och
kollektivavtal samt eventuella enskilda
overenskommelser. Exempel pa delar som
ingar ar
e administration av l6ner, forméaner,
och ersattningar
¢ administration (uppdateringar av
organisationstrad, behorigheter,
felsokning och informationsansvar)
o tillgdng till systemstod (Heroma) for
hantering av l6ne- och personal-
administration
e Digital friskvardsportal
¢ Digital lIonespecifikation
e applikationsdrift och forvaltning av
systemstodet
e underhall och support
e anvindarstod och support.

Systemstoden ar en del i det regionala
forvaltningsobjektet HR-applikationer.

Pris 2026
exkl. moms

157,43 kr/
I6nespec. och

maéanad

Lonetjanst enbart
systemstod:

63,73 kr/lonespec.
och manad
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For tjansten galler:

e Rorlig manadskostnad baserat pa
antal 16nespecifikationer.

e Faktureras manadsvis.

e For de namnder och bolag som
endast anviander systemstod
tillampas ett anpassat pris som avser
den del av tjansten som nyttjas.

e For kundspecifika insatser utover
bastjansten nyttjas
resursstodstjansten.

Tillval Administration av anstillning utgor ett
under tillval.

UPPbyggnad B

e Arsabonnemang med fast kostnad.

e Tjanstens kostnadsbas delas baserat
pa antal 16nespecifikationer per ar
(bas 2024).

e Faktureras arsvis.

Abonnemang med
fast pris

25,7 kr/lonespec
och ar

Systemstod HR-processer

Tjansten systemstod HR-processer
innefattar

e tillgang till systemstod for
o Halsosam, Bisyssla och
Loneoversyn (Heroma)
o rekrytering (Varbi)
o digital referenstagning
(Refapp)

o tillgang till systemstodet
Kompetenstorget for
kompetensplanering och
kompetensutveckling

e e-lirandeproduktion (stod i
produktion av e-ldrande,
utbildningar och tillhérande
utbildningsmaterial som
tillhandhalls i Kompetenstorget)

e applikationsdrift och forvaltning av
ingdende systemstod

e anvandarstdd och support.

Systemstoden ar en del i det regionala
forvaltningsobjektet HR-applikationer.

For tjansten giller:

Pris 2026
exkl. moms

Abonnemang med
fast pris

39,60 kr/lonespec.
och ar
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Arsabonnemang med fast kostnad.
Tjanstens totala kostnadsbas delas
baserat pa antal lonespecifikationer
per ar (bas 2025).

Faktureras arsvis.

Insatser utover standard genomfors
inom resursstodstjansten.

Systemstod vardens bemanning

Tjansten systemstod vardens bemanning
innefattar

Tillgang till systemstod for avrop
fran extern bemanning inom varden
(nationellt system Medlo)
applikationsdrift och forvaltning av
ingdende systemstod

anvandarstod och support

Systemstoden ar en del i det regionala
forvaltningsobjektet HR-applikationer.

For tjansten géller:

Arsabonnemang med fast kostnad.
Tjanstens totala kostnadsbas delas
baserat pa antal lonespecifikationer
per ar (bas 2025).

Faktureras arsvis.

Insatser utover standard genomfors
inom resursstodstjansten.

Pris 2026
exkl. moms

Abonnemang med
fast pris

8,14 kr/lonespec.
och ar

Sida 7
Page 52 of 120




Prislista 2026 L6n, HR och tillhérande systemstéd

Rekryteringsstod

Valbar Tjansten rekryteringsstod ger stod genom
hela rekryteringsprocessen innefattar bland
annat

e stod i kravspecifikation

e stod i annonsering
(eventuella annonserings-kostnader
tillkommer)

e urval
e avslut av rekrytering.

Stod vid rekrytering av nya medarbetare och
chefer ar kompetensbaserad och genomfors
utifran gillande rekryteringsprocess.

For tjansten giller:

e Arsabonnemang med fast kostnad.

e Tjianstens kostnadsbas delas baserat
pa antal anstillda (bas 2025).

e Faktureras arsvis.

Pris 2026
exkl. moms

Abonnemang med
fast pris per ar

3 630 kr/anstilld
och ar
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Serviceforvaltningen
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1 Inledning

Fastighets- och servicendamnden ansvarar for att erbjuda och utveckla moderna
effektiva administrativa stodtjanster till nAmnder och bolag inom Region Stockholm.

Fran 2025 ar Fastighets- och serviceniamnden ensam leverantor av Region Stockholms
stodtjanster inom omradena HR, 16n och tillhérande systemstod samt grundlaggande it
i den omfattning som framgar av Budget 2025. Dessa tjanster benimns gemensamma
tjanster. Utover det tillhandhélls dven stodtjanster dir det finns efterfragan, framgar av
reglemente eller andra beslut. Dessa omréaden ar inkop och upphandling, ekonomi och
tillhorande systemstod, lokalservice, 6vrig it och annan service. Serviceférvaltningen
utfor tjansteleveransen pa namndens uppdrag.

Fastighets- och servicenamndens faststéller tjansteutbud med tillhorande
tjanstebeskrivningar och prislista infor respektive ar i samband med verksamhetsplan.
Tjansteutbudet publiceras och finns att ldsa pa Region Stockholms intranit och i
serviceforvaltningens serviceportalen.

Infor 2026 har det samlade tjansteutbudet och prismodeller setts 6ver och forandrats i
enlighet med tilldelat uppdrag i Region Stockholms budget 2024, sida 134 samt
uppdrag i Region Stockholms budget 2025 Handlingsplan for battre service (FSN
2025-0091).

1.1 Tjansteerbjudandet dvergripande

Tjansterna har infor 2026 forenklats avseende strukturerat utbud, transparens,
ompaketering med foljd att tjansterna okar i omfattning men minskar till antalet och
standardiserats.

Tjansteutbudet erbjuds som:

Bastjinst utgors av Region Stockholms standardiserade gemensamma tjanster och ar
obligatoriska for regionens namnder och bolag. Anges som Bas i prislistan.

Valbar tjinst ir en standardiserad tjanst som regionens namnder och bolag kan vilja
att nyttja eller forbundit sig att nyttja genom andra beslut. Anges som Valbar i
prislistan.

Tillval kan finnas till sdvil bas som valbar tjanst. Namnder och bolag som har
behov kan nyttja de tillval som finns under bastjanster och under valbara under
forutsattningar att den valbara tjansten nyttjas. Anges i prislistan som Tillval.

I bas och valbara tjanster ingar det alltid, utover de tjanstespecifika aktiviteterna,
service och support, tjainsteproduktionens gemensamma funktioner som till exempel
arendesystem och processledning samt mindre vidareutveckling. Omfattande
utvecklingsinitiativ avseende tjansteutveckling samt projekt for att ansluta nimnder
och bolag till befintliga tjanster eller till exempel etablering i lokala nét ingar inte i den
lopande tjansten. De insatserna hanteras i sarskild ordning.
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Resursstod ar en tjanst som haller ihop behovet av insatser frdn samtliga
tjansteomradet sa att resurstimmar kan kopas per timme inom nagon av de definierade
kompetenskategorierna, till exempel for anslutningsprojekt for namnder och bolag.
Enhetliga timpriser har definierats per kategori. Resursstod kan anvandas bade for
kortsiktiga behov och som lopande forstarkning i verksamheten. Kortare insatser
tillhandhalls i man av tillgdnglig kompetens. Langre och mer omfattande uppdrag
behover foregés av dialog och planering.

Utover standardutbudet tillhandahélls idag ett antal kundunika tjanster. Dessa
finns inte med i prislistan utan definieras och avtalas i separata
tjanstedverenskommelser. Dessa inkluderas i aktuell nimnd och bolags arliga
debiteringsunderlag.

Fullstandiga tjanstebeskrivningar med mer information om tjansteinnehall,
servicenivaer, uppsigningstid med mera aterfinns i Serviceportalen som nas via Region
Stockholms intranit.

1.2 Grund till prissattning & prismodeller

Tjansternas prismodeller utgér fran regionens beslutade principer sjalvkostnad,
transparens, nyttjande, 1dg administrativ borda och effektivitet.

Aktivitetsbaserad kalkylering (ABC-kalkyler) tillampas och ar grunden for transparenta
och accepterade prismodeller. Alla tjanster och ingdende funktioner bygger pa kalkyler
med kostnadsdrivare. For varje tjanst definieras en arlig kostnadsbas som utgors av de
kostnader som ar direkt knutna till tjanstens aktiviteter samt en proportionerlig andel
av kostnader for aktiviteter knutna till tjdnsteproduktionens gemensamma funktioner.
Fordelningsnyckel definieras med utgangpunkt i den mest tongivande
kostnadsdrivaren i respektive tjanst.

Prismodellerna ar differentierade sa att respektive verksamhet far betala for sitt
nyttjande av tjansten. Differentieringen kan ske genom hur det fasta priset fordelas per
namnd och bolag eller genom tillvalshantering. Foljande typer av prismodeller anviands
2026:

o TFast arligt pris giller tjanster dar den totala kostnadsbasen inte paverkas av
volymforandringar under aret. Fordelas darefter per nyttjande namnd och bolag
pé en volym som faststills infor respektive ar.

e Pris per tjinst/abonnemang/manad.
e Pris per styck.
e Pris per timme.

e Pris motsvarande sjalvkostnad for kundunika tjanster.
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2 Tjansteutbud och pris

2.1 Kapacitet och lagring

Deltjansteomradet kapacitet och lagring ingar i det som bendmns gemensamma
tjdnster och syftar till att mojliggora drift av alla typer av system inom Region
Stockholms verksamheter. Tjdnsten erbjuds antingen i egna datacenter (Kapacitet
OnPrem) eller molnbaserat (Kapacitet i Cloud).

Med kapacitet menas server och lagring i form av virtuella eller fysiska servrar,
databaser och lagringsmiljoer. Hit raknas ocksa hotell i form av databashotell och
webbhotell. Kapacitets- och drifttjansten innehaller siakerhetsdesign och
siakerhetslosningar for olika skyddsnivaer for att minska risken for storningar och
incidenter.

Omfattning och innehall i kapacitetstjansten per nimnd och bolag uppdateras
maéanadsvis. Fakturering sker méanadsvis.

Under 2026 planeras for att fardigstilla paketerade standardtjanster inom
containertjanster och molntjanster.

2.1.1 Kapacitet OnPrem

. Pris 2026
Serverkapacitet exkl. moms

Serverkapacitet kombineras och sitts samman | Pris per manad
for att motsvara det specifika behovet. Ett Se bilaga
flertal val behover goras dar vissa ar
obligatoriska och andra ar valfria.

Serverkapacitet tillhandahélls som
1. Serverkapacitet virtuell.
2. Serverkapacitet fysisk.

Serverkapacitet levereras pa en standardiserad
central plattform fran datacenter i Stockholm.

Utifran specifikt behov definieras/viljs:
MS Windows eller RedHat Linux.
antal CPU och Minne/RAM.
SLA-niva.

Niva av redundans.

For full funktionalitet beh6vs dven bastjanst
lagring, beroende pa prestanda.
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Bas tillval Databashantering innefattar 6vervakning Pris per manad

och hantering och drift av databasmotor. .
Se bilaga

e Tillhandahalls for olika typer av
databasmotor (MS SQL, Open Source
m.fl.).

e SLA-niva foljer serverns SLA.

Avvikande hantering av Serverkapacitet | p g enligt

avser extra insatser fran driftsleverantor utover | gyverenskommelse
standard som till exempel operativsystem eller
databasmotor dar supportavtal upphort, krav
pa avvikande hantering av serverkapacitet
finns, sarskilda insatser for karantanhantering
fordras med mera.

Bas tillval

Debiteras som engdngskostnad per insats eller
som aterkommande méanadsdebitering. Kan
innebdara extra kostnader for till exempel
karantdnhantering beroende pa behov.

Pris 2026
Hotelltjanster exkl. moms

Hotelltjanster innefattar del i Databashotell
och del i Webbhotell.

Databas eller webbsida baseras pa Microsoft
Windows Server och MS SQL f6r databashotell
samt MS IIS for webbhotell. Dessa erbjuds med
olika losningar och tillganglighet (SLA)
beroende pa specifika behov och krav.

Pris per manad

Se bilaga

Hotelltjanster levereras pa en standardiserad
central plattform fran datacenter i Stockholm.

. Pris 2026
Lagrmg exkl. moms

Lagringsyta for virtuell eller fysisk
serverkapacitet tillhandahélls genom en
central miljo. Foljande alternativ finns: Se bilaga
e SAN-lagring
e NAS-lagring
e Objektlagring
e Arkivlagring.

Pris per manad

Lagring tillhandahalls med olika prestanda
beroende pa krav och behov fran det specifika
systemet.
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Redundant lagring/backup for system som
kraver hog tillganglighet och lagt risktagande
kan redundant lagring/backup adderas.

Bas tillval

e Siteredundans sakerstills mellan
geografiskt separerade datahallar, allt
beroende pa krav och behov fran det
specifika systemet.

e Alternativ finns med olika spartider,
beroende pa det specifika behovet.

Pris per manad

Se bilaga

Applikationsovervakning - instruktionsbaserad

For de applikationer och system som driftas av
Serviceforvaltningen kan instruktionsbaserad
applikationsévervakning (IBAD)
tillhandahallas innefattande:

Bas tillval

e oOvervakning av definierade
applikationsfunktioner/tjanster. Vid
avvikelse genomfors atgéarder i
enlighet med de instruktioner som
tillhandahallits av systeméagaren

e val avinsatsniva (enkel, liten, mellan,
stor och komplex) med olika
innehall/omfattning, allt for att
tillmotesga specifikt behov

e val av SLA for att sdkerstilla
tillgangligheten for
applikationen/systemet.

Insatser som kravs men som inte ingar i
instruktionen debiteras pa lopande rakning.

Pris 2026

exkl. moms

Fast pris per
manad beroende
pa komplexitet
och SLA-niva

Insatser utover
instruktion
debiteras per
timme

Specialiststod server och lagring

Till samtliga bastjanster inom kapacitet och
lagring kan insatser utover
standardatagande bestillas.

Bas tillval

Detta avser till exempel specifika service
requests som laggs till driftsleverantoren i en
befintlig forvaltning, utredningar eller
forstudier som ar utover 6verenskommet
standardatagande. Hit riknas samtliga

Pris 2026
exkl. moms

Pris per timme
beroende pa
avropad
roll/kompetens
hos
driftsleverantor
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bestillningar av arbete for ett etablerat system,
efter att uppsattning slutforts.

Pris 2026

Containertjanst

Bas Tjansten innefattar att till containerbaserade

under

exkl. moms

Pris enligt

applikationer: overenskommelse
uppbyggnad e tillhandahélla klusterkapacitet
baserad pa Redhat Openshift
e  kapacitet byggs som eget kluster eller
”del av kluster”, baserat pa behov.
Foljande kan adderas till klusterkapacitet: Pris enligt
overenskommelse

Bas tillval

1. Kickstarter: Stod vid installation med
uppsattning och konfiguration.

Pris beroende pa

2.1.2 Kapacitet i molnet

Molintjanst

Bas Kapacitet i molnet tillhandahalls utifran

under

uppbyggnad 1. Abonnemang (subscription) ar grunden

for att kunna avropa Azure-tjanster och
inkluderar:

e Region Sthlm supportavtal med
Microsoft for Azure.

e  SF forvaltningsresurser for
samordning, stod och support.

2. Konsumtion/forbrukning

e Azure-konsumtion (antal servrar och
lagring i molnet).

e  Detta ar rorligt och styrs av
brukaren.

¢ Konsumtionen har direkt paverkan
pa datatrafiken nedan.

2. DevOps Engineer Services: avropad
Tillgang till expertis inom omréadet, for roll/kompetens
drift, utveckling eller radgivning. hos

driftsleverantor.
Pris 2026

exkl. moms

164 000 kr
/abonnemang
och ar

Rorligt pris for
konsumtion/
forbrukning per
manad
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3. Trafik, AD/Siikerhet samt drift och | Rorligt pris for

forvaltning av Azure miljoer tEaﬁk’ d.rift och
forvaltning per

e Kostnad for det datat som manad
konsumeras fran Azure samt
grundlaggande infrastruktur i Azure
(AD och sidkerhet). Detta ar rorligt
utifran omfattning och kostnad.

e Drift av Region Sthlms Azure-miljo
hos Microsoft.

e Tillhorande forvaltning.

2.2 Tekniska lokaltjanster

Tekniska lokaltjanster omfattar planering, hantering och genomforande av etablering,
underhall av tekniska lokaler (datahallar, TDK-rum, etc.). I ansvaret ingar att kravstélla
och sikerstilla el, kyla, brandslackning, skalskydd och fysisk hantering av utrustning i
IT-utrymmen.

Pris 2026

Plats i Datahall exkl. moms

Tjansten avser tillgang till fysisk placering av | Prissattningen
serverinfrastruktur i ndgon av Regionen sker utifran

Stockholms datorhallar. I tjansten ingar: forhyrd volym
(antal units i
e fysisk plats (units i rack) rack).
o tillgéng till fullt redundant )
kraftforsorjning 913 kr/unit och
e anpassat klimat med temperatur- manad.
och fuktkontroll

e stindig 6vervakning av kraft, kyla,
brand och intrangsskydd

e brandskydd enligt klass EI60

e  behorighetsstyrd inpassering

e tillgang till fullt redundanta
anslutningsmojligheter till aktuella
fastighetsnat (fiber)

e tillgang till fullt redundanta
anslutningsmdjligheter till externa
operatorer (fibernat).

Region Stockholms datorhallar ar byggda
enligt Uptime Institute TIER III, som innebar
att datorhallarna levererar hog tillganglighet
av elforsorjning samt kylkapacitet.
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For tjansten galler:

e Abonnemang dar volym uppdateras
vid féorandringar.
e  Faktureras manadsvis.

2.3 Natverk och datakommunikation

Genom niatverk och datakommunikation sikerstills natverksanslutningar sa att
verksamheter inom, och som jobbar pd uppdrag av, Region Stockholm ska kunna
ansluta till samt kommunicera med varandra.

Regionens bastjanst for natverk inkluderar
1. Tjansten Nat
2. Tjansten Anslutning till Regionens nit.

Tjansten Nait tillhandahélls utifran verksamheters behov och inkluderar hantering av
siakerhetslosningar som till exempel brandvéiggar och segmentering av niatverk baserat
pa funktion och organisation.

Under 2026 fortsatter arbetet med insatser for starkt nit vilket innebér att tjansten
anslutning till Regionens nit kommer moderniseras. Overgéng till den uppdaterade
tjansteleveransen kommer att ske successivt for befintliga anslutningar nir den
uppdaterade tjansten lanseras.

Pris 2026
exkl. moms

Tjansten Nat omfattar drift, forvaltning,
support och livscykelhantering av respektive
namnd och bolags lokala natverk samt central
anslutning till, och nyttjande av, regionens

gemensamma nat-infrastruktur. 3 500 kr/switch

24-7 och manad
For att tillgodose verksamhetens olika behov av
insatser och krav ar tjansten indelad i tva 584 kr/AP

utforanden. 24-7 och manad

1. Nat till 24/7 verksamhet (avser nat till
verksamheter med dygnet runt verksamhet) | 3 250 kr/switch

7-17 och ménad

2. Nat till 7-17 verksambhet (avser 6vrig
verksamhet som inte har dygnet runt 500 kr /AP
verksamhet). 7-17 och ménad
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Varje naimnd och bolags kostnad for tjansten
nat beror av det lokala natets storlek. Storlek
och pris baseras pa antal switchar och
accesspunkter (AP) i det lokala nitet.

Avstamning sker initialt halvarsvis av ev.
volymforandringar.

For tjansten galler:

e  Volymer uppdateras halvarsvis.

e Faktureras manadsvis.

e Etableringskostnader for nya nit,
storre utbyggnader och projekt ingar
inte i den 16pande tjansten. I dessa fall
tillampas resursstodstjansten.

Anslutning till regionens nat

Tjansten anslutning till regionens nat
tillhandahalls genom

e Regionalt nit
e Extern atkomst (SAM).

Regionalt Nit erbjuder anslutning till
regionens nitverk med avtalad kapacitet och
tillganglighet. Syftet med tjansten ar att alla
som arbetar pa uppdrag av Region Stockholm
ska kunna samverka pa ett effektivt siatt och fa
atkomst till vardrelaterade applikationer samt
information som erbjuds via det regionala
natet.

Extern Atkomst (SAM) ger enskilda
anvandare med internetanslutning majlighet
att ansluta sig till det regionala nitet oavsett
var de befinner sig. Extern Atkomst 4r en
mjukvarubaserad VPN-tjanst som ar lamplig
for distansarbete samt for mindre vardgivare
som inte har behov av en fast anslutning till det
regionala natet.

For tjansten galler:

e Abonnemang dar volymen anslutningar
uppdateras manadsvis.
e Faktureras manadsvis.

Pris 2026
exkl. moms

Priset varierar
baserat pa
anslutnings-
hastighet och
SLA-niva.

Se bilaga.

25 kr/ SAM-
anvandarkonto
och ménad.
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2.4 IT-arbetsplats samt identitet och

behorighet

Tjansteomradet IT-arbetsplats samt identitet och behorighet omfattar distribution av

applikationer och sidkerhetshanteringar.

Tillgang till natverk, datorprogram och systemstod som anvands av Region Stockholms
verksamheter sker genom datorer, barbara enheter och andra enheter som anvands av

medarbetare (har kallat IT-arbetsplats).

Omradet omfattar vidare identitet- och behorighetshanteringen sa att anvandares
atkomst till Region Stockholms olika system, applikationer och data, i syfte att
sikerstilla auktoriserade anviandare. En stor del av att auktorisera anvandare sker idag

genom respektive medarbetares e-tjanstekort.

Vidare ingar tillhandahéllande av licenser och tjanster for kontorsprogramvaror och
samverkansverktyg, skrivarhantering, skydd mot skadlig kod samt drift, forvaltning och
support av kirnapplikationer och -komponenter for att sikerstilla en stabil och sdker

it-arbetsmiljo.

Under 2026 kommer

e Tjansten Saker digital kommunikation (SDK) etableras och implementeras hos
namnder och bolag enligt beslut i Region Stockholms budget 2026.

e Sedvanligt arbete for att inventera licensbehov infor avtalsfornyelse initieras
under varen for att vara klart tills avtalsperiod 16per ut i slutet av 2026.

Digital anvandare

Tjansten Digital anvandare paketerar Region
Stockholms gemensamma M365-plattform med
anvandarlicenser, infrastruktur, funktioner,
forvaltning, underhall och support.

Digital anvindare innefattar och tillgangliggor
foljande funktioner:

e cPost

o Officepaketet

e Fillagring (Hemkataloger)*

e OneDrive (Hemkatalog i molnet)

e Teams

e Samarbetsyta (Sharepoint)

e Virusskydd

e NetClean (skydd mot olampligt
bildmaterial pa regionens klienter)

e Katalog AD (katalogtjanst,
anvandarkonton)*

e E-underskrift*

Pris 2026

exkl. moms

Digital anvidndare
Bas:

93 kr/grundlicens
och manad

Licens M365 E5:
1387 kr
/anvandare och
manad

Licens M365 E3:
351 kr
/anvandare och
manad

Tillagg Defender
Endpoint P2 for
E3: 22 kr
/anvandare och
manad
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Kostnaden varierar beroende pa vilken typ av
M365 anvandarlicens som nyttjas samt i det fall
namnd eller bolag dnnu har en egen
klientplattform da kan inte*markerade
funktioner inte kan nyttjas.

For tjansten galler:

e Abonnemang med ménadsvis
volymsuppdatering uppat.

e Omfattning och kostnadsdelning ar
baserad pa den uppskattade licensvolym
(E5, E3 och F3) samt valda tillagg som
respektive nimnd och bolag anger i
behovsinventeringen infor nytt avtalsar
med Microsoft. Beslutad volym (antal)
kan darefter inte minskas under
innevarande ar men daremot utokas.

e Faktureras manadsvis.

Licens M365 F3:
76 kr/anviandare
och manad

Tillagg M365
Apps Enterprise
for F3: 148 kr
/anviandare och
manad

Tillagg Share
Point P1 for F3:
22 kr/anvindare
och manad

Tillagg Exchange
online P1 for F3:
14 kr/anvindare
och méanad

Tillagg Defender
Endpoint F2 for
F3: 40 kr
/anviandare och
manad

Saker digital kommunikation

Bas
under

uppbyggnad

Tjansten Saker digital kommunikation (SDK)
innefattar funktioner for att kunna sinda
sekretessbelagd information som kan innehalla
integritetskansliga och kinsliga
personuppgifter till myndigheter, regioner och
kommuner som pa sin sida ocksé ar anslutna
till den nationella tjansten.

Tjansten ar under uppbyggnad 2026 och
kommer att inforas successivt enligt faststalld
inférandeplan.

Pris 2026

exkl. moms

Under

uppbyggnad.
Prismodell ej

faststalld.
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Pris 2026

Digital arbetsplats exkl. moms

Tjansten Digital arbetsplats erbjuds som ett Pris per klient:
urval standardiserade datorkonfigurationer
utifran prestanda och funktionsalternativ for Stationar liten:

saval stationar som barbar klient och inkluderar: | 238 kr/ménad

1. eKlient (MS Windows som grund med Stationar

PC-roll konfigurerad for att mota standard:

verksamhetsbehov) 245 kr/méanad
2. Klienthardvara (livscykelutbyte av Stationar

klienthardvara Stationar: fyra ar, barbar: | kraftfull:

tre ar) 506 kr/ménad

3. Applikationshantering (paketering, Stationar

test, distribution, uppdatering och arbetsstation:
avbestillning av applikation). 402 kr/méanad
For tjansten géller: Stationdr allt i ett:
e Abonnemang som sammanstéller 291 kr/manad
samtliga kostnader och debiteras med en
fast manadskostnad per klient. Stationar allt i ett
¢ Vid nybestillning av tjansten valjs med pekskarm:
onskad klienthardvara samt PC-roll. 339 kr/ménad
¢ I manadskostnaden ingér utplacering av ) )
klienthardvara vid nybestillning och Barbar liten:
anvindarstod pa plats. 382 kr/ménad
Barbar mellan:
350 kr/méanad
Barbar stor:
366 kr/manad
Barbar
arbetsstation:
945 kr/manad
Barbar
arbetsstation
stor:

1121 kr/méanad

Stationar kraftfull
(64GB):
545 kr/méanad
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Bas tillval Tillbehor digital arbetsplats innefattar de Bildskdarm 24”:
standardtillbehor som behovs for att f& 1989 kr/styck
arbetsplatsen att fungera for slutanvandaren:

Bildskarm 27”:
e Bildskdrm 2 934 kr/ styck
e Moss och tangentbord
e Dockningsstation Bildskédrm 24”
e Support (ingér under respektive med USB-C
tillbehors garantiperiod) anslutning:
' 3 294 kr/ styck
For tjansten galler
Bildskarm 27”
e Engdngskostnad per tillbehor. med USB - C
anslutning;:
3 871 kr/styck
Bildskarm 34”
med USB - C
anslutning;:
4 929 kr/styck
Extra mus:
139 kr/styck
Extra
tangentbord USB
med smartcard:
381 kr/styck
Portreplikator
USB-C:
1439 kr/styck
Portreplikator
Thunderbolt:
2 506 kr/styck
Utover ovan angivna standardtillbehor erbjuds Pris ver stvek
ett storre urval slutanvandar-utrustningar enligt per sty
upphandlat sortiment. Se Service-
portalen
For tillvalet giller att
e Utbud och pris finns beskrivet och
l6pande uppdaterat i Serviceportalen.
e Pris bygger pa serviceforvaltningens
principer for prissittning.
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Utskrift

Tjansten utskrift bestar av

e Skrivarko, dvs funktionen att kunna
skriva ut oavsett skrivarhardvara.

e Siker utskrift
Minskar risken for att obehoriga kan ldasa
utskrifter, eftersom utskriften inte
paborjas forran man har legitimerat sig
vid skrivaren. Utskrifterna kan hamtas
fran vilken skrivare som helst, forutsatt

att den ar konfigurerad for siker Utskrift.

Pris 2026
exkl. moms

Rorlig debitering
av avropad
funktion per
abonnemang

Skrivarko:
137 kr/manad

Saker utskrift:
272 kr/manad

Bas tillval

e  Multifunktionsskrivare (modell TK1-
TK4) inklusive aktiv livscykelhantering
e Skrivare bordsmodell.

I abonnemanget ingar utplacering samt service
och support.

For tjansten galler:

e Abonnemang med manadsvis
volymsuppdatering.
e Faktureras manadsvis.

¢ Skanning. Skanning:
For tjansten giller: 306 kr/ménad
¢ Abonnemang med manadsvis
volymsuppdatering.
e Faktureras manadsvis.
Skrivare fran Region Stockholms Multifunktions-
standardsortiment utgor ett tillval i tjdnsten dar | skrivare:
val gors mellan TKa1:

203 kr/ménad

TK2:
407 kr/méanad

TK3:
628 kr/méanad

TK4:
949 kr/méanad

Skrivare
bordsmodell:
38 kr/méanad

Skrivare
bordsmodell farg:
60 kr/manad
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Sdker ID - etjanstekort

Tjansten Saker ID-e-tjanstekort tillhandahaller
en elektronisk och en fysisk identitetshandling
for anstillda och uppdragstagare inom region
Stockholm samt for samverkande organisationer.

E-tjanstekortet ar ett multifunktionskort som ger
saker identifiering vid inloggning i IT-system och
atkomst till vardinformation enligt
Socialstyrelsens och Datainspektionens
rekommendationer.

Det finns olika korttyper (ordinarie e-tjanstekort,
reservkort och testkort) beroende pa vem som
ska anvanda kortet och till vad.

Forutom kortkostnaden tillkommer en kostnad
for respektive kortkontor. Det kan vara olika
beroende pa vilket kortkontor organisationen/
verksamheten tillhor.

Kort ges dven ut till regionens 3e partsanslutna
organisationer. De betalar en abonnemangs-
avgift som ett tillagg.

For organisationer/verksamheter som anvander
sig av privat SITHS-ombud for utfairdande av
ordinarie e-tjanstekort behovs tillaggscertifikat
for att korten ska fungera i regionens system.
Tillaggscertifikatet medfor en kostnad som ett
tillagg.

For tjansten géller:

1. Aktuella volymer uppdateras manadsvis.
2. Faktureras manadsvis.

Pris 2026
exkl. moms

eTjanstekort
(oavsett korttyp)
460 kr/kort

Utlamning av
eTjanstekort
(oavsett korttyp)
vid kortkontor
Lindhagensgatan
207 kr/kort

Tillagg 3e parter
11kr/kort och
manad

Tillagg certifikat
pa befintligt kort
180 kr/kort
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Pris 2026

Atkomsthantering s TG

Tjansten atkomsthantering finns i tva utféranden.

1. Atkomsthantering webb-applikation

ADFS ADFS etablering:
Centraliserar inloggningsforfarande och 13 620 kr.
vets X .. / anslutning
skapar mojlighet till att anvinda samma (engangskostnad)
inloggning mot flera system, oavsett om de ar
interna eller molnbaserade. Mojlighet till SSO | ApFs
(Singel Sign On) finns. 1 635 kr/styck
och méanad
. Atkomsthantering extern leverantor PAM etablering:
PAM 13 620 kr
/ anslutning
Forvaltningar och systemégare kan sjdlva vélja | (engangskostnad)
vilka externa parter de vill bjuda in for att
utfora en uppgift gentemot system, styra PAM 1635 kr
omfattning pa anviandarens behorighet och fa | /anvindare
sparbarhet pa arbetet som utfors genom loggar | och ménad

samt inspelad session.

Det 16pande tjanstepriset inkluderar drift,
forvaltning och support. Uppsittning av varje
anslutning debiteras som en engéngsdebitering.

For tjansten géller:

3. Abonnemang med manadsvis
volymsuppdatering.
4. Faktureras manadsvis.
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2.5 Telefoni och mobilitet

Telefoni i bemarkelsen abonnemang eller "operatorstjanster” omfattar bland annat
fasta och mobila telefonitjanster. Det omfattar dven specialsystem for telefonkoer och
erbjuder en rad funktioner sdsom vaxelfunktionalitet for hantering av samtal,
telefonabonnemang som ar anslutna till vaxeln eller fristdende. Vidare ingér
telefonistfunktioner och tillhérande system och applikationer for effektiv hantering av
samtal, samt livscykelhantering for kontinuerlig forbattring och driftsakerhet med drift,
forvaltning, vidareutveckling och support.

Under 2026 kommer vissa avtal inom telefoniomradet fornyas och implementeras.

i Pris 2026
Telefoni exkl. moms

Telefonitjansten ar indelad i foljande delar

Central telefoniforvaltning
Telefonifunktioner Bell
Telefonifunktioner Connect
Telefonistfunktioner.

RN

Central telefoniforvaltning (CTF) avser den | CTF

forvaltning som Serviceforvaltningen 4,9 kr/ telefoni-
tillhandahaller av de regiongemensamma avtalen | abonnemang och
for telefoni, sikerstilla utveckling av Regionens | méanad
telefonitjanster samt halla samman incident,
problem och change-hantering for
telefoniomradet som helhet.

Den centrala telefoniforvaltningen arbetar for
regionen som helhet varfor kostnad for denna
tillfaller samtliga nimnder och bolag i regionen
och fordelas per telefonabonnemang.

Telefonifunktioner (Bell och Connect) Rorlig debitering

avser telefonabonnemang, support samt trafik av avropad

inom gillande telefoniavtal och avropas av varje | funktion per

namnd och bolag enligt behov. Kostnad for fb(ﬁ(nemang och
rafik.

support fordelas baserat pa antal abonnemang.
For tjansten Telefoni giller:

e Tjansten bestar av abonnemang dar
innehall och volym uppdateras
manadsvis.

e Faktureras manadsvis.
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Telefonistfunktioner 15 kr/ telefon-
abonnemang och
manad

Bas tillval

Telefonistfunktioner for vixelanknytningar samt
fristdende mobiler ar ett tillagg for de som nyttjar
regionens gemensamma
telefonistvaxelfunktioner.

Kostnad fordelas per abonnemang.

Exempel av hur ovan kombineras och hor samman vid bestéllning av till exempel
en Mobil Viaxelanknytning 20Gb kostar per manad:

1. Mobil vaxelanknytning 20Gb inklusive support 60,40 kr
2. Central Telefoniforvaltning (CTF) 4,90 kr
3. Telefonist 15,20 kr
Summa 80,60 kr/manad

(enstaka namnder och bolag kan darutover ha extratilligg om ytterligare tjanster
onskats).

Mobil klientplattform Pris 2026
exkl. moms

Tjansten mobil klientplattform innefattar
27 kr/ mobilenhet

¢ tillgang till en plattform (mKlient) for och manad

att sikert och stabilt mojliggora
inloggning och atkomst till
regioninterna system fran mobila
enheter (tjanstemobiler och
surfplattor)

e drift och forvaltning av plattformen

¢ hantering av de mobila enheterna

¢ publicering av mobil-appar

e  WiFi och anslutning mot Regionens IT-
miljo fran mobil enhet

e anvandarsupport.

For tjansten galler:

e Tjansten bestar av abonnemang dar
volym (antal mobila enheter)
uppdateras manadsvis.

e Faktureras manadsvis.
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2.6 Integrationsstod

- . Pris 2026
Integrationsstod e;IkL moms
Integrationsstod sikerstiller datautbyte mellan EDI trafik

system genom o 1 ]
e synkrona API-integrationer, dar system (Meddelande

Valbar

. . 5 tjanst):

kommunicerar i realtid Abonnemang enligt

e asynkrona integrationer, diar data $verenskommelse
hanteras i vald ordning efter tillfallig
lagring.

Integrationstjansten innefattar

e etablering, forvaltning och avveckling APL: .

av integrationer mellan olika system Abonnemang enligt
overenskommelse

¢ l6pande underhall och uppdateringar
av integrationsgranssnitt for att
sdkerstilla fortsatt kompatibilitet och
driftsdkerhet i takt med att IT-miljon
utvecklas

e teknisk support for API-, data- och
systemintegrationer so mar i
produktion

e konfiguration, test, felsokning och
anpassningar vid behov

e design och genomférande som sker i
samrad mellan serviceforvaltningen och
respektive nimnd eller bolag, for att
sdkerstilla en 10sning som ar anpassad
till verksamhetens behov och IT-milj6.

For tjansten giller:
e Tjansten bestar av abonnemang dar
volymer uppdateras vid behov.
e Faktureras manadsvis.
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Bilaga: Preliminar Prislista for Fastighets- och Servicenamndens tjanster 2026 inom:

Grundldggande IT: Kapacitet

Grundldggande IT: Natverk och Datakommunikation, Regionalt nat

Fragor om underlaget riktas till: Linda.Jakobsson@regionstockholm.se

Tjansteomrade

Grundliggande IT

Tjanst

Grundlaggande IT

ArtikellD

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlsggande IT

Grundliggande IT

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundlsggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundlaggande IT

Grundlsggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlsggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundlaggande IT

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundlsggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundlsggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundlaggande IT

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundlaggande IT

Grundlsggande IT

Grundliggande IT

Grundlaggande IT

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundlaggande IT

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundlaggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlaggande IT

Grundliggande IT

Grundliggande IT

Grundlaggande IT

Grundlsggande IT

Grundlsggande IT

Grundliggande IT

Grundlaggande IT

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundlaggande IT

Grundlsggande IT

Grundlaggande IT

Grundlaggande IT

Grundlsggande IT

Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010001 Applikationshantering IBAD - Enkel SLA S1 st per man 1100,00 kr
Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010004 Applikationshantering IBAD - Liten SLA S1 st per man 2 200,00 kr
Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010005 Applikationshantering IBAD - Liten SLA 52 st per man 2.800,00 kr
Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010006 Applikationshantering IBAD - Liten SLA S3 st per man 4100,00 kr
Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010007 Applikationshantering IBAD - Mellan SLA 51 st per man 3100,00 kr
Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010008 Applikationshantering IBAD - Mellan SLA 52 st per man 4800,00 kr
Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010009 Applikationshantering IBAD - Mellan SLA 53 st per man 5 600,00 kr
Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010010 Applikationshantering IBAD - Stor SLA S1 st per man 5 400,00 kr
Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010011 Applikationshantering IBAD - Stor SLA 52 st per man 6 500,00 kr
Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010012 Applikationshantering IBAD - Stor SLA S3 st per man 7300,00 kr
Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010013 Applikationshantering IBAD - Komplex SLA 51 st per man Pris enl offert
Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010014 Applikationshantering IBAD - Komplex SLA 52 st per man Pris enl offert
Kapacitet A0O1 Applikationsévervakning - instruktionsbaserad (IBAD) A0010015 Applikationshantering IBAD - Komplex SLA 53 st per man Pris enl offert
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010001 Databashantering Oracle Reg Miljt SLA S1 st per man 2339,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010002 Databashantering Oracle Reg Miljt SLA 52 st per man 2378,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010003 Databashantering Oracle Reg Miljt SLA 53 st per man 2528,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010004 Databashantering Oracle Lev Miljé SLA 51 st per man 2227,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010005 Databashantering Oracle Lev Miljé SLA 52 st per man 2279,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010006 Databashantering Oracle Lev Miljé SLA S3 st per man 2391,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010007 Databashantering SQL Std Reg Miljs SLA S1 st per man 800,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010008 Databashantering SQL Std Reg Miljs SLA 52 st per man 850,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010009 Databashantering SQL Std Reg Miljs SLA 53 st per man 900,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010010 Databashantering SQL Std Lev Milj SLA S1 st per man 700,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010011 Databashantering SQL Std Lev Milj SLA 52 st per man 750,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010012 Databashantering SQL Std Lev Milj SLA 53 st per man 850,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010013 Databashantering SQL Ent Reg Milj SLA S1 st per man 1450,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010014 Databashantering SQL Ent Reg Milj SLA 52 st per man 1550,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010015 Databashantering SQL Ent Reg Miljs SLA 53 st per man 1650,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010016 Databashantering SQL Ent Lev Mi st per man 1.400,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010017 Databashantering SQL Ent Lev Mi st per man 1450,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010018 Databashantering SQL Ent Lev Miljs SLA 53 st per man 1550,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010019 Databashantering OpenSrc Reg Milj SLA 51 st per man 530,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010020 Databashantering OpenSrc Reg Milj SLA 52 st per man 600,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010021 Databashantering OpenSrc Reg Milj SLA 53 st per man 700,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010022 Databashantering OpenSrc Lev Mil st per man 500,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010023 Databashantering OpenSrc Lev Milj6 SLA 52 st per man 550,00 kr
Kapacitet DBO1 Serverkapacitet Fysisk, Databashantering DB010024 Databashantering OpenSrc Lev Milj SLA 53 st per man 610,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010001 Databashantering SQL Std Reg Miljs SLA S1 st per man 550,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010002 Databashantering SQL Std Reg Miljs SLA 52 st per man 600,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010003 Databashantering SQL Std Reg Miljs SLA 53 st per man 650,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010004 Databashantering SQL Std Lev Milj SLA S1 st per man 500,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010005 Databashantering SQL Std Lev Milj SLA 52 st per man 550,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010006 Databashantering SQL Std Lev Milj SLA 53 st per man 600,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010007 Databashantering SQL Ent Reg Milj6 SLA S1 st per man 700,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010008 Databashantering SQL Ent Reg Miljs SLA 52 st per man 800,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010009 Databashantering SQL Ent Reg Miljs SLA 53 st per man 900,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010010 Databashantering SQL Ent Lev Milj SLA S1 st per man 600,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010011 Databashantering SQL Ent Lev Milj SLA 52 st per man 700,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010012 Databashantering SQL Ent Lev Milj SLA 53 st per man 800,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010013 Databashantering OpenSrc Reg Milj SLA 51 st per man 550,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010014 Databashantering OpenSrc Reg Milj SLA 52 st per man 600,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010015 Databashantering OpenSrc Reg Milj SLA 53 st per man 700,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010016 Databashantering OpenSrc Lev Milj SLA 51 st per man 500,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010017 Databashantering OpenSrc Lev Milj SLA 52 st per man 550,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010018 Databashantering OpenSrc Lev Mil st per man 600,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010019 Databashantering Oracle Lev Miljé SLA S1 st per man 2300,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010020 Databashantering Oracle Lev Miljé SLA 52 st per man 2400,00 kr
Kapacitet DVO1 Serverkapacitet virtuell, Databashantering DV010021 Databashantering Oracle Lev Milj SLA S3 st per man 2500,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010001 Fysisk CPU Core Reg Mi st per man 1.800,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010002 Fysisk CPU Core Reg Mi st per man 1.900,00 kr-
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010003 Fysisk CPU Core Reg Miljt SLA 53 st per man 2 200,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010004 Fysisk CPU Core Lev Miljt SLA 51 st per man 1700,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010005 Fysisk CPU Core Lev Miljt SLA 52 st per man 1.800,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FKO10006 Fysisk CPU Core Lev Mi st per man 2000,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010007 Fysisk RAM GB Reg Mil] st per man 6,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010008 Fysisk RAM GB Reg Milj5 SLA 52 st per man 7,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010009 Fysisk RAM GB Reg Milj5 SLA 53 st per man 8,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010010 Fysisk RAM GB Lev Milj5 SLA S1 st per man 5,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010011 Fysisk RAM GB Lev Mil st per man 6,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010012 Fysisk RAM GB Lev Mil st per man 7,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010013 Fysisk Dedikerad ESX Reg Miljt SLA 53 st per man 5 300,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010014 Fysisk CPU Dedikerad ESX Reg Milj SLA 53 st per man 55,00 kr
Kapacitet FKO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows och Linux FK010015 Fysisk RAM Dedikerad ESX Reg Miljt SLA 53 st per man 30,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10001 Fysisk Server Linux Small Reg Milj6 SLA 51 st per man 5 200,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10002 Fysisk Server Linux Small Reg Milj6 SLA 52 st per man 5 800,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10003 Fysisk Server Linux Small Reg Milj6 SLA 53 st per man 7 350,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010004 Fysisk Server Linux Small Lev Milj6 SLA 51 st per man 5 100,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10005 Fysisk Server Linux Small Lev Milj6 SLA 52 st per man 5 650,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10006 Fysisk Server Linux Small Lev Milj6 SLA 53 st per man 7 200,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10007 Fysisk Server Linux Medium Reg Miljt SLA S1 st per man 5 600,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10008 Fysisk Server Linux Medium Reg Miljt SLA 52 st per man 6 200,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010009 Fysisk Server Linux Medium Reg Miljt SLA S3 st per man 7 800,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10010 Fysisk Server Linux Medium Lev Miljé SLA 51 st per man 5 400,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10011 Fysisk Server Linux Medium Lev Miljé SLA 52 st per man 6 000,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010012 Fysisk Server Linux Medium Lev Miljt SLA S3 st per man 7 600,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010013 Fysisk Server Linux Large Reg Miljd SLA 51 st per man 6 200,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010014 Fysisk Server Linux Large Reg Miljd SLA 52 st per man 6 900,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10015 Fysisk Server Linux Large Reg Milj SLA 53 st per man 8400,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10016 Fysisk Server Linux Large Lev M st per man 6 100,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010017 Fysisk Server Linux Large Lev M st per man 6700,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10018 Fysisk Server Linux Large Lev Milj SLA 53 st per man 8 200,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010019 Fysisk Server Linux Xlarge Reg Miljt SLA S1 st per man 6 900,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010020 Fysisk Server Linux Xlarge Reg Miljt SLA 52 st per man 7 600,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010021 Fysisk Server Linux Xlarge Reg Miljt SLA 53 st per man 9 000,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010022 Fysisk Server Linux Xlarge Lev Mil st per man 6 750,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010023 Fysisk Server Linux Xlarge Lev Miljé SLA 52 st per man 7 450,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010024 Fysisk Server Linux Xlarge Lev Miljé SLA S3 st per man 8 850,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10025 Fysisk Server Linux Lic-Op Reg Miljt SLA S1 st per man 5 400,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FLO10026 Fysisk Server Linux Lic-Op Reg Miljt SLA 52 st per man 6 000,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010027 Fysisk Server Linux Lic-Op Reg Miljt SLA 53 st per man 7 500,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010028 Fysisk Server Linux Lic-Op Lev Miljé SLA S1 st per man 5 200,00 kr
Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010029 Fysisk Server Linux Lic-Op Lev Miljé SLA 52 st per man 5 850,00 kr
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Kapacitet FLO1 Serverkapacitet fysisk, Linux FL010030 Fysisk Server Linux Lic-Op Lev Miljé SLA S3 st per man 7300,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010001 Fysisk Servr Windows Small Reg Milj SLA 51 st per man 4700,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010002 Fysisk Servr Windows Small Reg Milj SLA 52 st per man 5 300,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010003 Fysisk Servr Windows Small Reg Milj SLA 53 st per man 6 900,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010004 Fysisk Servr Windows Small Lev Milj6 SLA 51 st per man 4500,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FWO010005 Fysisk Servr Windows Small Lev Milj6 SLA 52 st per man 5 100,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FWO010006 Fysisk Servr Windows Small Lev Milj6 SLA 53 st per man 6 700,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010007 Fysisk Srv Windows Medium Reg Mil st per man 5 400,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FWO010008 Fysisk Srv Windows Medium Reg Miljs SLA 52 st per man 6 000,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010009 Fysisk Srv Windows Medium Reg Miljs SLA 53 st per man 7 500,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010010 Fysisk Srv Windows Medium Lev Miljé SLA S1 st per man 5 250,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FWO010011 Fysisk Srv Windows Medium Lev Miljé SLA 52 st per man 5 750,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010012 Fysisk Srv Windows Medium Lev Miljé SLA S3 st per man 7 250,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FWO010013 Fysisk Srv Windows Large Reg Miljt SLA S1 st per man 6 600,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010014 Fysisk Srv Windows Large Reg Miljt SLA 52 st per man 7 200,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FWO010015 Fysisk Srv Windows Large Reg Miljt SLA 53 st per man 8700,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FWO010016 Fysisk Srv Windows Large Lev Miljé SLA 51 st per man 6 400,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010017 Fysisk Srv Windows Large Lev M st per man 7.000,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FWO010018 Fysisk Srv Windows Large Lev Miljo SLA S3 st per man 8400,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010019 Fysisk Srv Windows Xlarge Reg Milj SLA S1 st per man 7 800,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010020 Fysisk Srv Windows Xlarge Reg Milj SLA 52 st per man 8400,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010021 Fysisk Srv Windows Xlarge Reg Milj SLA 53 st per man 10 000,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010022 Fysisk Srv Windows Xlarge Lev Miljé SLA 51 st per man 7 600,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010023 Fysisk Srv Windows Xlarge Lev Milé SLA 52 st per man 8000,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010024 Fysisk Srv Windows Xlarge Lev Miljé SLA 53 st per man 9 500,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010025 Fysisk Srv Windows Lic-Op Reg Milj6 SLA S1 st per man 5 400,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010026 Fysisk Srv Windows Lic-Op Reg Milj SLA 52 st per man 6 000,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010027 Fysisk Srv Windows Lic-Op Reg Milj6 SLA 53 st per man 7700,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010028 Fysisk Srv Windows Lic-Op Lev Miljé SLA 51 st per man 5 200,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010029 Fysisk Srv Windows Lic-Op Lev Miljé SLA 52 st per man 5 800,00 kr
Kapacitet FWO1 Serverkapacitet Fysisk, Windows FW010030 Fysisk Srv Windows Lic-Op Lev Miljé SLA S3 st per man 7 500,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010001 Patchning Icke-standard Reg Milj6 SLA S1 st per man 365,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010002 Patchning Icke-standard Reg M st per man 385,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010003 Patchning Icke-standard Reg Milj6 SLA 53 st per man 425,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010004 Patchning Icke-standard Lev Milj SLA S1 st per man 315,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010005 Patchning Icke-standard Lev Milj SLA 52 st per man 335,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010006 Patchning Icke-standard Lev Miljs SLA 53 st per man 365,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010007 Applicering av webbserver Reg Miljé SLA 51 per st (engé 3 585,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010008 Applicering av webbserver Reg Miljé SLA 52 per st (engé 3 600,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010009 Applicering av webbserver Reg Miljé SLA 53 per st (engé 3 650,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010010 Applicering av webbserver Lev Miljt SLA S1 per st (engé 3050,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010011 Applicering av webbserver Lev Miljé SLA 52 per st (engé 3100,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010012 Applicering av webbserver Lev Mi per st (engé 3150,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010013 Drift osupporterat OS/DB Reg Miljs SLA S1 st per man 600,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010014 Drift osupporterat OS/DB Reg Miljs SLA 52 st per man 635,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010015 Drift osupporterat OS/DB Reg Miljs SLA S3 st per man 820,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010016 Drift osupporterat OS/DB Lev Miljs SLA S1 st per man 570,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010017 Drift osupporterat OS/DB Lev Milj5 st per man 540,00 kr
Kapacitet HFO1 Serverkapacitet Fysisk, Hantering HF010018 Drift osupporterat OS/DB Lev Miljs SLA 53 st per man 700,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010001 Patchning Icke-standard Reg Milj6 SLA 51 st per man 365,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010002 Patchning Icke-standard Reg Milj6 SLA 52 st per man 400,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010003 Patchning Icke-standard Reg Milj6 SLA 53 st per man 450,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010004 Patchning Icke-standard Lev Miljé SLA 51 st per man 310,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010005 Patchning Icke-standard Lev Miljé SLA 52 st per man 350,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010006 Patchning Icke-standard Lev Miljé SLA 53 st per man 400,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010007 Applicering av webbserver Reg Miljé SLA 51 per st (engé 3 600,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010008 Applicering av webbserver Reg Miljé SLA 52 per st (engé 4.000,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010009 Applicering av webbserver Reg Miljé SLA 53 per st (engé 4500,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010010 Applicering av webbserver Lev Milj6 SLA 51 per st (engé 3100,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010011 Applicering av webbserver Lev Milj6 SLA 52 per st (engé 3500,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010012 Applicering av webbserver Lev Milj6 SLA 53 per st (engé 3900,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010013 Drift osupporterat OS/DB Reg Miljt SLA 51 st per man 565,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010014 Drift osupporterat OS/DB Reg M st per man 655,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010015 Drift osupporterat OS/DB Reg Miljt SLA 53 st per man 865,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010016 Drift osupporterat OS/DB Lev Milj SLA 51 st per man 465,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010017 Drift osupporterat OS/DB Lev Milj SLA 52 st per man 575,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010018 Drift osupporterat OS/DB Lev Milj SLA 53 st per man 655,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010019 Drift appliance servrar Reg Miljs SLA S1 st per man 765,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010020 Drift appliance servrar Reg Miljs SLA 52 st per man 865,00 kr
Kapacitet HVO1 Serverkapacitet Virtuell, Hantering HV010021 Drift appliance servrar Reg Miljs SLA 53 st per man 965,00 kr
Kapacitet 1C01 Databaslicens 1C010010 Databaslicens MS SQL Standard st per man 1550,00 kr
Kapacitet 1C01 Databaslicens 1C010011 Databaslicens MS SQL Enterprise st per man 3950,00 kr
Kapacitet 1D07 Resursstdd server och lagring 1D070001 Resurs/avrop for server och lagring tim manuell Pris enl offert
Kapacitet 1HO1 Hotelltjsnster 1H010001 Del i databashotell Produktion SLA S1 st per man 1.800,00 kr
Kapacitet 1HO1 Hotelltjsnster 1H010002 Del i databashotell Kluster SLA 53 st per man 3 600,00 kr
Kapacitet 1HO1 Hotelltjsnster 1H010003 Del i databashotell Test st per man 1100,00 kr
Kapacitet 1HO1 Hotelltjsnster 1H010004 Del i Kluster SLA 53 st per man 850,00 kr
Kapacitet 1HO1 Hotelltjsnster 1H010005 Del i Test st per man 610,00 kr
Kapacitet 1HO1 Hotelltjsnster 1H010006 Del i webhotell Produktion SLA 51 st per man 720,00 kr
Kapacitet 1HO1 Hotelltjsnster 1H010023 Databashotell Special Acceptans Lev Miljo st per man Pris enl offert
Kapacitet 1HO1 Hotelltjsnster 1H010024 Databashotell Special Produktion Lev Milj st per man Pris enl offert
Kapacitet 1K01 Kapacitetstjanster - Gvrigt 1K010001 SFTP-licens och konton 1-10 st per man 472,00 kr
Kapacitet 1K01 Kapacitetstjanster - Gvrigt 1K010002 SFTP-licens och konton 10+ st per man 59,00 kr
Kapacitet 1K01 Kapacitetstjanster - Gvrigt 1K010003 L st per man 1239,00 kr
Kapacitet 1K01 Kapacitetstjanster - Gvrigt 1K010004 Proxytjanst st per man 1888,00 kr
Kapacitet IX01 MS Azure Vidarefakturering 1X010001 Azure - kapacitetsfsrbrukning st per man Pris enl offert
Kapacitet IX01 MS Azure Vidarefakturering 1X010002 MS Azure Vidarefakturering st per man Pris enl offert
Kapacitet IX01 MS Azure Vidarefakturering 1X010011 Azure konsult tim manuell Pris enl offert
Kapacitet LGO1 Lagring LG010001 Lagring Volym Reg Milj SLA 51 st per man 0,25 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010002 Lagring Volym Reg Milj SLA 52 st per man 0,30 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010003 Lagring Volym Reg Milj SLA 53 st per man 0,35 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010004 Lagring Volym Lev Milj SLA 51 st per man 0,20 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010005 Lagring Volym Lev M st per man 0,25 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010006 Lagring Volym Lev Milj SLA 53 st per man 0,30 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010007 Lagring Prestanda Reg Miljs SLA S1 st per man 0,40 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010008 Lagring Prestanda Reg Miljs SLA 52 st per man 0,45 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010009 Lagring Prestanda Reg Miljs SLA 53 st per man 0,50 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010010 Lagring Prestanda Lev Mi st per man 0,35 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010011 Lagring Prestanda Lev Miljs SLA 52 st per man 0,40 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010012 Lagring Prestanda Lev Miljs SLA S3 st per man 0,45 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010013 Lagring Prestanda Hg Reg Miljé SLA 51 st per man 0,90 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010014 Lagring Prestanda Hg Reg Miljé SLA 52 st per man 1,00 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010015 Lagring Prestanda Hg Reg Miljé SLA 53 st per man 1,20 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010016 Lagring Prestanda Hog Lev Milj6 SLA 1 st per man 0,85 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010017 Lagring Prestanda Hog Lev Milj6 SLA 52 st per man 0,95 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010018 Lagring Prestanda Hog Lev Milj6 SLA 53 st per man 1,10 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010019 Lagring NAS Volym Reg Milj SLA 51 st per man 0,40 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010020 Lagring NAS Volym Reg Milj SLA 52 st per man 0,45 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010021 Lagring NAS Volym Reg Milj SLA 53 st per man 0,50 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010022 Lagring NAS Volym Lev Milj SLA 51 st per man 0,35 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010023 Lagring NAS Volym Lev Milj6 SLA 52 st per man 0,40 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010024 Lagring NAS Volym Lev Milj SLA 53 st per man 0,45 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010025 Lagring NAS Prestanda Reg Miljo SLA S1 st per man 0,75 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010026 Lagring NAS Prestanda Reg Miljo SLA 52 st per man 0,80 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010027 Lagring NAS Prestanda Reg Miljo SLA 53 st per man 0,90 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010028 Lagring NAS Prestanda Lev Miljé SLA S1 st per man 0,70 kr
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Kapacitet LGO1 Lagring LG010029 Lagring NAS Prestanda Lev Miljé SLA 52 st per man 0,75 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010030 Lagring NAS Prestanda Lev Miljé SLA 53 st per man 0,85 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010031 Lagring NAS Prestanda Hog Reg Milj SLA 51 st per man 1,50 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010032 Lagring NAS Prestanda Hog Reg Milj SLA 52 st per man 1,70 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010033 Lagring NAS Prestanda Hog Reg Milj SLA 53 st per man 1,90 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010034 Lagring NAS Prestanda Hog Lev Milj SLA 51 st per man 1,45 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010035 Lagring NAS Prestanda Hog Lev Milj SLA 52 st per man 1,60 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010036 Lagring NAS Prestanda Hog Lev Milj SLA 53 st per man 1,80 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010037 Lagring Objekt Volym Reg Miljé SLA 51 st per man 0,30 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010038 Lagring Objekt Volym Reg Miljé SLA 52 st per man 0,35 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010039 Lagring Objekt Volym Reg Miljé SLA 53 st per man 0,40 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010040 Lagring Objekt Volym Lev Milj6 SLA 51 st per man 0,25 kr
Kapacitet LGO1 Lagring 16010041 Lagring Objekt Volym Lev Mi st per man 0,30 kr
Kapacitet LGO1 Lagring 16010042 Lagring Objekt Volym Lev Milj6 SLA 53 st per man 0,35 kr
Kapacitet LGO1 Lagring 16010043 Backup Reg Milj5 SLA S1 st per man 0,40 kr
Kapacitet LGO1 Lagring 16010044 Backup Reg Milj5 SLA 52 st per man 0,40 kr
Kapacitet LGO1 Lagring 16010045 Backup Reg Milj5 SLA 53 st per man 0,40 kr
Kapacitet LGO1 Lagring 16010046 Backup Lev Milj SLA 51 st per man 0,40 kr
Kapacitet LGO1 Lagring 16010047 Backup Lev Milj SLA 52 st per man 0,40 kr
Kapacitet LGO1 Lagring 16010048 Backup Lev Milj SLA 53 st per man 0,40 kr
Kapacitet LGO1 Lagring 16010049 Arkivlagring Lev Milj6 SLA 51 st per man 0,35 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010050 Arkivlagring Lev Milj6 SLA 52 st per man 0,40 kr
Kapacitet LGO1 Lagring LG010051 Arkivlagring Lev Milj6 SLA 53 st per man 0,45 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010001 Lagring Site-red Volym Reg Miljé SLA S1 st per man 0,25 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010002 Lagring Site-red Volym Reg Miljé SLA 52 st per man 0,30 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010003 Lagring Site-red Volym Reg Miljé SLA 53 st per man 0,35 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010004 Lagring Site-red Volym Lev Miljé SLA S1 st per man 0,20 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010005 Lagring Site-red Volym Lev Mi st per man 0,25 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010006 Lagring Site-red Volym Lev Miljé SLA S3 st per man 0,30 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010007 Lagring Site-red Prest Reg Miljé SLA S1 st per man 0,40 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010008 Lagring Site-red Prest Reg Miljé SLA 52 st per man 0,45 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010009 Lagring Site-red Prest Reg Miljé SLA 53 st per man 0,50 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010010 Lagring Site-red Prest Lev Miljé SLA S1 st per man 0,35 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010011 Lagring Site-red Prest Lev Miljt SLA 52 st per man 0,40 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010012 Lagring Site-red Prest Lev Miljt SLA 53 st per man 0,45 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010013 Lagring Site-red Prest Hog Reg Miljd SLA 51 st per man 0,90 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010014 Lagring Site-red Prest Hog Reg Miljd SLA 52 st per man 1,00 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010015 Lagring Site-red Prest Hog Reg Miljd SLA 53 st per man 1,20 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010016 Lagring Site-red Prest Hog Lev Miljs SLA S1 st per man 0,85 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010017 Lagring Site-red Prest Hog Lev Miljs SLA 52 st per man 0,95 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010018 Lagring Site-red Prest Hog Lev Miljs SLA 53 st per man 1,10 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010019 Lagring Site-red NAS Volym Reg Milj5 SLA S1 st per man 0,40 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010020 Lagring Site-red NAS Volym Reg Milj5 SLA 52 st per man 0,45 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010021 Lagring Site-red NAS Volym Reg Milj SLA S3 st per man 0,50 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010022 Lagring Site-red NAS Volym Lev Miljé SLA 51 st per man 0,35 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010023 Lagring Site-red NAS Volym Lev Milj SLA 52 st per man 0,40 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010024 Lagring Site-red NAS Volym Lev Milj SLA 53 st per man 0,45 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010025 Lagring Site-red NAS Prest Reg M st per man 0,75 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010026 Lagring Site-red NAS Prest Reg Milj5 SLA 52 st per man 0,80 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010027 Lagring Site-red NAS Prest Reg Milj5 SLA 53 st per man 0,90 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010028 Lagring Site-red NAS Prest Lev Milj6 SLA 51 st per man 0,70 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010029 Lagring Site-red NAS Prest Lev Miljé SLA 52 st per man 0,75 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010030 Lagring Site-red NAS Prest Lev Miljé SLA 53 st per man 0,85 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010031 Lagring Site-red NAS Prest Hog Reg Milj6 S1 st per man 1,50 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010032 Lagring Site-red NAS Prest Hog Reg Milj6 52 st per man 1,70 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010033 Lagring Site-red NAS Prest Hog Reg Milj6 53 st per man 1,90 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010034 Lagring Site-red NAS Prest Hog Lev Milj6 S1 st per man 1,45 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010035 Lagring Site-red NAS Prest Hog Lev Milj6 52 st per man 1,60 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010036 Lagring Site-red NAS Prest Hog Lev Milj6 53 st per man 1,80 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010037 Lagring Site-red Obj Volym Reg Milj SLA S1 st per man 0,30 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010038 Lagring Site-red Obj Volym Reg Miljs SLA 52 st per man 0,35 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010039 Lagring Site-red Obj Volym Reg Milj5 SLA 53 st per man 0,40 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010040 Lagring Site-red Obj Volym Lev Milj SLA S1 st per man 0,25 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010041 Lagring Site-red Obj Volym Lev Milj SLA 52 st per man 0,30 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010042 Lagring Site-red Obj Volym Lev Milj SLA 53 st per man 0,35 kr
Kapacitet LT01 Lagring 17010043 Backup Site-red Reg Milj5 SLA S1 st per man 0,40 kr
Kapacitet LT01 Lagring 17010044 Backup Site-red Reg Miljo SLA 52 st per man 0,40 kr
Kapacitet LT01 Lagring 17010045 Backup Site-red Reg M st per man 0,40 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010046 Backup Site-red Lev Milj SLA S1 st per man 0,40 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010047 Backup Site-red Lev Milj5 SLA 52 st per man 0,40 kr
Kapacitet LT01 Lagring 17010048 Backup Site-red Lev Milj SLA 53 st per man 0,40 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010049 Lagring Site-red Arkiv Lev Milj SLA 51 st per man 0,35 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010050 Lagring Site-red Arkiv Lev Milj SLA 52 st per man 0,40 kr
Kapacitet LT01 Lagring LT010051 Lagring Site-red Arkiv Lev Milj SLA 53 st per man 0,45 kr
Kapacitet VCO1 Virtuell Container VC010002 Containertjanst Reg Milj st per man 2,00 kr
Kapacitet VCO1 Virtuell Container VC010003 Container vCPU Reg Milj SLA 51 st per man 4606,00 kr
Kapacitet VCO1 Virtuell Container VC010004 Container vCPU Reg Milj SLA 53 st per man 5 672,00 kr
Kapacitet VCO1 Virtuell Container VC010005 Container vCPU Lev M st per man 1238,00 kr
Kapacitet VCO1 Virtuell Container VC010006 Container vRAM Lev MIlj SLA 51 st per man 51,00 kr
Kapacitet VCO1 Virtuell Container VC010007 Container Lagring Lev Miljé SLA S1 st per man 0,50 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010001 Virtuell vCPU Reg Milj6 SLA 1 st per man 53,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010002 Virtuell vCPU Reg Milj6 SLA 52 st per man 58,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010003 Virtuell vCPU Reg Mil st per man 63,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010004 Virtuell vCPU Lev Milj6 SLA 1 st per man 51,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010005 Virtuell vCPU Lev Milj6 SLA 52 st per man 55,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010006 Virtuell vCPU Lev Milj6 SLA 53 st per man 59,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010007 Virtuell VRAM Reg Milj6 SLA 51 st per man 43,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010008 Virtuell VRAM Reg Milj6 SLA 52 st per man 46,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010009 Virtuell VRAM Reg Milj6 SLA 53 st per man 56,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010010 Virtuell vRAM Lev Milj6 SLA 51 st per man 38,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010011 Virtuell vRAM Lev Miljs SLA 52 st per man 40,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010012 Virtuell vRAM Lev Milj6 SLA 53 st per man 52,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010013 Virtuell Redundant vCPU Reg Mil st per man 53,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010014 Virtuell Redundant vCPU Reg Milj6 SLA 52 st per man 58,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010015 Virtuell Redundant vCPU Reg Milj6 SLA 53 st per man 63,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010016 Virtuell Redundant vCPU Lev Miljs SLA 51 st per man 51,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010017 Virtuell Redundant vCPU Lev Miljs SLA 52 st per man 55,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010018 Virtuell Redundant vCPU Lev Miljs SLA 53 st per man 59,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010019 Virtuell Redundant vRAM Reg Milj6 SLA S1 st per man 43,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010020 Virtuell Redundant vRAM Reg Milj6 SLA 52 st per man 46,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010021 Virtuell Redundant vRAM Reg Milj6 SLA S3 st per man 56,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010022 Virtuell Redundant vRAM Lev Milj6 SLA S1 st per man 38,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010023 Virtuell Redundant vRAM Lev Milj6 SLA 52 st per man 40,00 kr
Kapacitet VKO1 Del i serverkapacitet virtuell, Windows och Linux VK010024 Virtuell Redundant vRAM Lev Milj6 SLA S3 st per man 52,00 kr
Kapacitet VLO1 Serverkapacitet Virtuell, Linux VL010001 Virtuell Server Linux Reg Miljé SLA S1 st per man 1410,00 kr
Kapacitet VLO1 Serverkapacitet Virtuell, Linux VL010002 Virtuell Server Linux Reg Miljé SLA 52 st per man 1660,00 kr
Kapacitet VLO1 Serverkapacitet Virtuell, Linux VL010003 Virtuell Server Linux Reg Miljt SLA 53 st per man 2 200,00 kr
Kapacitet VLO1 Serverkapacitet Virtuell, Linux VL010004 Virtuell Server Linux Lev Mi st per man 1180,00 kr
Kapacitet VLO1 Serverkapacitet Virtuell, Linux VL010005 Virtuell Server Linux Lev Miljé SLA 52 st per man 1420,00 kr
Kapacitet VLO1 Serverkapacitet Virtuell, Linux VL010006 Virtuell Server Linux Lev Miljé SLA S3 st per man 1780,00 kr
Kapacitet VW01 Serverkapacitet Virtuell, Windows VW010001 Virtuell Server Windows Reg Milj6 SLA 51 st per man 940,00 kr
Kapacitet VW01 Serverkapacitet Virtuell, Windows VW010002 Virtuell Server Windows Reg Milj6 SLA 52 st per man 1.000,00 kr
Kapacitet VW01 Serverkapacitet Virtuell, Windows VWO010003 Virtuell Server Windows Reg Milj st per man 1350,00 kr
Kapacitet VW01 Serverkapacitet Virtuell, Windows VWO010004 Virtuell Server Windows Lev Milj6 SLA 51 st per man 790,00 kr
Kapacitet VW01 Serverkapacitet Virtuell, Windows VWO010005 Virtuell Server Windows Lev Milj6 SLA 52 st per man 845,00 kr
Kapacitet VW01 Serverkapacitet Virtuell, Windows VWO010006 Virtuell Server Windows Lev Milj6 SLA 53 st per man 1150,00 kr
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Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380020 Siker LAN 10Mbit/s, S1 st per man 1459,29
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380021 Séker LAN 10Mbit/s, S2 st per mdn 1464,34
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nit TJ380022 Siker LAN 100Mbit/s,S1 st per man 5292,75
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380034 SLLnet Pubnet, VLAN befintlig port st per mdn 17,86
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nit TJ380036 SLLnet-anslutn. ADSL 10Mbit/s, S1 st per man 5724,29
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380037 SLLnet-anslutn. ADSL 10Mbit/s, S2 st per mdn 2 660,26
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380038 SLLnet-anslutning ADSL 2Mbit/s, S1 st per man 6 504,90
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380039 SLLnet-anslutn. ADSL 24Mbit/s, S1 st per mdn 5 098,80
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380041 SLLnet-anslutning ADSL 8Mbit/s, S1 st per man 24 068,05
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380042 SLLnet-anslutning ADSL 8Mbit/s, S2 st per mdn 2 660,26
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380044 SLLnet-anslutn. 100Mbit/s,S1 st per man 4227,15
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380045 SLLnet-anslut. 100Mbit/s, S2 st per mdn 4 336,89
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nit TJ380046 SLLnet-anslutn. 100Mbit/s, S3 st per man 3485,15
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380047 SLLnet-anslutn. 100Mbit/s, S4 st per mdn 5170,45
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nit TJ380049 SLLnet-anslutn. 100Mbit/s, S5 st per man 16 785,51
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380050 SLLnet-anslutn. 1000Mbit/s,S1 st per mdn 5 835,31
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380051 SLLnet-anslutn. 1000Mbit/s,S2 st per man 4 668,25
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380052 SLLnet-anslutn. 1000Mbit/s,S3 st per mdn 3112,06
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380053 SLLnet-anslutn. 1000Mbit/scS4 st per man 3324,16
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380054 SLLnet-anslutn. 1000 Mbit/s S5 st per mdn 10 436,38
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nit TJ380055 SLLnet-anslutn. 10000 Mbit/sS5 st per man 5276,61
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380056 SLLnet-anslutn. 300 Mbit/s S1 st per mdn 1474,20
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380058 SLLnet-anslutn. 300 Mbit/s S3 st per man 2211,30
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380059 SLLnet-anslutn. 300 Mbit/s S4 st per mdn 4 103,66
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nit TJ380060 SLLnet-anslutn. 300 Mbit/s S5 st per man 4 945,84
Natverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nat TJ380069 SLLnet-anslutn.Telial00Mbit/s S1 st per mdn 2 146,05
Nitverk och datakommunikation TJ38 Anslutning till Regionens nit TJ380072 Slinet-anslutn. Telial00Mbit/s S5 st per man 5737,97
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Prislista 2026 Ekonomi och tillhérande systemstéd

1 Inledning

Fastighets- och servicendamnden ansvarar for att erbjuda och utveckla moderna
effektiva administrativa stodtjanster till nAmnder och bolag inom Region Stockholm.

Fran 2025 ar Fastighets- och serviceniamnden ensam leverantor av Region Stockholms
stodtjanster inom omradena HR, 16n och tillhérande systemstod samt grundlaggande it
i den omfattning som framgar av Budget 2025. Dessa tjanster benimns gemensamma
tjanster. Utover det tillhandhalls dven stodtjanster dar det finns efterfragan, framgar av
reglemente eller andra beslut. Dessa omraden ar inkop och upphandling, ekonomi och
tillhorande systemstod, lokalservice, 6vrig it och annan service. Serviceférvaltningen
utfor tjansteleveransen pa namndens uppdrag.

Fastighets- och servicenamndens faststéller tjansteutbud med tillhorande
tjanstebeskrivningar och prislista infor respektive ar i samband med verksamhetsplan.
Tjansteutbudet publiceras och finns att ldsa pa Region Stockholms intranit och i
serviceforvaltningens serviceportalen.

Infor 2026 har det samlade tjansteutbudet och prismodeller setts 6ver och forandrats i
enlighet med tilldelat uppdrag i Region Stockholms budget 2024, sida 134 samt
uppdrag i Region Stockholms budget 2025 Handlingsplan for battre service (FSN
2025-0091).

1.1 Tjansteerbjudandet dvergripande

Tjansterna har infor 2026 forenklats avseende strukturerat utbud, transparens,
ompaketering med foljd att tjansterna okar i omfattning men minskar till antalet och
standardiserats.

Tjansteutbudet erbjuds som:

Bastjinst utgors av Region Stockholms standardiserade gemensamma tjanster och ar
obligatoriska for regionens namnder och bolag. Anges som Bas i prislistan.

Valbar tjinst ir en standardiserad tjanst som regionens namnder och bolag kan vilja
att nyttja eller forbundit sig att nyttja genom andra beslut. Anges som Valbar i
prislistan.

Tillval kan finnas till sdvil bas som valbar tjanst. Namnder och bolag som har
behov kan nyttja de tillval som finns under bastjanster och under valbara under
forutsattningar att den valbara tjansten nyttjas. Anges i prislistan som Tillval.

I bas och valbara tjanster ingar det alltid, utover de tjanstespecifika aktiviteterna,
service och support, tjainsteproduktionens gemensamma funktioner som till exempel
arendesystem och processledning samt mindre vidareutveckling. Omfattande
utvecklingsinitiativ avseende tjansteutveckling samt projekt for att ansluta nimnder
och bolag till befintliga tjanster eller till exempel etablering i lokala nit ingér inte i den
lopande tjansten. De insatserna hanteras i sarskild ordning.
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Prislista 2026 Ekonomi och tillhérande systemstéd

Resursstod ar en tjanst som haller ihop behovet av insatser frdn samtliga
tjansteomradet sa att resurstimmar kan kopas per timme inom nagon av de definierade
kompetenskategorierna, till exempel for anslutningsprojekt for namnder och bolag.
Enhetliga timpriser har definierats per kategori. Resursstod kan anvidndas bade for
kortsiktiga behov och som lopande forstarkning i verksamheten. Kortare insatser
tillhandhalls i man av tillgdnglig kompetens. Langre och mer omfattande uppdrag
behover foregés av dialog och planering.

Utover standardutbudet tillhandahélls idag ett antal kundunika tjanster. Dessa
finns inte med i prislistan utan definieras och avtalas i separata
tjanstedverenskommelser. Dessa inkluderas i aktuell nimnd och bolags arliga
debiteringsunderlag.

Fullstandiga tjanstebeskrivningar med mer information om tjansteinnehall,
servicenivaer, uppsigningstid med mera aterfinns i Serviceportalen som nas via Region
Stockholms intranit.

1.2 Grund till prissattning & prismodeller

Tjansternas prismodeller utgér fran regionens beslutade principer sjalvkostnad,
transparens, nyttjande, 1dg administrativ borda och effektivitet.

Aktivitetsbaserad kalkylering (ABC-kalkyler) tillampas och ar grunden for transparenta
och accepterade prismodeller. Alla tjanster och ingdende funktioner bygger pa kalkyler
med kostnadsdrivare. For varje tjanst definieras en arlig kostnadsbas som utgors av de
kostnader som ar direkt knutna till tjanstens aktiviteter samt en proportionerlig andel
av kostnader for aktiviteter knutna till tjdnsteproduktionens gemensamma funktioner.
Fordelningsnyckel definieras med utgangpunkt i den mest tongivande
kostnadsdrivaren i respektive tjanst.

Prismodellerna ar differentierade sa att respektive verksamhet far betala for sitt
nyttjande av tjansten. Differentieringen kan ske genom hur det fasta priset fordelas per
namnd och bolag eller genom tillvalshantering. Foljande typer av prismodeller anviands
2026:

o TFast arligt pris giller tjanster dar den totala kostnadsbasen inte paverkas av
volymforandringar under aret. Fordelas darefter per nyttjande namnd och bolag
pé en volym som faststills infor respektive ar.

e Pris per tjinst/abonnemang/manad.
e Pris per styck.
e Pris per timme.

e Pris motsvarande sjalvkostnad for kundunika tjanster.

Sida 4
Page 84 of 120



Prislista 2026 Ekonomi och tillhérande systemstéd

2 Tjansteutbud och pris

2.1 Ekonomiadministration

Inom omradet ekonomi och tillhérande systemstod hanteras kundfakturahantering,
leverantorsfakturahantering och 16pande redovisning med bokslut tillsammans med
ingaende systemstod for ekonomi. Arbetet ar i hog grad regelstyrt och utgar fran
géllande lagar och styrande dokument sdsom policys och riktlinjer inom omradet.

Tjansterna levereras i enlighet med gallande lagar, forordningar och riktlinjer, samt
regionens interna styrande dokument och rutiner som relaterar till tjansten. I policy
och riktlinjer for God Ekonomisk hushallning RS 2023-0414 framgar att "Namnder och
bolag ansvarar for sitt eget resultat samt tillgdngar, skulder och tillhérande finansiella
intiakter och kostnader”

Pa uppdrag av Regionstyrelsen tillhandhalls, inom tjansteomradet, forvaltning av
Region Stockholms systemstod for verksamhetsplanering och uppf6ljning benamnt
Stodet.

Kundfakturahantering :;I;Lz.?;?ns

Abonnemang med
fast pris per ar

Valbar Tjansten kundfakturahantering innefattar
bland annat

utfirdande av fakturor till kunder 27,16 kr

hantering av kundbetalningar /kundfaktura

avstamning av kundreskontra

utskick av paminnelser och krav

administrering av beslutade

avbetalningsplaner

e forslag pa avskrivningar av
kundfordringar

e arkivering av bokféringsmaterial.

For tjansten géller:

o Arsabonnemang med fast kostnad.

e Tjanstens kostnadsbas delas baserat
pa antal kundfakturor (bas 2024).

e Faktureras arsvis.
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Pris 2026

Leverantorsfakturahantering exkl. moms

Valbar Tjansten leverantorsfakturahantering Abonnemang med
innefattar bland annat fast pris per ar
e avvikelsehantering avinkommande
1everantorsfaktu1;or 22,17 kr/
e efterkontroller pa utvalda konton leverantérsfaktura
e avstamning av leverantorsreskontra
e hantera eventuella paminnelser och
krav fran leverantorer
e hantera kronofogdearenden
e arkivering av bokféringsmaterial
e Dbevarande av grundbdcker.
For tjansten géller:
e Arsabonnemang med fast kostnad.
e Tjanstens kostnadsbas delas baserat
pé antal leverantorsfakturor (bas
2024).
e Faktureras arsvis.

. .. Pris 2026
Lopande redovisning och bokslut exkl. moms
Valbar Tjansten lopande redovisning och bokslut Abonnemang med

innefattar bland annat fast pris per ar
e lopande redovisning
e momsredovisning 3,11 kr/ huvudboks-
e loneredovisning transaktion
e anliggningsredovisning (ej
inventering)

sammanstillning av bokslut

e Dbetaltjanst

e framtagande av material och
revisionsgenomgangar i samband
med revision.

For tjansten giller:

o Arsabonnemang med fast kostnad.

e Tjanstens kostnadsbas delas baserat
pé antal huvudbokstransaktioner
(bas 2024).

e Faktureras arsvis.
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2.2 Systemstdd ekonomi

Systemstod ekonomi

Valbar Tjansten systemstod ekonomi innefattar

e tillgang till Region Stockholms
affarssystem (Raindance) som
stodjer budgetering, uppfoljning
och tidrapportering

e applikationsdrift och underhall
(versionshantering, patchning,
sakerstillande av tillgdnglighet,
sdkerhet och kvalitet, bevakning
och kontaktyta av annan
utforares serverdrift)

e forvaltning av systemet
(leverantorsstyrning, anpassning,
uppgraderingar av systemet)

e anvindarstod och support.

Systemstodet ar en del i det regionala
forvaltningsobjektet Ekonomistod.

For tjansten giller:

e Arsabonnemang med fast
kostnad.

e Tjanstens kostnadsbas delas
baserat pa storlek, komplexitet
och nyttjandegrad (indelat i
Liten, Mellan, Stor)

e Faktureras arsvis.

Pris 2026
exkl. moms

Abonnemang med
fast pris per ar
1. Stor

1651 832 kr/ar

2. Mellan
796 419 kr/ar

3. Liten
192 865 kr/ar

Administration systemstod
ekonomi

Tillvalet innefattar stod for att
administrera systemet, varda registren,
hantera filinldsningar och anviandarstod.

For tillvalet giller:

o Arsabonnemang med fast
kostnad baserat pa bedomt antal
timmar per méanad.

e Faktureras manadsvis.

Abonnemang
med fast pris per
manad
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DATAKOMMUNIKATION

Genomforandebeslut avseende eftersatt
underhall av natutrustning inom
deltjansteomradet Niitverk och
datakommunikation

Sammanfattning
Arendet avser ersattningsinvestering for eftersatt underhall inom Region

Stockholms natverksinfrastruktur. Investeringen omfattar
livscykelhantering och successivt utbyte av natverksutrustning som
overstigit teknisk livslangd for att uppratthalla driftsikerhet,
informationssédkerhet och funktion i tjansteleveransen.

Den totala investeringsutgiften uppgar till 159 miljoner kronor och
genomfors etappvis under perioden 2026—2031 inom ramen for géllande
investeringsplan. Atgirden bedoms nédvindig for att sikerstilla en robust
och héllbar it-infrastruktur.

Bakgrund

Fastighets- och servicenamndens investeringar for serviceverksamheten
avser framst ersittningsinvesteringar som utgors av livscykelhantering av
héardvara i de tjanster som levereras till nyttjande nimnder och bolag i
Region Stockholm. Inom deltjdnsteomradet Natverk och
datakommunikation levereras bastjansten Nat som omfattar drift,
forvaltning, support och livscykelhantering av lokala nit for respektive
verksamhet samt central anslutning till, och nyttjandet, av regionens
gemensamma natinfrastruktur.

I nimndens tidigare investeringsplaner har ersiattningsinvesteringar
avseende eftersatt underhéll redovisats samlat tillsammans med ordinarie
l6pande underhall dar utbyten ar planerade utifran hardvarans tekniska
livslangd. Fran och med 2026 redovisas erséattningsinvesteringar avseende
eftersatt underhall i ett enskilt investeringsobjekt. Investeringsobjektet ar
av underhallskaraktir och inte ambitionsh6jande, samt ar i enlighet med
namndens uppdrag att uppratthalla funktion och kvalitet i
tjansteleveransen.

Investeringsobjektet Ndtverk och datakommunikation> 100 miljoner
kronor avser livscykelhantering av nitverksutrustning avseende eftersatt
underhall dar hardvarans tekniska livslangd om 7 ar har 6verstigits.
Utbyten av hardvara omfattar verksamheternas lokala natverk, primart
access-switchar och access-punkter, men aven delar av den gemensamma
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infrastrukturen for internt datacenternat for drift av Region Stockholms it-
tjanster (Data Center-nit/servicenit), anslutnings- och 6vergangsnitverk
(Interconnect Exchange, IX), siker och osiaker kommunikation for
zonindelning och datafloden samt extern atkomst fran internet (Pubnet).
Atgirden ir nodvindig for att uppritthalla driftsidkerhet,
informationsséakerhet och funktion i tjansteleveransen.

Under flera ar har den tekniska skulden inom serviceverksamheten okat for
natutrustning i Region Stockholms it-infrastruktur. Det har paverkats av
begransade mojligheter att genomfora planerade utbyten, bland annat
covid-19-pandeming och resurstillgdng, samt 6kad omfattning av eftersatt
underhall for serviceverksamheten utifran genomforda
verksamhetsovergangar.

Detta skapar bade tekniska och verksamhetskritiska risker som kan fa
paverkan pa driftstabilitet och patientsdkerhet. Exempel pa risker ar:

o Okad risk for incidenter och driftstérningar som kan paverka
kritiska system och patientsidkerhet
o Okad s&rbarhet vid uteblivna sikerhetsuppdateringar p4 féraldrad
utrustning
e Begransade mojligheter att inféra moderna sakerhets- och
natfunktioner pa idldre plattformar
Genomforandet av ersattningsinvesteringen stodjer Region Stockholms
overgripande mél om en sdker och robust it-infrastruktur.

Den totala investeringsutgiften for investeringsobjektet uppgar till

159 miljoner kronor och inryms i gillande investeringsplan samt
finansieras via tjanstepriset for tjansten Nat. Regionfullméaktige har i
Budget 2026 (RS 2025—0026) medgivit fastighets- och servicenimnden
ratt fatta genomforandebeslut utifran forenklad tillimpning i enlighet med
Policy och riktlinjer for god ekonomisk hushallning (RS 2023-0414).

Overviigande
Nuvarande teknisk skuld innebar betydande risker for bade driftstabilitet

och informationssikerhet. Identifierade risker bedoms ha en hog
konsekvens och kraver proaktiva riskhanteringsatgarder, sdsom en
strukturerad change-process, samverkan med berorda namnder och bolag,
en riskprioriterad prioritering av utbyten och planering for redundans
under genomforandeperioden.

Genomforandet av investeringen sker etappvis under perioden 2026—2031
och drivs inte som ett separat projekt eller program, utan utférs inom drift-
och forvaltningsorganisationen men med tillfallig resursforstarkning.

Alternativet att avsta eller senareldgga investeringar bedoms medfora 6kade
risker och kostnader. Den tekniska skulden skulle fortsatta 6ka och
sannolikheten for driftstorningar och incidenter skulle darmed 6ka och
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vilket riskerar negativ paverkan pa regionens verksamheter. Alternativet att
endast utfora akuta punktinsatser ar inte langsiktigt hallbart da det leder
till hogre kostnader och 6kad sarbarhet.

De framsta intressenterna ar berorda verksamheter som nyttjar Region
Stockholms nitinfrastruktur. Fastighetsdgare och deras underleverantorer
ar viktiga aktorer i genomforandet da de hanterar delar av den fysiska
infrastrukturen. Regelbunden samverkan och tydlig kommunikation ar
centrala for att mojliggora planerade avbrott, prioritera ratt verksamhet och
sakerstalla att genomforandet sker med minimal paverkan pa
verksamheterna.

Investeringen forviantas ge en verksamhetnytta genom forbattrad stabilitet,
minskad risk for driftstorningar och hogre sikerhetsniva. Detta bidrar
direkt till en tryggare teknisk milj6 for vardverksamheter och 6vriga
verksamheter i Region Stockholm. Néagra av de centrala nyttorna
inkluderar: 6kad tillgianglighet for kritiska system, forbattrad
cybersiakerhet, mojlighet att infora modernare sakerhetsfunktioner samt
minskat behov av akuta atgirder. Nyttorna {6ljs upp 16pande genom
incidentstatistik, tillgdnglighetsmatningar och uppfoljning av genomforda

byten.

Den samlade uppfoljningen redovisas inom ramen for namndens ordinarie
verksamhetsplanering- och uppfoljningsprocess vilket skapar transparens
och ger underlag for fortsatt styrning av investeringsobjektet. Foljande
indikatorer faststills for uppfoljning av effekter:

e Andel utbytta komponenter i forhallande till plan (% per ar)
e Genomsnittlig teknisk livslangd pé natverksutrustningen (ar)
e Planerad kontra faktisk kostnad per &r (mnkr)

e Andel utrustning inom aldersintervall 0—7 ar (%)

Effekterna bedoms realiseras 16pande under investeringsperioden 2026—
2032.

Miljomassiga och sociala konsekvenser

Investeringen bedoms ha 6verviagande positiva miljokonsekvenser 6ver tid.
Aven om nyanskaffning genererar tillverkningsrelaterad klimatpaverkan
och elektroniskt avfall, vags detta upp av:

e Energibesparingar

e Minskad klimatpéverkan fran drift

e Systematisk atervinning av utrustning

e Reduktion av akuta transporter

e Forbattrad resurseffektivitet genom livscykelhantering
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Den sammantagna miljopaverkan bedoms darmed vara nettopositiv,
sarskilt med hinsyn till att investeringarna sker inom ramen f6r Region
Stockholms mal om klimatsmart och héllbar digital infrastruktur.

En modern och stabil it-infrastruktur ar en férutsattning for en god och
jamlik vard, tillganglighet till Region Stockholms tjanster samt en trygg och
effektiv verksamhet. Investeringen bedoms minska risken for storningar i
kritiska system och dirigenom bidra till 6kad patientsdkerhet, forbattrad
arbetsmiljo och hogre servicekvalitet for invdnare och medarbetare.
Eventuella negativa konsekvenser bedoms vara begransade och hanforliga
till tillfalliga avbrott under genomforandet.

Ekonomiska konsekvenser

Den totala investeringsutgiften prognostiseras att uppga till 159 miljoner
kronor for dren 2026—2031. Investeringen finns angiven i ramen for
investeringar for 2026—2035 och som ett enskilt investeringsobjekt for
ersiattningsinvestering, Ndtverk och datakommunikation> 100 miljoner
kronor. Regionfullmiktige har i Budget 2026 (RS 2025-0026) medgett
fastighets- och servicendmnden ratt att fatta genomforandebeslut for
investeringsobjektet

Genomforandet av investeringen innebar en 6kad investeringstakt for
perioden 2026—2031. Hardvara kommer avropas l16pande utifran géllande
ramavtal for Natverks- och nitsakerhetsprodukter med tillhérande
programvara. Utbyten gors l6pande under dret, men sammanriknas inte
som en kombination av investeringsatgarder. Inkopsbeslut hanteras i
enlighet med ndamndens delegations- och beslutsordning.

Till f61jd av investeringen Okar avskrivningskostnaderna for
serviceverksamheten och forvantas uppga till 91 miljoner kronor under
perioden 2026—2031. Den tekniska livslangden uppgar till 7 ar.
Réantekostnaden forvantas uppga till 5,4 miljoner kronor.

Kostnaderna for investeringen ar inkluderade i priset for bastjansten Nt
samt inkluderade i motpartsavstamd budget for 2026 samt for planaren
2027—-2028.

Nar det eftersatta underhallet 4r omhéndertaget kommer
investeringsobjektet att upphora.
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Insatser for chefsforsorjning, RS 2025-0980
ledarskap- och
medarbetarskap

Insatser for chefsforsorjning, ledarskap- och medarbetarskap i
hela Region Stockholm

Regionstyrelsen har avsatt medel for att mojliggora strategiska och
langsiktiga satsningar pa kompetensforsorjning i Region Stockholm.
Medel fordelas till nimnder och bolag for att i forsta hand stdarka och
utveckla ledarskapet samt sakerstélla chefsforsorjningen. Dessa medel kan
aven anvandas till att utveckla medarbetarskapet i nimnder och bolag.

Respektive nimnd och bolag ska i sin verksamhetsplan beskriva behov som
foreligger pa kort och lang sikt, och hur medlen planeras anviandas for att
mota behovet. Utgdngspunkten ar den av regionfullmaiktige faststillda
kompetensforsorjningsstrategin RS 2023-0226 och medarbetarpolicyn,
tillika arbetsmiljopolicy (RS 2022—0912) samt det regiongemensamma
arbetet som sker genom samordning i sjukvardsledningsgruppen och HR-
direktorsgruppen.

Insatserna ska utga ifrdn verksamhetens behov och utformas sa att de kan
utgora en del av ordinarie verksamhet. Respektive nimnd/bolag ska nedan
beskriva inom vilka omréden tilldelade medel ska anvindas under 2026.
Beskrivningen ska vara 6vergripande. Ange hur insatserna kopplar till
regiongemensamt arbete nir sa ar relevant. Syfte och 6nskad effekt med det
planerade arbetet ska ocksa redovisas kortfattat. Andelen medel som
avsatts per insats behover inte redovisas. De konkreta insatser som
genomfors inom respektive omrade ska vara samverkade i nimndens/
bolagets overgripande samverkansgrupp.

Fordelning av medel per forvaltning/ bolag anges nedan:
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Organisation Belopp, kr
Ambulanssjukvardsforvaltningen 332 000 kr
Danderyds sjukhus 1 095 000 kr
Film Stockholm AB 6 000 kr
FTV Stockholms ldn AB 472 000 kr
Forvaltningen utbyggd T-bana 146 000 kr
Hilso- och sjukvardsforvaltningen 285 000 kr
Karolinska Universitetssjukhuset 4 507 000 kr
Kulturfoérvaltningen 70 000 kr
MediCarrier AB 140 000 kr
Patientndmnden 17 000 kr
Regionledningskontoret 256 000 kr
Regionrevisorerna 17 000 kr
S:t Eriks 6gonsjukhus 151 000 kr
Serviceforvaltningen 332 000 kr
Stockholms lins sjukvardsomrade 4 164 000 kr
Sodersjukhuset 1246 000 kr
Sodertilje sjukhus 425 000 kr
Tiohundra AB 239 000 kr
Tobiasregistret AB 12 000 kr
Trafikforvaltningen 879 000 kr
Locum 157 000 kr
1177 / MedHelp 52 000 kr
Fordelade medel totalt 15 000 000 kr
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Insatser for chefsférsorjning, RS 2025-0980
ledarskap- och medarbetarskap

Namnd/bolag:

| Fastighets- och servicenimnden, serviceforvaltningen |

Beskriv nedan overgripande omraden diar medel kommer att
anvindas till insatser for en hillbar arbetsmiljo under 2026.
Under 2026 fortsatter serviceforvaltningen att starka sin
kompetensforsorjning med sarskilt fokus pa ledarskapet. Arbetet bygger
vidare pa de prioriteringar som etablerades under 2025 och utgar fran
regionens kompetensforsorjningsstrategi och medarbetarpolicy. En
forstarkt HR-funktion och ett mer systematiskt arbetssatt for
kompetenskartldggning ska sdkerstilla att forvaltningen har ett
langsiktigt hallbart och Aandamalsenligt chefs- och ledarskap.

Syfte

Syftet ar att sdkerstilla att serviceforvaltningen har chefer med ratt
kompetens, ritt stod och ratt forutsiattningar for att leda verksamheten i
en tid av okade krav, forandrade arbetssitt och ett storre uppdrag
kopplat till gemensamma tjanster. Arbetet ska starka chefers forméaga att
utova sitt ledarskap, skapa god arbetsmiljo och leda
verksamhetsutveckling.

Qnskad effekt

Onskad effekt ar ett stabilt och professionellt ledarskap som bidrar till
hog kvalitet, god styrning och 6kad forméaga att genomfora uppdraget. Pa
lang sikt ska detta leda till en effektiv organisation med héallbara chefer
med forméga till nyrekrytering av chefer.

Prioriterade omraden 2026

Ledarskapsutveckling och styrning

Samlat fokus pa att starka chefers forméaga att leda i forandring, utova
god styrning, bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete och sikerstilla
kvalitet i planering, uppfoljning och verksamhetsutveckling.

Chefsforsorjning och ledarutveckling

Insatser som sikerstiller en langsiktig och hallbar tillgdng pa chefer,
inklusive utveckling av framtida ledare samt strukturerade
introduktions- och utvecklingsstod for nya chefer.

Strategisk kompetensplanering for chefsroller

Ett fortsatt och systematiskt arbete med att kartlagga och analysera
chefers kompetensbehov samt utveckla de forutsattningar som kravs for
att chefsrollen langsiktigt ska méta verksamhetens krav.
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RS 2025-0980
RIKTADE INSATSER
FOR HALLBAR ARBETSMILIO

Riktade insatser for en hallbar arbetsmiljo

Regionstyrelsen har avsatt medel 2026 for att namnder och bolag ska
arbeta aktivt och systematiskt med den fysiska, sociala och organisatoriska
arbetsmiljon, med utgéngspunkt i Regions Stockholms styrande dokument.
Medel fordelas till namnder och bolag for att genomfora riktade och tidiga
halsoframjande insatser for en hallbar och hilsoframjande arbetsmiljo med
fokus pa att 6ka hilsa, forebygga ohélsa och minska sjukfranvaro.

Grunden for arbetet dr den av regionfullmaktige faststillda
medarbetarpolicyn, tillika arbetsmiljopolicy (RS 2022-0912)

Insatserna ska ta utgangspunkt i den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM), andra kartlaggningar av
arbetsmiljon samt arbetsmiljokommissionens rapport (RS 2023-0223).

Insatserna ska utformas sa att de kan utgora en del av ordinarie
verksamhet. Respektive nimnd/bolag ska nedan beskriva inom vilka
omraden tilldelade medel ska anvindas under 2026. Beskrivningen ska
vara overgripande per insatsomréade dar arbete med att utveckla
arbetsmiljon behover ske under 2026. Syfte och onskad effekt med det
planerade arbetet ska ocksa redovisas kortfattat. Andelen medel som
avsatts per insatsomréade behover inte redovisas. De konkreta insatser som
sedan genomfors inom respektive omrade ska vara samverkade i
namndens/bolagets 6vergripande samverkansgrupp/skyddskommitté.

De insatser som gors och utviardering av vilka effekter som uppnés ska
redovisa l6pande i ordinarie uppf6ljning.
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Fordelning av medel per forvaltning/bolag anges nedan:

| Organisation Belopp: kr
Ambulanssjukvardsforvaltningen 2191 000 kr
Danderyds sjukhus 8 215 000 kr
Film Stockholm AB 11 000 kr
FTV Stockholms lan AB 3294 000 kr
Férvaltningen utbyggd T-bana 152 000 kr
Halso- och sjukvardsférvaltningen 859 000 kr
Karolinska Universitetssjukhuset 28 921 000 kr
Kulturférvaltningen 179 000 kr
MediCarrier AB 356 000 kr
Patientnamnden 34 000 kr
Regionledningskontoret 608 000 kr
Regionrevisorerna 32 000 kr
S:t Eriks 6gonsjukhus 843 000 kr
Serviceforvaltningen 898 000 kr
Stockholms lans sjukvardsomrade 23 011 000 kr
Sodersjukhuset 8 668 000 kr
Sddertalje sjukhus 2 500 000 kr
Tiohundra AB 2016 000 kr
Tobiasregistret AB 25000 kr
Trafikférvaltningen 1575 000 kr
Locum 391 000 kr
1177 / MedHelp 221 000 kr
totalt 85000 000 kr
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RS 2025-0980
RIKTADE INSATSER
FOR HALLBAR ARBETSMILIO

Niamnd/bolag:

Fastighets- och servicendimnden, serviceforvaltningen

Beskriv nedan overgripande omraden diar medel kommer att
anvindas till insatser for en hallbar arbetsmiljo under 2026.

Under 2026 fortsitter serviceforvaltningen att stiarka en langsiktigt hallbar
arbetsmiljo genom att bygga vidare pa de prioriteringar som etablerades
under 2025. Genom att behélla samma inriktningar skapas kontinuitet,
stabilitet och mgjlighet att arbeta mer systematiskt, samtidigt majliggor
inriktningen flexibilitet, da dtgarderna kan anpassas lopande utifrdn analys av
nya data, forandringar i verksamheten och medarbetarnas behov.

Syfte

Syftet ar att skapa en arbetsmiljo som stodjer hilsa, engagemang och goda
forutsattningar for prestation i en verksamhet med hoga krav och hog
forandringstakt. Arbetet ska bidra till att minska arbetsrelaterad ohilsa,
sikerstilla héallbara arbetssitt och stirka organisationens formaga att hantera
belastning 6ver tid.

Onskad effekt

Onskad effekt ir en arbetsmiljo dir medarbetare upplever balans i
arbetsbelastningen, minskad stress, forbattrad hélsa och 6kade mojligheter
till hallbart arbetsliv. Detta forvintas bidra till stabil sjukfranvaro 6ver tid,
hogre engagemang och en verksamhet som formar méta nuvarande och
framtida uppdrag.

Prioriterade omraden 2026

Fortsatt arbete med att forebygga hog arbetsbelastning och stress

Arbetet med uppfoljning av OSA-kartlaggningen fortsitter, med fokus pa att
identifiera bakomliggande faktorer pa individ-, grupp- och organisatorisk
niva. Atgirder ska sikerstilla att risker hanteras strukturerat och bidra till att
minska upplevelsen av hog belastning och stress.

Fordjupade insatser for att motverka sjukfranvaro och stdarka det
hdlsoframjande arbetet

Forvaltningen fortsitter att utveckla ett riskorienterat arbetssitt, starka
stodet till chefer i arbetsmiljoansvaret och arbeta systematiskt med tidig
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RS 2025-0980
RIKTADE INSATSER
FOR HALLBAR ARBETSMILIO

upptiackt av ohilsosignaler. Arbetet omfattar dven fortsatt stod till
arbetslivsinriktad rehabilitering och utveckling av hallbara arbetssitt for bade
kontors- och distansarbete.

Hdlsoframjande arbete och forbdttrade forutsdttningar for vilmaende
Forvaltningen fortsatter att framja fysisk aktivitet och deltagande i Region
Stockholms hilsoutmaning och andra hélsoframjande insatser. Syftet ar att
starka bade fysisk och psykisk hélsa, bidra till minskad stress och skapa goda
forutsattningar for héllbart arbetsliv.
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Insatser for chefsforsorjning, RS 2025-0980
ledarskap- och
medarbetarskap

Insatser for chefsforsorjning, ledarskap- och medarbetarskap i
hela Region Stockholm

Regionstyrelsen har avsatt medel for att mojliggora strategiska och
langsiktiga satsningar pa kompetensforsorjning i Region Stockholm.
Medel fordelas till nimnder och bolag for att i forsta hand stdarka och
utveckla ledarskapet samt sakerstélla chefsforsorjningen. Dessa medel kan
aven anvandas till att utveckla medarbetarskapet i nimnder och bolag.

Respektive nimnd och bolag ska i sin verksamhetsplan beskriva behov som
foreligger pa kort och lang sikt, och hur medlen planeras anviandas for att
mota behovet. Utgdngspunkten ar den av regionfullmaiktige faststillda
kompetensforsorjningsstrategin RS 2023-0226 och medarbetarpolicyn,
tillika arbetsmiljopolicy (RS 2022—0912) samt det regiongemensamma
arbetet som sker genom samordning i sjukvardsledningsgruppen och HR-
direktorsgruppen.

Insatserna ska utga ifrdn verksamhetens behov och utformas sa att de kan
utgora en del av ordinarie verksamhet. Respektive nimnd/bolag ska nedan
beskriva inom vilka omréden tilldelade medel ska anvindas under 2026.
Beskrivningen ska vara 6vergripande. Ange hur insatserna kopplar till
regiongemensamt arbete nir sa ar relevant. Syfte och 6nskad effekt med det
planerade arbetet ska ocksa redovisas kortfattat. Andelen medel som
avsatts per insats behover inte redovisas. De konkreta insatser som
genomfors inom respektive omrade ska vara samverkade i nimndens/
bolagets overgripande samverkansgrupp.

Fordelning av medel per forvaltning/ bolag anges nedan:
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Organisation Belopp, kr
Ambulanssjukvardsforvaltningen 332 000 kr
Danderyds sjukhus 1 095 000 kr
Film Stockholm AB 6 000 kr
FTV Stockholms ldn AB 472 000 kr
Forvaltningen utbyggd T-bana 146 000 kr
Hilso- och sjukvardsforvaltningen 285 000 kr
Karolinska Universitetssjukhuset 4 507 000 kr
Kulturfoérvaltningen 70 000 kr
MediCarrier AB 140 000 kr
Patientndmnden 17 000 kr
Regionledningskontoret 256 000 kr
Regionrevisorerna 17 000 kr
S:t Eriks 6gonsjukhus 151 000 kr
Serviceforvaltningen 332 000 kr
Stockholms lins sjukvardsomrade 4 164 000 kr
Sodersjukhuset 1246 000 kr
Sodertilje sjukhus 425 000 kr
Tiohundra AB 239 000 kr
Tobiasregistret AB 12 000 kr
Trafikforvaltningen 879 000 kr
Locum 157 000 kr
1177 / MedHelp 52 000 kr
Fordelade medel totalt 15 000 000 kr
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Insatser for chefsférsorjning, RS 2025-0980
ledarskap- och medarbetarskap

Namnd/bolag:

| Fastighets- och servicenimnden, serviceforvaltningen |

Beskriv nedan overgripande omraden diar medel kommer att
anvindas till insatser for en hillbar arbetsmiljo under 2026.
Under 2026 fortsatter serviceforvaltningen att starka sin
kompetensforsorjning med sarskilt fokus pa ledarskapet. Arbetet bygger
vidare pa de prioriteringar som etablerades under 2025 och utgar fran
regionens kompetensforsorjningsstrategi och medarbetarpolicy. En
forstarkt HR-funktion och ett mer systematiskt arbetssatt for
kompetenskartldggning ska sdkerstilla att forvaltningen har ett
langsiktigt hallbart och Aandamalsenligt chefs- och ledarskap.

Syfte

Syftet ar att sdkerstilla att serviceforvaltningen har chefer med ratt
kompetens, ritt stod och ratt forutsiattningar for att leda verksamheten i
en tid av okade krav, forandrade arbetssitt och ett storre uppdrag
kopplat till gemensamma tjanster. Arbetet ska starka chefers forméaga att
utova sitt ledarskap, skapa god arbetsmiljo och leda
verksamhetsutveckling.

Qnskad effekt

Onskad effekt ar ett stabilt och professionellt ledarskap som bidrar till
hog kvalitet, god styrning och 6kad forméaga att genomfora uppdraget. Pa
lang sikt ska detta leda till en effektiv organisation med héallbara chefer
med forméga till nyrekrytering av chefer.

Prioriterade omraden 2026

Ledarskapsutveckling och styrning

Samlat fokus pa att starka chefers forméaga att leda i forandring, utova
god styrning, bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete och sikerstilla
kvalitet i planering, uppfoljning och verksamhetsutveckling.

Chefsforsorjning och ledarutveckling

Insatser som sikerstiller en langsiktig och hallbar tillgdng pa chefer,
inklusive utveckling av framtida ledare samt strukturerade
introduktions- och utvecklingsstod for nya chefer.

Strategisk kompetensplanering for chefsroller

Ett fortsatt och systematiskt arbete med att kartlagga och analysera
chefers kompetensbehov samt utveckla de forutsattningar som kravs for
att chefsrollen langsiktigt ska méta verksamhetens krav.
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J& Region Stockholm

Diarienummer RS 2025-0026

Investeringsutgifter

Mnkr P . Senast fattat
Ny- /ersittnings- Prognostiserad . N
Status . . N investerings- Budget 2026  Plan 2027 Plan 2028 Plan 2029 Plan 2030 Plan 2031 Plan 2032 Plan 2033 Plan 2034 Plan 2035
investering total utgift 2
beslut
2. Fastighets- och servicenimnden/Serviceférvaltningen
Summa investeringar Fastighets- och servicenimnden/Serviceférvaltningen 303,7 263,5 203,7 184,6 187,8 194,2 175,9 217,6 220,6 213,5
Beslutade investeringar fastighets- och servicenamnden/Serviceférvaltningen 286,5 248,2 202,2 184,6 187,8 194,2 175,9 217,6 220,6 213,5
Planerade investeringar fastighets- och servicendmnden/Serviceférvaltningen 17,2 15,3 1,5
Nyinvesteringar fastighets- och servicenamnden/Serviceférvaltningen 32,2 15,3 1,5
Erséttningsinvesteringar fastighets- och servicendmnden/Serviceférvaltningen 271,5 248,2 202,2 184,6 187,8 194,2 175,9 217,6 220,6 213,5
2.1. Beslutadeii ingar Fastighets- och servicenamnden/Servicefor
2.1.1 férandebeslut Fastighets- och servicenimnden/Serviceférv 286,5 248,2 202,2 184,6 187,8 194,2 175,9 217,6 220,6 213,5
Natverk och datakommunikation < 100 mnkr Genomférande Ersattningsinv. 135,7 1111 59,4 55,8 57,0 61,9 74,6 116,3 119,3 108,3
It-arbetsplats och identitet och behérighet - datorer < 100 mnkr Genomférande Ersattningsinv. 72,5 80,0 80,0 80,0 80,0 84,5 80,0 80,0 80,0 80,0
It-arbetsplats och identitet och behérighet - 6vrig utrustning < 100 mnkr Genomférande Erséattningsinv. 15,0 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5
Tekniska lokaltjanster < 100 mnkr Genomférande Ersattningsinv. 1,2 3,2 1,1 1,2 1,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Kapacitet < 100 mnkr Genomférande Ersattningsinv. 82 0,6 0,6 0,6 2,6 0,6 0,6 0,6 0,6 4,5
Lokaltjénster < 100 mnkr Genomférande Ersattningsinv. 4,0 7,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Ovrig IT < 100 mnkr Genomférande Ersattningsinv. 1,3 4,3 14,1
Enskilda investeringsobjekt
Néatverk och datakommunikation > 100 mnkr Genomférande Ersattningsinv. 185,5 26,5 26,5 26,5 26,5 26,5 26,5
It-arbetsplats och identitet och behérighet - datorer <100 mnkr Genomférande Erséattningsinv. 12,0
Nyinvesteringar
Lokaltjénster < 100 mnkr Genomférande Nyinvesteringar 15,0
2.2 Pl dei ingar Fastighets- och servi den/Servicefor
2.2.1 Planeringsbeslut Fastighets- och servicendmnden/Servicefor 17,2 15,3 15
Natverk och datakommunikation < 100 mnkr Planering Nyinvesteringar 15,7 13,8
Tekniska lokaltjdnster < 100 mnkr Planering Nyinvesteringar 1,5 1,5 1,5

Not 2. Fér investeringsobjekt i genomférandefas avses beslut pd total utgift. Fér resterande investeringsfaser avses senast beslut, vilket kan vara beslut pa total utgift eller fér en enskild investeringsfas.
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JJ& Region Stockholm

vicefor

Diarienummer FSN 2025-0501

[— p— r— pr— [— s T o == [—
 Anestesi- och intensivvirdsartiklar Medicinteknik_och_relaterade_férbrukningsvaror | Medicinteknik_Anestesi_och_intensivwird_och_rel. forbrukningsvaror  nkSpcentraen (upphandingsavdeiningen hos 200000000 kr, 2026 oktober 20280801 SUS10
L — Mediiainik_och.ratersde orbrkningsvaror esicntckek st och ershadrd_och_relfobrukningsvror A rispeeniaen spphandingsavéchingen hos 5700000010 0 0 susos
Arbetsanpassade glassgon | Gvergripande_materisl_ach_tjsnster Human_Resources. Terminalglassgon 15U~ Lokalt samardnad okpcentlen (wphandingsaudehingen hos 135000000 kr | 2026 december 20280603 susa7.
Artroskopiska forbrukningsartikiar och mplantat Medicinteknik_och_relaterade_forbrukningsvaror | Medicinteknik_Operation_och_rel,_forbrukningsvaror rkepeentralen (upphandingsaudciingen hos 32000000 ke 2026 mars 20270910 susss.
 Audiovisuell kommunikation (AVK) IT_och_Kommunikation 17_Arbetsplats ardvara 15U~ Lokalt samardnad okpcentlen (wphandingsaudehingen hos 2029 januar 2030-08-01 sutast
avtalisforseglare. Faciity_Management Avfalishantering Ovrig Avtalishantering L5U - Lokatt Samordnad. rkepeentralen (upphandingsaudciingen hos 6800000 ke 2028 januari 20290709 su7ss.
o v o ch st S—— - [— rcperentih womooni
Batterier | Overgripande_material_och_tjanster Kontor Ovrigt Kontor 15U~ Lokalt samardnad 'S"“’":‘"";‘ ‘“W;""“‘"“""“"‘"‘M ot 6000000 kr | 2028 oktober 20300501 sLLes.
Befuktare och Transkutanmitare Medicinteknik_och_relaterade_férbrukningsvaror | Medicinteknik_Anestesi_och_intensivwird_och_rel. forbrukningsvaror Andingeviod {CPAP, vemoor, Guign 15U~ Lokatt samordnad nkpcentlen (wphandingssudehingen bos 80000000 kr | 2029 juni 20301201 5526

o st ot et o1 [kt e

e E——— p— L — E— s -, oo
Bencement Medicinteknik_och_relaterade_forbrukningsvaror | Medicinteknik_Operation_och_rel,_forbrukningsvaror implantat 150 - Lokatt samordnad rkepeentralen (upphandingsaudciingen hos 22880000 ke 2026 februari 20270508 suss7
Benersattning. Medicinteknik_och_relaterade_férbrukningsvaror | Medicinteknik_Operation_och_rel. forbrukningsvaror implantat 15U~ Lokatt samordnad okpcentlen (wphandingsaudehingen hos 4000000k, 2026 august 20280301 SS90
Betalterminaler och betalvaxeljanst och kortinkosen | Gvergripande_material_och tjsnster Finansiella_tjanster Betaherminaler 150 - Lokalt Samordnad rkepeentralen (upphandingsaudciingen hos 11120000k 2029 november 20310601 sus07
Bevakningstjanster, Delomride 1 Faciity_Management Bevakning sskerhet_och vardetransporter Skashet i, pascagesysim, lar,branc, 15U~ Lokalt samardnad okpcentlen (wphandingsaudehingen hos 1554000000 kr, 2028 avgusti 20300301 sue20
Bevakningstjanster, Delomrade 2 Faciity_Management 8evakning_sakerhet_och_vardetransporter ke s pessagesyste,frm. brand, 150 - Lokatt Samordnad rkepeentralen (upphandingsaudciingen hos 2028.3pri 2029-1001 swsz0
ilrubinmatare ach NO-matare Medicinteknik_och_relaterade_forbrukningsvaror Medicintekrik_Terapi_och_diagnostik_och_rel_farbrukningsvaror P —— rkBpcentlen (wphandingsaudehingen hos 26000000 kr | 2029 juni 20301201 sus27.
i0d- och watskevsrmare: Medicinteknik_och_relaterade_ferbrukningsvaror  Medicintekrk_Anestesi_och_Intensivrd_och_rel. forbrukningsvaror oot (ustonspums, blod 50 - Lokattsamordnad rkopcentraen (phandingsavdcingen hos 2000000k | 2029 oktober 20310003 suwar?

S—— PR —— RSP Rer— o FR— vt o

Blodtomhetsutrustning och forbrukning Medicinteknik_och_relaterade_forbrukningsvaror | Medicinteknik_Operation_och_rel. forbrukningsvaror nkopcentralen (upphandingsaudciingen hos 4000000k, 2023 oktober 20310825 sussz.
[I— L — o — S e o o TNy gt e sz0mor 8wt somanor e
Brandskydd Faciity_Management Bevakning sakerhet_och vardetransporter Sikerbes s passagesystem, frm, brand, 15U~ Lokalt samordnad nkopcentralen (upphandingsaudciingen hos £304 000 kr | 2028 december 2030.07-01 EElY

- o e sovesanamnngn)
Bricknit och tlbehr Medicinteknik_och_relaterade_férbrukningsvaror | Medicinteknik_Operation_och_relférbrukningsvaror implantat 15U~ Lokatt samordnad nkopcentralen (upphandingsaudciingen hos 12000000 kr | 2027 oktober 2029-08-01 SLLSBE.
e -erin s oo

cose e — e — st E——

RRR— [P S—— [T — iscnuen pdngsigeos 100000 20290 w00 s
EOT— vttt et it [p— [o— iscnuen pdngsigeos 1500000 206 womaaan suseen
Cirkulira skyddsfrktiden som tjanst | Gvergripande_material_och_tianster ebrukningsvaror  nkSpcentalen (upphandingsavdeiingen hos 2027 november 20290505 su7es.
Defibrilatorer inklusive tilbehor och férbrukning. Medicinteknik_och_relaterade_forbrukningsvaror Medicinteknik_Anestes!_och_intensivdrd_och_rel forbrukningsvaror Defibrilatorer 150 Lokatt samordnad nkopcentralen (upphandingsaudciingen hos 12000000 k| 2026 december 20280708 sua3r
 Desinfektions- och hygienprodukter | Vrdrelaterad_utrustning_och_férbrukningsvaror  Generella_forbrukningsvaror Siukvardskemikalier 15U~ Lokalt samordnad nkpcentlen (wpphandingsaudehingen hos 68000000 kr | 2028 augusti 2030-02-01 SU730
Diabetesprodukter Vardrelaterad_utrustning_och forbrukningsvaror Diabetesspecfika_forbrukningsvaror nkopcentralen (upphandingsaudciningen hos 250000000k, 2028 oktober 20300501 suazs.
 Diagnostiska- och Patientnara bikdskarmar IT_och_Kommunikation 17_Arbetspla Hardvar 15U~ Lokalt samordnad nkpcentlen (wpphandingsaudehingen hos 10000000 kr | 2029 mars 20300905 SuB32
Digtaldicteringsutrusting 1T_och_Kommunikation 17_Arbetsplats Hardvara 150 Lokalt Samordnad nkopcentrlen (upphandingsaudeiningen hos 22400000 k| 12027 december 20290615 susis.
ERRTR——— TRe— Lyps—— o) e wmosss swims
Disk-och spoidesinfektorer Medicinteknik_och_relaterade_forbrukningsvaror | Medicinteknik_Operation_och_rel,_forbrukningsvaror Steriiseringsinventarier 150 Lokatt samordnad nkopcentrlen (upphandingsaudeiningen hos 8000000 kr 2029 augusti 20310220 SL430
 Diskdesinfektorer och torkskip for flexibia endoskop Medicinteknik_och_relateradie_forbrukningsvaror  Mediinteknik_Operation_och_rel_forbrukningsvaror Steriseingsinventarier 15U Lokatt samordnad '5":“2:::’V““f""‘”‘“g;"”‘“""“"“”‘""“ s 4000000 kr 2029 3prt 20301018 swasy
Dokumentproduktion Muttifunktionsskrivare MFP med tilhrande tjanster | IT_och_Kommunikation T_Arbetsplats. Hirdvara 15U - Lokatt Samordnad. nkopcentrlen (upphandingsaudeiningen hos 34,000 000 kr | 2028 apré 20291001 sus2e.

oo

Dosdispensering av 13kemedel for ppenvarden Lakemedel_och_tilhdrande_tjanster Dosdispensering Oppenvird 150 Lokatt samordnad nkopcentrlen (upphandingsaudeiningen hos 1244000000 kr 2029 september 20310901 sussi
Drivenheter for patientvarmning. Medicinteknik_och_relaterade_férbrukningsvaror Medicinteknik_Anestes!_och_intensivdrd_och_rel forbrukningsvaror 'S'::‘z;::’v“‘:"‘"”‘:::;""““""“"“”‘""” hos 2000000 kr 2027 augusti 20290301 susit
[m—— [pe— [p—— PER— [Ep—— P om0 o woraros
Drinageutrustring for thorax inklusive forbrukning Medicinteknik_och_relateradie_forbrukningsvaror  Medicinteknik_Anestesi_och_intensivwird_och_rel_forbrukningsvaror 'S’:::::::‘i“;"‘:::;""“‘"l‘““"’“"l'“ ot 2000000k | 20293 20301101 suso7
EXG-artiklar Medicinteknik_och_relaterade_férbrukningsvaror  Medicintekeik_Terapi_och_diagnostik_och_rel_forbrukningsvaror nkapoentralen (upphandngsavdelningen hos 20000000 kr | 2028 juni 20291201 suass.

) oo

EXG-skrivare, EXG-apparat med tokning for matning av vilo-EKG. Medicinteknik_och_relaterade_forbrukningsvaror Medicinteknik_Terapi_och_dlagnostik_och_rel forbrukningsvaror f;’;’\::“:;‘"“"“ Rl ] PR — '5’:::::::‘i‘;"‘:::;""“‘""“"‘"‘""“ hon 13200000k 2028 februari 2000201 g
[U— e s o [—— oo towo0cots [ worronan
Endoskopiartkiar Medicinteknik_och_relateratie._forbrukningsvaror  Mediinteknik_Operation_och_rel._forbrukningsvaror Endoskopi 50 - Lokattsamordnat '5’:'::S:v'::‘;ﬂ"\:“"::;”"“““"“"‘"‘""“ o 200000000 k| 2028 novermber 20300527 susis
Enteral utrustoing Virdrelaterad_utrustning_och_forbrukningsvaror Nutrtion nhSpcemtsaen lupphandingse:dulnngun ot 210000000 kr | 2027 november 20291106 suss2
Enterala nutritionspumpar Virdrelaterad_utrustning_och_forbrukningsvaror  Nutrtion  nkopcentalen (upphandingsavdelingen hos 60000000 kr | 2029 mars 20300901 suss1
- [E—— [ — [— [— e 11000010 .
Fimproduktion | Gvergripande_material_och tjsnster Kommunikation vrig marknadsforing. 50 - Lokatt samoranad. 'S"::‘f:::’V:“;"w“:i";""“‘""“"“"‘""‘ hes 20283pri 20291001 suwists
[—— toron sesenis [R—— [— oo - manas

Flexibla endoskop Medicinteknik_och_relaterade_ferbrukningsvaror  Medicintekeik_Operation_ach_rel._ferbrukningsvaror endoskopi 50 - Lokatt samrdnad '5’:'::S:v'::‘;ﬂ"\:“"::;”"““""“"‘"‘""“ o 2027 augusti 20290401 suwaz

Fivtianster Faciity_Management Fiyianster Fiyianster 15U - Lokalt Samordnad nkdpcentralen (upphandingsaudeiingen hos 69,600 000 kr | 2028 december 20300701 susos

orion oo [— F— [p— e BN [— .

Fordon kortidshyra Fordon Personbitar 15U Lokatt Samordnad '5"::‘2:::’V:“;"w“:i";""“‘""“"“"‘""‘ hos 5000000 k| 2027 december 20290601 suz07

fo— oon [——— oo - wmi007 s
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[ [ —p—— prs— e cn e [Ep— o wpndngadnngen s 2028 ok 0025 s
Frukt till anstallda. Facilty_Management Lvsmedel_och_tilharande_tianster Lvsmedel 150 - Lokatt Samordnad 'S’::(:7:::‘,‘:ﬂ"\:“"";""‘“""“’“""""‘ o 25200000 kr | 2029 juk 20310101 sus20
[— e — [R——— [— [E— o upndingadnngen s 0000000 2026 s sosoros susso
[P ————— [T — [ — [— - sensen spedgsigeos moomi 6 w1209 sus
[r— [ ——— - f— [ —— ccremcse pphdogsmsannge s E— oo
[ —————— [ —— [— r— [E— [rpenentiphundngnieringer s amo0ke 2025 proseen suse
[—— [I——p— i pr— 0ok samordoad s 20273t meonss suss2
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt. Detsamma géller nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2024-0510, RS 2022-0326). Riktlinjen utgar fran
COSO-modellen, vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och
mojligheter samt att hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstilla att
verksamheten i enlighet med vad fullméktige beslutar:

uppnar faststillda mél och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedrivs andamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
lopande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
viktig grund for den forsdkran som lamnas om att nodvindiga atgarder har vidtagits for
att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon dr omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for nimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll.

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for den interna kontrollen inom
serviceforvaltningens verksamhet med utgangspunkt i beslut fattade av
regionfullmaktige, regionstyrelse och fastighets- och servicenamnd.

Niamndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen ger férutsattningar for en
tydlig roll- och ansvarsfordelning till fordel for en effektiv intern styrning och kontroll
inklusive hantering av vasentliga risker i den l6pande verksamheten. I forvaltningens
system for intern styrning och kontroll ingar bland annat beslutsordning, planer,
rutiner och instruktioner for att medarbetare och chefer ska forsta och inse betydelsen
av sina respektive roller.

Serviceforvaltningens arbete med riskhantering utgar fran olika ansvarslinjer. De olika
ansvarslinjerna ar en modell som tydliggér vem som ansvarar for vad i arbetet med
riskhantering och intern kontroll.

Den forsta ansvarslinjen bestar av ledning och medarbetare i linjearbetet. Hanteringen
av operativa risker sker i den dagliga verksamheten dir den funktion (avdelning/enhet)
som tar risken dven &dger risken. Den andra ansvarslinjen bestar av utsedda funktioner
som ansvarar for uppfoljning av verksamhetens riskhantering. Denna funktion, som
utgors av Ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Ledningsstab, ger dven stod till
forsta ansvarslinjen i arbetet med riskhantering och regelefterlevnad. Den tredje
ansvarslinjen utgors av en oberoende internrevision, en funktion som namnden inte
har. Den fjarde ansvarslinjen utgors av oberoende extern granskning i form av
Regionrevisorerna och auktoriserade externa revisorer.

Uppfoljning av risker, kontroller och atgiarder sker tertialvis enligt
regionledningskontorets anvisningar. Forvaltningschefen rapporterar till namnden hur
den interna kontrollen fungerar. Resultatet kommuniceras och rapporteras ocksa till
regionledningskontoret.

Utover denna rapportering har arbetar serviceforvaltningen for att starka den proaktiva
och reaktiva formégan gallande styr- och kontrollmiljon. Forvaltningens ledning har
tagit fram en forvaltningsgemensam rutin (FSN 2023—0354) som etablerar de
principer och riktlinjer som forvaltningen ska f6lja i arbetet med riskhantering och
intern kontroll. Vidare finns en instruktion som kompletterar rutinen. En 6versyn av
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rutin och instruktion har paborjats och ska slutforas under 2026.

Inga vasentliga forandringar infér 2026 har patagligt forandrat forutsattningarna for
att bedriva arbete med den interna kontrollen inom férvaltningen.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, varderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvands foljande riskkategorier:

Strategiska risker
Ekonomiska risker
Operativa risker
Regelefterlevnadsrisker

Serviceforvaltningen arbetar i enlighet med Region Stockholms riktlinje for intern
kontroll (RS 2024—0510).

Infér namndens verksamhetsplan for 2026 har forvaltningsledningen genomfort en
riskanalys for att ringa in och bedoma identifierade risker. Den
forvaltningsovergripande riskanalysen avser 6vergripande styrningsfragor. Prioritering
gors av riskerna baserat pa sannolikhet och uppskattade konsekvenser av risken.
Arbetet utfors som ett integrerat arbete till forvaltningens verksamhetsplan.

Riskanalyser gors dven pa avdelningsniva i verksamheten. Ovriga riskhanterande
atgarder sker l10pande i verksamhetens alla delar.

Analysen visar att identifierade risker som bedoms som hoga eller mycket hoga ar
kopplade till regionfullmiktiges mal Verksamheten dr langsiktigt hallbar och
kostnadseffektiv, Kompetensforsorjningen dr langsiktig, samt de lokala méalen
Serviceverksamhetens anvdndare och bestdllare ar nojda och Serviceverksamheten
levererar administrativa tjdanster med kvalitet.

Den overgripande riskanalysen har identifierat atta risker. Av dessa risker ar en
obligatorisk och ska inga i plan for intern kontroll enligt regionledningskontorets
anvisningar for arbetet med verksamhetsplan 2026 (RS 2025-0980).

e Risk for oegentligheter och vdlfdrdsbrott

Risken avser oonskat beteende i form av exempelvis korruption, muta, bedrageri,
forskingring, jav eller utnyttjande av det offentligt finansierade valfardssystemet.

Infor 2026 har en ny risk tillkommit — Risk att inte kunna stdlla om och anpassa
verksamheten till okade krav vid fredstida krissituationer och hojd beredskap.

Tva obligatoriska risker fran 2025 bedoms inte langre aktuella — Risk for fel i finansiell
rapportering och Risk for felaktiga bidragsutbetalningar. Vidare har Risk for oonskad
hdndelse som pduerkar tillgdngen till vara informationstillgdngar inkluderats i Risk
for allvarlig storning i tjdnsteleveransen.

I 6vrigt har vissa risker justerats i samband med 6versyn av riskrubrik och
beskrivning/konsekvens.
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De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2026 ar foljande:

e Risk for allvarlig storning i tjdansteleveransen och/eller antagonistiskt
angrepp

Serviceférvaltningen levererar it-tjanster som stodjer verksamhetskritiska processer i
Region Stockholms verksamheter. Risken avser paverkan eller storning som innebar att
en eller flera tjanster inte kan levereras som planerat under en langre tid eller med
avsevart forsamrad kvalitet.

e Risk att inte kunna stdlla om och anpassa verksamheten till 6kade krav vid
fredstida krissituationer eller hojd beredskap

Risken avser forutsattningarna att bedriva verksamheten under krissituationer och
ho6jd beredskap och sdkerstilla den interna formagan att hantera bland annat
forsorjningsberedskap (exempelvis it och materialférsérjning) och sikerhetsskydd.

e Risk att malet for kundndjdhet inte nas

Risken avser att anvidndare och bestillare ska uppleva hog kvalitet, effektivitet och
lyhordhet i tjansteleveransen, vilket bidrar till 6kad néjdhet och stéarkt fortroende for
serviceforvaltningens tjansteleverans.

e Risk att forvaltningen inte lyckas kompetensforsorja verksamheten

Risken avser svarigheter att sakerstalla tillgang till medarbetare med riatt kompetens
inom vissa omraden.

Serviceforvaltningen har over tid arbetat med riskhanterande atgarder, vilket har
medfort att Risk for ej budgeterade kostnadsokningar har fatt en sankt riskvardering
fran medelhog till 14g risk. Risken bevakas.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begrinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgiarder ska ocksa siakerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Kontroller och atgirder ar framtagna for att hantera de risker som serviceférvaltningen
identifierat och prioriterat. Kontrollerna och atgarderna syftar till att minska
sannolikheten for att identifierade risker intréffar eller minska deras negativa paverkan
pa verksamheten. Atgirder for att hantera riskerna planeras in av respektive riskigare.
Kontrollmoment f6ljs upp enligt angiven frekvens av kontrollansvarig.

Den forvaltningsévergripande kontrollen genomfors av stodfunktioner inom
forvaltningen — exempelvis ledningsstab och it-stab. Uppf6ljning av kontroller och
atgirder sker varje tertial i samband med verksamhetsuppfoljningen.

Nedan presenteras den obligatoriska risken samt de hogst varderade riskerna och
foreslagna atgarder for att hantera riskerna.

e Risk for oegentligheter och valfdardsbrott
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Serviceforvaltningen har identifierat sirskilt prioriterade omraden kopplade till
rekrytering, inkop, anvindning av konsulter, leverantorshantering och utbetalningar.

o Utveckla mer systematiska arbetssatt.

o Forbattra kontrollmiljon.

o Implementera atgarder utifran regionstyrelsens framtagna
tillampningsanvisningar kopplat till rekrytering och bisyssla.

Vidare ska aven en riskanalys genomforas inom relevanta tjainsteomraden for att
fortsatta vidareutveckla arbetet i tjansteproduktionen.

e Risk for allvarlig storning i tjansteleveransen och/eller antagonistiskt
angrepp samt Risk for att inte kunna stdlla om och anpassa verksamheten till
okade krav vid fredstida krissituationer och héljd beredskap

o Starka cybersdkerheten och kontinuitetsférméagan genom att fortsitta
arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshantering.

o Oka robustheten i kritiska it-fléden

o Starka skyddet gentemot skugg-it, det vill siga nyttjande av icke
godkianda molnapplikationer,

o Inforalokala informationssakerhetanvisningar baserade pa Region
Stockholms riktlinjer for informationssakerhet

o Oka kunskapen i organisationen om informationssikerhet genom
riktade informations-/utbildningsinsatser

o Slutféra implementeringen av Rakel (nationellt kommunikationssystem
for aktorer med samhallsviktig verksamhet)

o Aktivt delta i utvecklingsarbetet av Region Stockholms
krishanteringsformaga.

e Risk att mdlet for kundnojdhet inte nds

o Genomforande av handlingsplan for battre service.
e Risk att forvaltningen inte lyckas kompetensforsorja verksamheten
o Inrattande av ny hr-funktion
o Kompetenskartliggning och kompetensforsorjning
o Riktade utbildning inom bland annat ledarskap, ekonomi och
projektledning

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgéng till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgiarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

Serviceforvaltningens informations- och kommunikationsvagar avseende intern
styrning och kontroll adr upplagda sa att styrdokument i form av bland annat planer,
strategier, riktlinjer, rutiner och instruktioner ar tillgiangliga for medarbetare pa
intranitet eller genom dokumenthanteringssystemet EDIT.

Behov finns av att ytterligare 6ka kunskap och forstéelse for arbetet med intern
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styrning och kontroll. Den 6versyn som pabérjats under 2025 av forvaltningens rutin
och instruktion for riskhantering och intern kontroll syftar till att ytterligare
konkretisera serviceforvaltningens tillimpning av Region Stockholms riktlinje for
intern kontroll.

2.5 Overvakning och uppféljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje namnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och félja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden/bolagsstyrelsen med hiansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvirdera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstillande sitt. Uppfoljningen
innefattar ocksa att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Uppfo6ljning av risker, kontroller och atgarder sker tertialvis enligt
regionledningskontorets anvisningar. Resultatet sammanstalls, kommuniceras och
rapporteras till fastighets- och servicenimnden samt regionledningskontoret.

I samband med den verksamhetsuppfoljning som sker tertialvis foljer respektive
avdelning upp risker inklusive riskhanterande kontroller och atgirder. Utover den
uppfoljning som sker 16pande i verksamheten foljer d&ven funktioner i andra
ansvarslinjen upp hur forsta ansvarslinjen arbetar med riskhantering och intern
kontroll.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Niamnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2024—0510, RS
2022-0326).

Fastighets- och servicendamnden arbetar i enlighet med regionens riktlinje for intern
kontroll (RS 2024—-0510). Den 6versyn som paborjats under 2025 av férvaltningens
rutin och instruktion for riskhantering och intern kontroll syftar till att ytterligare
konkretisera serviceforvaltningens tillimpning av Region Stockholms riktlinje for
intern kontroll.

Inga avsteg fran riktlinjen under 2025 har noterats.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till namnd/styrelse samt i
den l6pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.
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Regionrevisorerna och de auktoriserade externa revisorerna utfor sarskilda
granskningar av efterlevnaden av intern styrning och kontroll inom
serviceforvaltningen samt att foreslagna forbattringsatgarder genomfors.
Regionrevisorerna ldmnar arligen en samlad bedémning i arsrapporten. Uppfoljning av
namndens risker i Plan for intern kontroll granskas lopande.

Regionrevisorernas samlade bedomning av den intern kontrollen och styrningen
lamnad till regionfullméktige i samband med regionrevisorernas arliga redogorelse for
2024, ar att den ar tillracklig 4ven om ett antal forbattrande atgarder behover vidtas for
att stirka namndens interna styrning och kontroll av serviceforvaltningen.

Regionrevisorernas senast bedomning (Delrapport 2025, RK 2025-0047) ar att
fastighets- och servicendmnden pa ett 6versiktligt satt redogjort for vasentliga
héandelser i delarsrapporten for serviceforvaltningen och att prognosen for det
ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultatet i allt viasentligt 4r rimlig. Granskningen
omfattar inte omradet styrning och kontroll.

Serviceforvaltningen arbetar systematiskt for att atgarda de rekommendationer dar
forvaltningen delar regionrevisorernas bedomning.
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3 Sammanstallning av risker

[}

Sannolikhet

Konsekvens

QMycket hog risk°Hbg riskOMedelhbg risk Totalt: 7

Mycket hog risk

Medelhog risk

Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hog, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.
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Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - Kénnbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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mal Lokalt mal Risk Riskdgare
Region Stockholm har Serviceverksamhete 1 17406 Risk att malet for Riskadgare
en langsiktig ekonomisk  ns anvandare och 1 kundnojdhet inte nas Thomas
uthallighet bestéllare ar néjda Branfelt
Serviceverksamhete 2 . 17406 Risk att inte kunna Riskdgare
n levererar 2 stalla om och anpassa Christian
administrativa verksamheten till Stuart
tjanster med okade krav vid
kvalitet fredstida

krissituationer och
hojd beredskap

Serviceverksamhete 3 B 50137 Risk for allvarlig Riskdgare
n levererar effektiva storning i Christian
administrativa tjdnsteleveransen Stuart
tjanster och/eller

antagonistiskt angrepp

4 13807 Bristande foljsamhet Riskagare
9 till styrande Thomas
forutsattningar Branfelt

5 13807 Risk att Riskagare
5 genomférandet av Thomas

gemensamma tjanster Branfelt
inte kan genomféras

enligt plan
6 13807 Risk for oegentligheter  Riskdgare
8 och valfardsbrott Thomas
Branfelt
Region Stockholm &r en 7 23136 Risk att férvaltningen Riskdgare
hallbar arbetsgivare inte lyckas Thomas
kompetensforsorja Branfelt
verksamheten
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