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1. Inledning

Trafikforvaltningen bidrar till region Stockholms uppdrag genom att handla
upp och utveckla kollektivtrafiken utifran resenédrens och regionens behov, i
ett vilskott, robust system inom givna ekonomiska ramar. Verksamheten
bedrivs genom AB Storstockholms Lokaltrafik med dotterbolag (SL).

Trafikforvaltningen2 gick in i ar 2019 med en budget i balans och
rsprognoserna under 4ret indikerade en ekonomi i balans. Arets resultat
for trafikforvaltningen uppgar till 569 mkr att jamfora med budget om 400
mkr. Det forbattrade resultatet mot budget om 169 mkr beror framst pa fler
resande vilket har bidragit till hogre biljettintakter. Dartill har 6vriga
verksamhetsintdkter 6kat med 252 mkr genom 6kade reklamintikter,
niringsbidrag, lokalintikter, forsdkringsersattning samt en
fastighetsforsaljning. Avvikelsen motverkas av hogre kostnader avseende
kopt trafik, drift och underhéll samt utrangeringar. For vidare information
kring resultatavvikelser se avsnitt 4.1.1.

Diagram: Resultat 2019 jamfort med resultat 2018 och budget 2019.
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Investeringsutfallet uppgar till 4 951 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 81 procent jamfort med budgeterat 6 091 mkr.
Avvikelsen pa 1 141 mkr beror i huvudsak pa minskad omfattning av
program Roéda linjens uppgradering samt pa forskjutning i tidplan for
dubbelsparsutbyggnad inom program Roslagsbanans utbyggnad.

1 Waxholms Angfartygs AB (WAAB) ingar som ett dotterbolag i SL-koncernen fr o m 1 juli 2019.
Forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas separat till trafikndmnden.
2 Med trafikforvaltningen avses i detta avsnitt trafikforvaltningen inklusive AB SL med dotterbolag.
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Atta av tio resenirer dr néjda med kollektivtrafiken under 2019. Inom
skargardstrafiken ar 96 procent ngjda. Resultatet for andel ngjda resenarer
med pendeltagstrafiken har 6kat markant och uppgar till 73 procent vilket
ir en 6kning med 10 procentenheter jimfort med 2018. Okningen r frimst
ett resultat av att punktligheten for pendeltag har 6kat starkt under 2019.

Andelen resenirer som kinner sig trygga i kollektivtrafiken ar oférandrat t
jamfort med 2018 och uppgar till 72 procent och det i en tid nar upplevd
trygghet i samhallet i stort minskar. Sedan foregaende ar har stort fokus
legat pa att 6ka tryggheten for resenirerna. Efter test av kroppskameror for
biljettkontrollen under arets forsta manader, permanentas avtalet.

Det ar en stor utmaning och en avgorande framtidsfraga for
Stockholmsregionen att resandet i kollektivtrafiken utvecklas i hogre takt
an befolkningsutvecklingen. Resandet med kollektivtrafiken pa land har
okat med 1,3 procent jamfort med 2018. Kollektivtrafiken pa vatten har
daremot minskat med 3,5 procent jamfort med 2018, vilket framst beror pa
minskat resande med Djurgardslinjen (ombyggnad Slussen). For 6vriga
pendelbétslinjer har ddremot resandet 6kat. Arbetet med att 6ka
kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna fortsiatter med
oforandrad kraft.

Antal anstéllda inom trafikforvaltningen var vid arsskiftet 873, varav 823
tillsvidareanstéllda och 50 visstidsanstallda. Antalet vakanser uppgick till
119. Kompetensforsorjning ar fortsatt ett viktigt omrade for forvaltningen.

Trafikforvaltningens verksamhetsberittelse har tagits fram i enlighet med
regionledningskontorets anvisningar och riktlinjer.

1.1 Visentliga hindelser per december 2019

Aret 2019 har varit ett intensivt ar. Arbetet med att utveckla virldens bista
kollektivtrafik har fortsatt med oférminskad kraft. Nedan aterfinns ett urval
av vasentliga handelser:

e Nynislinjens pendeltagsstation Vega invigdes den 1 april.

e Tillgdnglighetsanpassning av fyra Djurgardsfarjor fardigstilldes
infor sommartrafiken.
e Under midsommarhelgen var det avtalsstart for tva trafikavtal Buss,

Sigtuna/Upplands Vasby/Vallentuna och Ekero. I samband med
trafikstarten borjade fem nya elbussar att rulla.
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e Upprustning av aterstaende soderstromsbroar och sparanliggning
fardigstalldes enligt plan i juli. Arbetet med att aterstilla
sparanlaggningens funktion och kapacitet har paborjats under
hosten (genom arbete pa nétterna) och fortsitter 2020.

¢ Under sommaren genomfordes en upprustning av norrsparet vid
station Fridhemsplan samt norra plattformen.

e Flytt av tunnelbanans relarum vid Slussen har gjorts for att ge
utrymme &t stadens arbeten, en viktig forutsattning for framdriften i
Slussenprojekten.

e Mottagning av det nya tunnelbanefordonet C30 pagéar och har
provkorts framgangsrikt i tunnelbanesystemet. De forsta
leveranserna berdknas vara i drift under varen 2020.

e Trafikforvaltningen har tilldelat foretaget Giilermak
totalentreprenadkontrakt for utbyggnad av Tviarbanan fran Bromma
flygplats till Helenelund. Upphandlingen har 6verprovats.

e Saltsjobanans fordon har utrustats med ATC
(signalsiakerhetssystem).

e Forvaltningen har ersatt det befintliga, hardvarubaserade
fordonssystemet for bussar mot ett digitalt granssnitt (moln
l6sning) for utbyte av trafikinformation.

e Det 4r numera mojligt att i reseplaneraren pa webbplatsen sl.se och
waxholmsbolaget.se soka resor med andra trafikaktorer 4n SL och
Waxholmsbolaget.

e Resenidrerna kan numera validera sina digitala Movingobiljetters i
SL-trafiken.

e En ny SL-app har utvecklats och testats under hosten. Planerad
lansering ar forsta kvartalet 2020.

e Ett projekt har paborjats med att infora en chatt med
Trygghetscentralen. Tester kommer att paga 8 december-15 januari.

e For skiargardstrafiken har anropsstyrd trafik inforts med framgang i
Waxholmbolagets app.

e I juni var Stockholm vird for UITP:s stora varldskongress for
kollektivtrafik, Global Public Transport Summit, en global méssa
som arrangeras internationellt vartannat ar som samlar alla
intressenter i kollektivirafiken och alla hallbara transportsatt.

3 Movingo ir en pendlarbiljett for resor i Malardalen
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Se vidare avsnitt 3, Verksamhet.

2. Styrning och ledning
2.1 Verksamhetsfakta

Region Stockholm har det 6vergripande ansvaret for att alla som bor i eller
besoker Stockholms lan ska ha tillgang till en val utbyggd, lattillganglig och
palitlig kollektivtrafik. Malet for kollektivtrafiken ar en attraktiv
kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem. Trafikndimnden har ansvaret
for kollektivtrafik pa land och till sjoss och dess infrastruktur. Namnden
ansvarar ocksa for den strategiska samordningen i de regioniagda
trafikbolagen AB Storstockholm Lokaltrafik (SL) och Waxholms Angfartygs
AB (WAAB). Till stod for trafiknimnden finns tre beredningar (beredning
for tillganglighets- och framkomlighet, for pilotforsok respektive for
sjotrafik) samt ett utskott (sjotrafikutskottet).

Inom trafikforvaltningen finns en ledningsgrupp som ar radgivande at
forvaltningschefen. Forvaltningen for utbyggd tunnelbana (FUT)
rapporterar separat till trafiknimnden. Fran och med 2019 6vergick
fardtjanstverksamheten till egen namnd, fardtjainstnamnden.

Kollektivtrafik pa land

Inom trafikndmnden drivs den allminna kollektivtrafiken pa land genom
trafikforvaltningen och AB Storstockholms Lokaltrafik. De ansvarar for
trafikens infrastruktur, dess drift och underhall, ny- och
ersittningsinvesteringar samt for utveckling och marknadsforing av
kollektivtrafiken inom Region Stockholm. All trafik utfors av
trafikentreprenorer som upphandlas i konkurrens.

Kollektivtrafik pa vatten

Trafikforvaltningen och Waxholms Angfartygs AB (WAAB) ansvarar for
skargrdstrafik, pendelbatstrafik, samt godstrafik i skargarden inom Region
Stockholm. De ansvarar ocksa for upphandling av entreprenorer,
trafikplanering, trafikledning, taxe- och kortadministration, information,
marknadsforing och 6vrig kundservice, samt for utveckling av trafiken.
Vidare innehas det 1angsiktiga underhallsansvaret for egna fartyg. En viss
del av pendelbétstrafiken ligger inom AB Storstockholms Lokaltrafik.
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2.2 Styrning av namnd/bolag

Region Stockholm &r en koncern med ett omfattande uppdrag som bland
annat innefattar kollektivtrafiken. Regionfullmaktige har darfor tagit beslut
om att ledning och styrning av Region Stockholm ska ske utifran en
gemensam vision och gemensamma mal som gor att Region Stockholm har
en samlad inriktning for verksamheten. Den gemensamma visionen ar "En
attraktiv, hallbar och vaxande Stockholmsregion med frihet for invinarna
att sjdlva forma sina liv och fatta avgérande beslut”. Styrningen ska
integreras i planering och uppfoljning pa alla nivaer i Region Stockholm
och darmed ocksa gélla for trafiknamnden och trafikforvaltningen.

I trafikforvaltningens uppdrag ligger att bereda och verkstilla beslut om
inriktning och omfattning for en langsiktigt hallbar kollektivtrafik inom
trafiknimndens verksamhetsomraden. Dessutom ansvarar forvaltningen
for styrning och uppfoljning av trafikdrift samt uppratthéallandet av
infrastrukturens funktion, sikerhet och viarde.

Bestdllarstyrning

All trafik och infrastrukturférvaltning utfors av féretag som
trafikforvaltningen upphandlar i konkurrens. For att kunna erbjuda en s&
bra trafik som mojligt ar det avgorande att trafikforvaltningen har ett
affirsmaissigt och fortroendefullt samarbete med de foretag som
trafikforvaltningen sluter avtal med. Trafikforvaltningens roll ar att vara
expert pa att 6vergripande planera, bestilla och f6lja upp trafiken, medan
trafikentreprendrerna svarar for den detaljerade planeringen, leveransen
och motet med kunden/reseniren.

Verksamhetsstyrning

Den ekonomiska styrningen av trafikforvaltningen utgar fran budgeten,
som anger mal och ekonomiska forutsiattningar for verksamheten. Till den
beslutar trafiknamnden om en verksamhetsplan for att leda och styra
verksamheten via mal och uppdrag. Trafikférvaltningens mal aterfinns i
den strategiska kartan. Trafikforvaltningen styrs genom mal och
uppdrag/aktiviteter fran forvaltningschefen till avdelningscheferna inom
organisationen. Forvaltningschefen beslutar om verksamhetsplaner med
nedbrutna mal och uppdrag/aktiviteter for respektive avdelning.
Verksamhetsplanen f6ljs upp genom ekonomisk manadsuppfoljning,
inklusive prognoser samt en tertialvis uppfoljning dar utvecklingen av
indikatorer och uppdrag/aktiviteter avrapporteras. Verksamhetsstyrningen
omfattar ocksa ett aktivt arbete med riskanalys och riskhantering genom en
tertialvis uppfoljning av internkontrollplan och 16pande riskanalyser.
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Utifran den langsiktiga visionen och viarderingarna for Region Stockholm
har mal formulerats som ar inriktade for att styra olika nimnder och
styrelser mot att utfora sina uppdrag/aktiviteter s att de bidrar till att na
visionen. For trafikforvaltningen har vision, viarderingar, uppdrag och mal
samlats i en strategisk méalkarta som ar utgangspunkten for ledningen och
styrningen av forvaltningen och darmed ocksa en forutsattning for den
planerade verksamheten.

2.3 Langsiktiga strategiska planer

2.3.1 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms
lan

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet for Stockholms lan ar
regionens viktigaste styrdokument for den regionala kollektivtrafikens
langsiktiga utveckling. De faststillda méalen pekar ut den strategiska
inriktningen for Region Stockholm och andra regionala aktorers arbete
inom omradet. Mélen styr mot den gemensamma visionen enligt den
regionala utvecklingsplanen (RUFS), att Stockholmsregionen ska vara
Europas mest attraktiva storstadsregion. Programmet ar styrande for
utformningen av den upphandlade trafiken och vigledande for den
kommersiella trafiken.

Som regional kollektivtrafikmyndighet reviderar Region Stockholm
programmet en gang per mandatperiod. Det aktuella
trafikforsorjningsprogrammet for Stockholms 14dn med méldr 2030 antogs i
landstingsfullmaktige i oktober 2017. Programmets antagande foregicks av
en bred forankring i form av samrad och remiss med lanets aktorer. Region
Stockholm har en viktig roll men har inte ensam radighet 6ver alla beslut
och atgarder som kravs for att nd malen. For ett framgéngsrikt
genomforande behovs darfor fortsatt dialog och aktivt analys- och
atgardsarbete av regionen och 6vriga aktorer.

Popularversion och tryckt upplaga av trafikforsorjningsprogrammet har
spridits till kommuner, trafikverket, offentliga aktorer,
intresseorganisationer och andra intressenter samt internt inom Region
Stockholm under 2019.
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Mal- Mal- o
varde varde WL
mal Indikator Utfall " fyllelse
namnd/ full- s o
rlas indikator
bolag maktige
Attraktiva resor Néjda resenarer - allman 80% >=75% >=75% I.I
kollektivtrafik
Nojda resenarer - allman 96% >=91% >=91% .
skargardstrafik
Trygga resor Andel resendrer som kdnner sig 72% >=78% >=78% .
trygga i allméan kollektivtrafik pa
land och med pendelbatar
Effektiva resor Andel fornybar energi i 91% 92% >=92% .
kollektivtrafiken
Kostnad per personkilometer, 3,3kr <=3,32kr <=3,32kr I.I
SL-trafiken
Tusental pastigande en vanlig 2851 2936 >=2 936 .
vardag
Kollektivtrafikens andel av de >=51% >=51% —
motoriserade resorna
Tillganglig och Busstrafik, fungerande 96% >=87% >=87% .
sammanbhallen region automatiskt inre utrop

* Jamfort med namnds/bolags malvarde om det finns, annars mot fullmaktiges malvarde

2.4.2 Langsiktigt hallbar ekonomi

Ett resultat i balans
Resultatet for trafiknamndens verksamhetsomraden uppgér till 569 mkr,

att jamfora med ett budgeterat resultat om 400 mkr. For analys kring
resultatet, se avsnitt 4.

Malupp Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?" fe fyllelse \‘l.arde virde
L namnd/ full-
indikator e
bolag maktige
Kostnadsokning inom TN, maximal 6kningstakt 2,3% 2,9% . 3,3%

(Némnd)
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Sjalvfinansiering av drift och ersattningsinvesteringar
Det positiva kassaflodet fran rorelseresultatet tacker drift och

ersattningsinvesteringar.

Hallbar investeringsutveckling
Se vidare avsnitt 4.3 Investeringar.

2.4.3 En hallbar region Stockholm

Social hallbarhet
Trafikforvaltningen dr genom AB SL medlem i Férenta Nationernas

héllbarhetsinitiativ Global Compact och har dirmed atagit sig att folja dess
tio principer inom omradena ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och
antikorruption. En del av detta arbete ar att tillampa Sveriges regioners och
landstings uppforandekod for leverantorer for att fraimja héllbara
leverantorskedjor. Trafikforvaltningen arbetar dven systematisk for att
beakta sociala héllbarhetsaspekter, som demokrati, antidiskriminering,
folkhalsa, jamlikhet, jamstalldhet, barnperspektivet, méngfald,
tillganglighet och trygghet. Vid samtliga upphandlingar kompletteras darfor
uppforandekoden med en kravbilaga avseende social hallbarhet som
anpassas efter den typ av upphandling som genomférs inom forvaltningen.
I kravbilagan stills rapporteringskrav pa bland annat efterlevnad avseende
uppforandekoden och systematisk arbetssatt inom socialt ansvarstagande.

For att uppna en enhetlig tillimpning av leverantorer anvander
trafikforvaltningen sedan 2019 ett nytt formular for egenrapportering for
héllbara leverantorskedjor framtaget av Upphandlingsmyndigheten. Inom
det nationella natverket Hallbar Upphandling har dven ett pilotprojekt
startats upp for att utveckla och sikerstilla ett systematiskt
uppfoljningsarbete av uppforandekoden.

Trafikforvaltningens héllbarhetsarbete fortsiatter med fokus pa beslutade
mal och de utmaningar som kollektivtrafiken stills infor. En
héllbarhetsredovisning har tagits fram for trafikforvaltningen som
inkluderar AB Storstockholms lokaltrafik (som numera aven inkluderar
Waxholmsbolaget). Trafikforvaltningens héllbarhetsrapport kommer att
publiceras pa FN:s hemsida for Global Compact.
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Stockholmsregionen ska inom fem ar vara en av Europas fem
ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till battre

halsa
Malupp- Mal- Mal-
2 Utfall f ard ard
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ? & fyllelse \./.ar € varde
Lo namnd/ full-
indikator Lt
bolag maktige
Ndmnden/bolaget har infért metoder och verktyg
for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt Ia . Ja

satt
(Regionfullmdktige)

Se avsnitt Innovation nedan under Fordjupad uppfoljning av En héllbar
region Stockholm.

Region Stockholms paverkan pa klimatet ska minska
Trafikforvaltningen har under ar 2019 deltagit i arbetet med att ta fram en

regionovergripande plan for att begransa klimatpaverkan i bygg- och
anldggningsprojekt i samverkan med regionledningskontoret som leder det
arbetet. Det finns forslag framtaget pa indikatorer for Miljomal 13, "Under
programperioden har klimatpaverkan fran byggprocessen i landstingets
bygg - och anldggningsprojekt beaktats och begrdnsats" som invantar
politisk beredning och beslut.

Under ar 2019 har trafikforvaltningens fortsatt internt arbete med att
implementera kravbild, arbetssatt, rutin och mallar utefter
ledningsgruppens foljande inriktningsbeslut fran december 2018:

e 1bygg- och anldggningsinvesteringsatgarder som ar > 50 miljoner
kronor ska atgarder identifieras och prioriterade atgirder
genomforas, med mélsittning att reducera klimatpaverkan med
minst 15 procent. Dessa projekt ska redovisa klimatpaverkan med
hjalp av klimatkalkyl enligt beslutad metod.

e Trafikforvaltningen utreder och implementerar krav for reducerad
klimatpéaverkan i bygg- och anldggningsinvesteringsatgarder < 50
miljoner kronor.

Samverkan och dialog har gjorts i stor utstrackning med Trafikverket och
forvaltning for utbyggd tunnelbana. Utkast pa rutin och mall har tagits fram
genom flertalet workshops, remisser och dialoger i ledningsgrupper och
med olika projekt.
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Ett fatal bygg- och anlaggningsprojekt har under &r 2019 paborjat
respektive genomfort en del atgarder med hansyn till klimatpaverkan och
bevarande av naturresurser genom att aktivt valja aterbruk av material. En
av de storsta och mest omfattade totalentreprenaderna, Tvarbanan
Kistagrenen, som upphandlades under aret har en tydlig kravstéllning pa
genomforande av klimatkalkyl och klimatreducerande atgarder i
projektering och produktion.

Under ar 2019 har aven trafikforvaltningen fokuserat pa att forbattra och
fortydliga kommunikation och krav pa inrapportering av miljodata och
miljouppfoljning med verifikat pa uppfyllande av miljokrav gentemot sina
avtalspartners. Syftet ar att arbetet ska bli mer effektivt bade internt och for
samtliga intressenter.

Miljokraven for studier, projekt och vid upphandling ses kontinuerligt 6ver
och uppdateras arligen. Under ar 2019 har ett sarskilt fokus lagts pa bygg-
och anlaggningsprojekt med planer pa kommande uppdateringar av milj6-
och klimatkrav vid projektering och upphandling av entreprenader.

Se vidare bilagorna Miljoredovisning och Hallbarhetsredovisning.

Malupp- Mal- Mal-
2 fall f i 3
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ut ,a g fyllelse \'/.arde virde
ar L namnd/ full-
indikator .
bolag maktige
Verksamhets- och fastighetsenergi i fastigheter dgda
av Region Stockholm, kWh/kvm (A-temp) -13,2% -7,5% . >=-16
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Totalt har varme-, el- och kylanvandningen minskat med 5,7 procent relativt ar 2018 och med 13,2 procent
relativt basaret 2011. Detta kan forklaras av effektiviseringen av varme och el som optimeringar av rampvarme
och intrimningar efter energikartlaggningar samt spardrifteffektivisering av el. Region fullmaktigesmal for 2019
uppnas inte, men malet om 10 procents effektivisering enligt miljéprogrammet ar uppnatt.

Andelen dgda och leasade fordon som drivs pa
fornybara drivmedel inom Region Stockholms
namnder och bolag
(Regionfullmdktige)

0% [ ] >=3%

Kommentar

Utover de fordon som anvands i kollektivtrafiken och som rapporteras under malet "Attraktiv kollektivtrafik i ett
hallbart transportsystem" , har trafikforvaltningen inga dgda eller leasade tjanstefordon.
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Fordjupad uppfoljning av En hallbar region Stockholm
En fordjupad uppfoljning av En hallbar region Stockholm och en
beskrivning av arbetet med digitalisering och innovation inom
trafikforvaltningen, foljer enligt nedan.

Digitalisering

Den digitala transformationen av trafikférvaltningens verksamhet pagar
med full kraft. Digitala I6sningar ar vitala komponenter inom allt fran
administration till att fysiskt transportera resenirer inom Region
Stockholm.

Den digitala transformationen ar bdde en forandring av arbetsmetoder,
processer och kompetens samt nya tjanster for vara resenarer vilket
beskrivs under Digitaliseringsinitiativ i avsnitt 3 Verksamhet. Den
inkluderar hela verksamheten och alla kontrakterade underleverantorer,
operatorer och entreprenorer. I stort sett samtliga verksamhetsutvecklande
initiativ inleds med att definiera en arbetsprocess som helt eller delvis kan
realiseras med hjalp av digitala 16sningar. Den resulterande
arbetsprocessen med tillhorande digital 16sning kraver normalt helt eller
delvis ny kompetens i de olika processtegen.

Digitalisering - ledning och styrning

For att transformera trafikforvaltningen pa ett snabbt och effektivt satt har
ett antal strategiska viagval gjorts och planer genomforts successivt.
Trafikforvaltningen har bland annat uppnatt:

o Okat fokus pd digitala losningar genom att etablera en IT-
avdelning med uppdrag att driva den verksamhetsovergripande
digitala transformationen.

e Okad kontroll genom en forvaltningsovergripande hantering av all
verksamhets- och digital utveckling. Inom denna process beslutas
vilka projekt med digitala inslag som ska initieras och deras
framdrift monitoreras.

e Kortare tid fran idé till leverans. Den digitala utvecklingsprocessen
har anpassats for att stodja agilitet och samtidigt ge en sikrare
driftsittning.

e Okad kompetens internt. Ett stort antal medarbetare har anstillts
for att bedriva utveckling av digitala l6sningar inom nagra kritiska
omraden, exempelvis IT-produktionsledning, projektledning,
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arkitektur, UX (Users Experience), anvindargranssnitt, biljett- och
betalsystem, integrationer, webb- och app-l6sningar.

e Stabil produktion. For att garantera en stabil och kostnadseffektiv
produktion av IT-tjanster har modeller, processer och arbetssitt
justerats. Utover detta har avtalsstrukturer kartlagts. Ett driftavtal
som omfattar trafikférvaltningens hela IT-milj6 har ingatts, vilket
kommer att medfora béttre leveranser till en lagre kostnad.

Digitalisering - Realisering av forvdntade nyttor

Samtliga digitaliseringsinitiativ ar del av den forvaltningsovergripande
verksamhetsplanen. Framdriften av planen f6ljs upp i leda och styra
processen. Inom ramen fér denna process foljs dven att stort antal
indikatorer upp. Dessa indikatorer har som syfte att sakerstélla den
overgripande méaluppfyllnaden.

For digitaliseringsinitiativ under aret, se vidare avsnitt 3.

Imnovation

Genom samverkan med Nationellt kunskapscentrum for kollektivtrafik
(K2) och inom ramen for Region Stockholms forsknings- och
innovationssamarbete med KTH och med Stockholms universitet, har
trafikforvaltningen fatt forskningsbaserad kunskap om hur maél for
regionen kan nés. Under aret har en modell for att utviardera resenirers
resmonster i kollektivirafiken utvecklats. Modellen har anvints for att
utvirdera effektmalen for taxe- och biljettprisforandringen som infordes ar
2017. Mgjligheten att 6ka attraktiviteten i tagtrafiken har studerats genom
att identifiera atgirder for forbattrad punktlighet. En kurs for politiker som
arbetar med kollektivtrafik har genomforts av K2. Flera forskare har ocksa
bidragit till UITP varldskongress genom forskarpresentationer och K2 har
stottat genom medverkan i kongressens programkommitté.

I arbetet med att utveckla reseupplevelsen for resenérer i kollektivtrafiken
har ett kunddrivet arbetssitt provats med mal att skapa de produkter och
tjanster som resendrerna efterfragar. Arbetssittet foljer processen for
tjanstedesign enligt SKR Innovationsguide och innebir att
problemstillning och 16sning verifieras i tidigt skede med reseniren.
Arbetet har resulterat i utvecklad rapportering for att omhanderta
kundsynpunkter och en kravstéllning for tidtabells- och kartutformning i
ett viaderskydd. Harutover har en utvecklingsprocess for tjanstedesign som
en standardprocess implementerats for IT-utveckling genom sa kallade
agila utvecklingsteam.
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Region Stockholm ska uppritthalla sina samhallsviktiga

funktioner vid extraordinira hiandelser och klimatforindringar
Ett systematiskt trafiksiakerhetsarbete ar implementerat i verksamheten

och rapporteras tertialvis till trafikforvaltningens ledningsgrupp.
Allvarligare sikerhetshandelser, bade i trafiken och inom projekt,
rapporteras vid behov manadsvis. Arliga mal for trafiksikerhetsarbetet i
spartrafiken ar faststillda av forvaltningschefen och nya indikatorer ar
framtagna for att kunna mita trafiksdkerhetsarbetet for alla trafikslag.
Nollmétning kommer ske under 2020 och darefter kan mélnivaer
faststéllas.

Lokal trafiksiakerhetspolicy for SL-trafiken enligt regionens riktlinjer finns
liksom en sarskild trafiksakerhetspolicy for sjotrafiken. System for
siakerhetsstyrning av trafiksikerheten inklusive nodvandiga sikerhetsregler
finns for spartrafiken och géller savil internt inom trafikforvaltningen som
for berorda entreprenorer. Utbildningar i trafikforvaltningens
siakerhetsstyrning genomfors 16pande. Lopande revisioner av bade det inre
siakerhetsarbetet och entreprenorernas sikerhetsarbete genomfors enligt
arlig revisionsplan.

Inom omradet sakerhetsskydd har trafikforvaltningens
siakerhetsskyddsanalys fran 2015 uppdaterats och faststillts i ny version
under 2019. Sikerhetsskyddsanalysen har utmynnat i en
sdkerhetsskyddsplan som anger inom vilka omraden/verksamheter som
forvaltningen behover vidta olika former av sikerhetsskyddsatgirder.

Trafikforvaltningen 6var arligen sin krisledningsorganisation. Samévning
sker ocksa med trafikforvaltningens leverantorer och Samverkan
Stockholmsregionen.

Inom anlaggningsskyddsomradet har en risk- och sarbarhetsanalys
genomforts under 2019 rorande trafikforvaltningens byggnader och
anlaggningar med perspektivet hur kritiska dessa ar for trafikdriften av
tunnelbanan. Resultatet av denna analys kommer att implementeras i bland
annat trafikférvaltningens sakerhetsstyrande dokument. Inom
brandskyddsomradet har ett omfattande arbete genomfors med att
kartldgga brandskyddsnivan inom tunnelbanan. Resultatet av detta arbete
implementeras lopande och kommer att fortsatta under 2020 och
kommande ar under planperioden.
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Se vidare Sdkerhet, krisberedskap och informationssdkerhet under avsnitt
2.7.4 Regelefterlevnad.

Skattepengar ska frigoras till kirnverksamhet
Under 2019 paborjades arbetet med att ta fram en effektiviseringsplan som

kommer att implementeras fran 2020. Syftet med effektiviseringsplanen ar
att frigora resurser till kirnverksamheten. Ett forsta steg omfattar
effektivisering av bestillarorganisationen pa 2 procent fordelad pa
personalkostnader, specialistkonsulter och ovriga administrativa
omkostnader.

Ut6ver ovan har trafikforvaltningen arbetat med ett antal atgarder for att
effektivisera och utveckla hela verksamheten:

e Utveckling av forvaltningens systemstod och datahantering for att
stirka analyskapacitet, uppfoljning och styrning

e Implementering av ny huvudprocesskarta som ska bidra till
tydlighet kring gemensamma arbetssatt inom trafikforvaltningen,
och implementering av en uppdaterad leda- och styraprocess som
tydliggor hur trafikforvaltningen leds och styrs i en gemensam
riktning.

e Fortsatt utveckling av investeringsstyrning med fokus pa att ta hem
effekter av tidigare genomforda aktiviteter inom omradet.

e Fortsatt arbete med att skapa langsiktigt mer effektiva trafikavtal
genom utvecklad samverkan mellan parterna, nedbrutna
handlingsplaner i avtalen samt konsekvent uppféljning av avtalen
med efterkalkyler och strategisk méaluppfoljning.

e Implementering samt uppbyggnad av digitaliserade
informationshanteringsprocesser med tillhérande system sasom
asset managementsystem, tekniskt informationssystem,
tilltradeshanteringssystem, larmahanteringssystem samt
felrapporteringssystem. En digitaliserad anldaggningsstruktur
integrerat med ett underhallssystem ger, med metoder och
arbetssitt for en aggregerad information av anldggningen,
forutsattningar for effektivare arbetssatt.
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2.4.4 Stockholmsregionen ska vara Europas mest attraktiva
tillviixtregion

Skapa goda forutséittningar for en vil fungerande
samhiillsplanering
Overtagandet av det regionala utvecklingsansvaret fran Lansstyrelsen och

bildandet av region per den 1 januari 2019 ger en utvecklingspotential och
trafikforvaltningen har deltagit aktivt i utvecklingen av den regionala
samverkan under 2019 med fokus pa samhallsplanering och ett
transporteffektivt samhalle.

I det langre perspektivet forutsatter attraktiva resor att kollektivtrafikens
utveckling samplaneras med aktorer som ansvarar for bland annat
bostadsplanering, 6vrig transportinfrastruktur och utbyggnad av service.
Denna samplanering maéste i 6kad utstrackning inkludera
Stockholmsregionens tekniska forsorjningssystem. Nar kollektivtrafiken
byggs ut behover det bland annat sakerstillas att mark avsatts for
uppstallnings- och underhéllsplatser, infartsparkeringar och att elsystemets
kapacitet ar tillracklig och pélitlig. Kollektivtrafikforbindelserna mellan de
regionala stadskarnorna behover starkas. Trafikforvaltningen har under
2019 fort dialog med externa aktorer i samhallsplaneringsfragor med syfte
att sikerstilla goda 16sningar for framtida kollektivtrafik.

2.4.5 Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare
Trafikforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Det ar viktigt att

kunna rekrytera, behalla och utveckla medarbetare dé forvaltningen verkar
i en bransch dar konkurrensen om kvalificerade medarbetare ar hard.
Personalomsittningen har en positiv, svagt sjunkande, trend och ligger vid
arets slut pa 11,6 procent.

En forutsattning for att forvaltningen ska kunna rekrytera, behalla och
utveckla personalen ar en tydlig vardegrund och som genomsyrar
verksamheten. Varderingsarbetet fortsatte under 2019 inom ramen for vara
olika processer i verksamheten.

For att utviardera malet attraktiv arbetsgivare utfors varje ar en
medarbetarenundersokning i form av en medarbetarenkit. 2019 besvarades
medarbetarenkéten av 91 procent av alla anstéllda vilket visar pa ett hogt
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engagemang hos medarbetarna, och som aven hjalper till att arbeta vidare
for att vara en attraktiv arbetsgivare. I arets matning ligger resultatet pa
den 6vergripande nivan pa en fortsatt god niva.

Sjukfranvaron har sjunkit under perioden jamfort med féregaende ar, saval
den korta som den langa sjukfréanvaron ligger stabilt under malet.
Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt och forebyggande
arbetsmiljoarbete i syfte att sdkerstilla en god arbetsmiljo

For mer information, se 4ven avsnitt 5 Personal kompetensforsorjning.

Malupp- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf,a" fe fyllelse \'/.arde virde
ar . namnd/ full-
indikator Lt
bolag maktige
Personalomsattning
11,69 129 <=109 <=109
(Regionfullmdktige) ez % . 0% 0%
Kommentar

Personalomséattningen visar pa en stabil utveckling at ratt hall men nar inte malet for 2019.

Andel av medarbetarna som uppger att de under
sret h individuell I .
atet aft ett individuellt medarbetarsamtal med sin 91% 899% .
narmaste chef

(Regionfullmdktige)

100% 100%

Kommentar

Resultatet visar pa en 6kning jamfort med foregaende ar men nar inte upp till malet fér 2019. Malet om 100
procent &r inte realistiskt da inte tar hansyn till nyanstallda som borjat efter att utvecklingssamtalen sker.

Medarbetarindex .
>=77 >=76

(Regionfullmdktige) 76 8

Kommentar
Utfallet sjunker jamfort med 2018, men ligger kvar pa en god niva.

Chefsindex .

(Regionfullmdktige) 78 77 >=78 >=78

Kommentar

Den samlade uppfattningen av ledarskapet (ledarskapsindex) hos narmaste chef har 6kat nagot och visar pa ett
bra och hallbart ledarskap.

Andel av medarbetare som utsétts for hot och/eller
vald pa arbetet 1% 2% .'
(Regionfullmdktige)

Kommentar
Utfallet har halverats jamfort med 2018. 1 procent anger att de blivit utsatta for hot och 0 procent for vald.

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie
arbetstid 3,6% 30% | 5%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
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Malupp- Mal- Mmal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?" fe fyllelse \./.arde virde
ar L namnd/ full-
indikator L
bolag maktige

Sjukfranvaron har sjunkit jamfért med foregdende ar och saval den korta som den langa sjukfranvaron ligger
stabilt under mal for perioden.

TF medarbetarenkat - Motiverad medarbetarindex
-MMI 64 68 [ | 70
(Némnd)

Kommentar

Det Overgripande index som mater motivation och hur trafikférvaltningen upplevs som arbetsgivare (MMI) faller
fran 68 till 64. Utifran medarbetarenkaten analyseras resultatet och handlingsplaner tas fram pa olika nivaer i
verksamheten.

Attraktiv arbetsgivarindex - AVI (Nyckeltalsinstitutet)

(Némnc) 135 131 @ 131

Kommentar

Trafikférvaltningens AVI har en positiv utveckling. Extern benchmark (privata tjansteféretag) har en median pa
123.

Det som framst paverkar AVI ar nyckeltal som tex personalomsattning och sjukfranvaro, och dar ser vi fér
trafikforvaltningen att nyckeltalen utvecklas i en positiv riktning.

JAMIX (Nyckeltalsinstitutet)

(Namnd) 133 11| @ 131

Kommentar

Trafikférvaltningens JAMIX har en fortsatt positiv utveckling. Extern benchmark (privata tjénsteféretag) har en
median pa 125.

Sjukfranvaro - korttid
1 1 2
(Némnd) = 8 .

Kommentar

Sjukfranvaron har sjunkit jamfort med foregaende ar och saval den korta som den langa sjukfranvaron ligger
stabilt under mal for perioden.

Sjukfranvaro - langtid
(Némnd) 21 21 @ 3

Kommentar

Sjukfranvaron har sjunkit jimfort med féregaende ar och saval den korta som den langa sjukfranvaron ligger
stabilt under mal for perioden.

Systematisk kompetensforsorjning
For att kunna leverera med hog kvalitet i en god arbetsmiljo kravs

systematiskt arbete med kompetensforsorjning. Under 2019 har en forsta
version av en gemensam kompetensforsorjningsplan tagits fram vilken ska
ge anvisningar till organisationens arbete med kompetensplanering och
kompetensutveckling. Kompetensforsorjningsplanen faststialldes innan
arsskiftet och blir fran och med 2020 styrande for férvaltningen.
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Regionen Stockholms modell for kompetensplanering KOLL med
systemstodet ProCompetence ar implementerat och PU-samtalen for 2019
genomfordes med stod av systemet. Ett enhetligt arbetssatt och
digitalisering stodjer darigenom utvecklingen av medarbetare och starker
kompetensforsorjningen.

En satsning har gjorts for att starka trafikforvaltningens formaga att
rekrytera traffsikert och effektivt. Detta har skett genom utveckling av
rekryteringsprocessen, utfasning av externa rekryteringsleverantorer samt
uppbyggnad av en egen rekryteringsfunktion.

For mer information, se dven avsnitt 5 Personal kompetensforsorjning.

Malupp- Mal- Mal-
o fall f a 3
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ut oa & fyllelse \'l.arde varde
ar L namnd/ full-
indikator .
bolag maktige
Andel medarbetare i KOLL o o o
(Némnd) 77% 45% [ | 100%
Kommentar
Breddinforande ar genomfort. 77 procent har kompetensskattat sig och 79 procent har en utvecklingsplan.

2.4.6  Attraktiv kollektivtrafik i ett hiallbart transportsystem

Attraktiva resor
“God tillgdnglighet genom tidhdllning och turtdthet gor resorna med

kollektivtrafiken attraktiva. Dartill dr linjetdtheten viktig, liksom att det
dr enkelt att resa kollektivt. Andra betydelsefulla faktorer dr restid, pris,
trafikinformation och ett positivt bemétande. ”

For andelen n6jda resenirer i allmén kollektivtrafik och i allmén
skargardstrafik ar trenden Gver tid stabil och utfallet for 2019 for bada
indikatorerna 6verstiger arsmalet. Alla trafikslag uppnar maélen f6r 2019.
Pendeltagstrafiken har 6kat med 10 procentenheter jamfort med 2018. Det
kraftigt forbattrade resultatet for pendeltdg bedoms vara ett resultat av den
pagdende samverkan mellan trafikforvaltningen, Trafikverket och MTR for
en forbattrad infrastrukturtillforlitlighet och storningshantering.

Aven under 2019 har det varit stort fokus pa savil fungerande
ersattningstrafik som goda trafikstarter. Ersattningstrafiken fungerade val
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under de omfattande avstangningarna under sommaren och uppstarten av
de nya trafikavtalen for busstrafiken i juni gick mycket bra.

Under 2019 gjordes en riktad satsning pa buss dar tre nya tvarbusslinjer
startade vid tidtabellsskiftet for december.

Trafiken pa pendelbatlinje 80 utokades under varen 2019 pa vissa strackor
fran 20-minuters till 15-minuters trafik och kapaciteten utokades dven med
storre fartyg for att mota resendrsutvecklingen pa linjen.

Trangseln ar en av Stockholmsregionens vaxande utmaningar.
Medelhastigheten for busstrafiken i innerstaden ar ldg och
framkomligheten i hela lanet ofta patagligt begransad. Inom ramen for
framkomlighetskommissionens arbete har trafikforvaltningen bland annat
arbetat med:

e ett antal strakstudier har genomforts vilka identifierar atgarder for
okad framkomlighet. Atgirderna foljs upp i dialog med de
vaghéllare som ansvarar for genomforande av atgiarderna.

e Under hosten har tva strackningsstudier slutforts och tva fortsatt
och berdknas bli klara under varen 2020. Strackningsstudierna visar
pé vilken stracka som stombussen ska kora.

e For stomlinjerna 178 och 179 ar framkomlighetsatgiarder och
efterfoljande uppfoljning genomford vilken visar pa positiv effekt.

e Nulédgesanalys pagar av héllplatstid for stombussarna samt mojliga
effekter i form av forkortad total restid vid pastigning genom
bussens alla dorrar. Rapporten beridknas vara klar under varen
2020.

Som en del i arbetet med smidiga och framkomliga resor ar
trafikforvaltningens viljeinriktning att blandpendling ska framjas. Det ska
vara enkelt att betala for och byta mellan trafikslag, dar forbattrad
mojlighet att integrera cykeln i kollektivtrafiken ar en viktig del. Under
2019 har trafikforvaltningen fortsatt samverkat med det regionala
cykelkansliet tillsammans med Region Stockholm och Trafikverket. Ett PM
med syftet att klargora trafikforvaltningens roll och uppdrag géllande
cykelfragor i Region Stockholm samt redogora for tidigare och pagaende
arbete gillande kombinationsresor har tagits fram. Detta beskriver cykel i
SL:s kommunikationskanaler som exempelvis reseplanerare, cykel pa
fordon, cykelparkeringar samt cykelperspektiv i trafikforvaltningens
styrande och stodjande dokument.
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Kollektivtrafiken behover utvecklas i innehall parallellt med att den vaxer i

omfattning. Med moderna transportslag, hallplatser och stationer laggs en

viktig grund for en attraktiv resa. Det géller saval den fysiska utformningen
som tillgangen till information for alla resenérer.

Under 2019 har arbetet fortsatt med att 6ka service och intikter fran
kollektivtrafikens miljoer. Nya digitala reklamvitriner har etablerats,
uppgradering av befintliga reklamplatser till digitala pagar samt skapandet
av andra nya platser inom existerande utrymmen. Arbetet med att skapa
fler kommersiella ytor fortsatter dels inom befintliga ytor dels med
fornyade insatser for att hitta ytor i kommande nybyggnationer av
stationer. Den 15 november invigdes ett helt nytt sopsorteringskarl vid
Hornstull. For att snabbt kunna bista resenarerna med god service och
trafikinformation har trafikforvaltningen under 2019 genomfort en satsning
med o0kad nirvaro av personal i mobila kundservicefunktioner. Utviardering
av satsningen ar genomford och tjansten kommer att permanentas och
vidareutvecklas under 2020.

Tva tjanster inom kombinerad mobilitet har lanserats mot kund under
2019. Tjansterna innehéller mgjlighet till information och bokning av
resande med kollektivtrafik, elcyklar, elsparkcyklar, bilpool samt taxi. En av
tjansterna har lanserats med digitala biljetter som siljs via aterforsiljaren.
Malet ar att 1dra sig mer om hur denna typ av erbjudanden paverkar
resande och se om de bidrar till ett 6kat kollektivt resande.

Fran hosten 2018 till april 2019 har en pilot genomforts med sjalvkorande
bussar i Barkarby. Tester med detta koncept har sedan fortsatt under
senare delen av 2019 for fortsatt utvardering.

Under 2019 har en studie for UH 2022 genomforts. Trafikleveranser
forutsatter en val fungerande anlaggning varfor det ar viktigt att
implementera ett nytt underhéllsavtal avseende anliaggning.

Under 2019 har en omfattande kartldggning av brandskyddet i tunnelbanan
genomforts inom det stora brandskyddsprojektet, ett arbete som startade
redan 2017. Parallellt med att kartlaggningen har pagatt sa har
trafikforvaltningen paborjat att atgdrda de brister som framkommit. Under
2019 atgardades mellan 800-1000 stycken av varierande storleksgrad.
Detta arbete kommer att fortsitta vidare under 2020 och 2021.
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Malupp- Mal- Mmal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?" fe fyllelse \./.arde virde
ar L namnd/ full-
indikator

bolag maktige

Nojda resenarer - allman kollektivtrafik

0, 0, =750, —750,
(Regionfullmdktige) 80% 80% . >=75% >=75%

Kommentar

Andel nojda resendrer i allman kollektivtrafik pa land och for pendelbatar uppgar till 80 procent for 2019, vilket
dr samma niva som for 2018, och 6ver malet fér 2019. Samtliga trafikslag uppnar malen for 2019.

Reducerad trafik i februari och juli resulterade i minskad ndjdhet. | februari var det framfér allt vader som ledde
till stérningar medan trafiken i juli paverkades av planerade avstangningar pa grund av underhall. | bada fallen
aterhamtade trafiken sig direkt manaden efter till 80 procent néjda med ytterligare forbattringar manaderna
darefter.

Enligt drivkraftanalysen &r det tidhallning, turtathet och information om avvikelser som fortsatter att vara de
faktorerna som paverkar resenarernas nojdhet mest.

Se vidare bilaga Lokala mal och indikatorer fér vidare analys avseende ndjda resenarer.

Nojda resenirer - allmén skargardstrafik

0, (" =919, >=919
(Regionfullmdktige) 96% 96% . >=91% 9%

Kommentar

Andelen nojda i allman skargardstrafiken ar 96 procent och resultatet &r val dver malet om 91 procent. Andelen
nojda ar oférandrad jamfort med ar 2018 och trenden 6ver tid &r stabil.

Se vidare bilaga Lokala mal och indikatorer for vidare analys avseende ndjda resenarer.

Trygga resor
“Det dar viktigt att kollektivtrafiken upplevs trygg sa att mdanniskor vill och

vagar aka kollektivt oavsett trafikslag och tid pa dygnet. Resendrer som
reser sjdlva ska kdnna sig trygga dven pa kvdllar och ndtter.”

Trygghet utgor ett fokusomrade for att na trafikforvaltningens viktiga mal,
okat kollektivt resande. Att kdnna sig trygg i och pa vig till och fran
kollektivtrafiken ar avgorande for att invénare i lanet ska vilja
kollektivtrafiken framfor bilen. Trafikforvaltningen arbetar aktivt i
samverkan med andra aktorer for att 0ka tryggheten for alla grupper.

Malet for trygga resenirer i allmén kollektivtrafik pa land och pendelbatar
for 2019 ar utmanande, med hénsyn till att den 6kade kidnslan av otrygghet
allmént i samhillet (BRA, nationella trygghetsundersokningen NTU 2018).
Den upplevda tryggheten i kollektivtrafiken ligger pa en stabil nivd men nar
inte det uppsatta maélet for 2019. Métningar av resendrernas upplevda
trygghet i kollektivtrafiken sker kontinuerligt. Undersokningarna visar att
trygghetskinslan ar storst under vardagar mitt pa dagen da det ar mycket
folk i rorelse, men mindre under helgkvillar och nitter och exempelvis
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mellan station och resenarens malpunkt. Det finns dock tydliga skillnader
mellan man och kvinnor, dar kvinnor generellt kinner sig mindre trygga.
Det ar aven stora skillnader mellan trafikslag dar tunnelbana och pendeltag
har klart lagre varden an 6vriga trafikslag. Det som maits ar den upplevda
tryggheten och den paverkas av fler aspekter dn de som trafikforvaltningen
kan paverka. De dtgiarder som forvaltningen tillsammans med
trafikentreprenorer och andra samverkansaktorer vidtar, bidrar och
forvantas bidra framgent till en fortsatt positiv utveckling.

Storre utmaningar och okat fokus pa trygghet har lett till ett behov av
anpassning av trygghetsorganisationen. Under 2018 fortydligades roller och
ansvar och strategiska resurser tillsattes inom trygghetsomradet.
Utvecklingsarbetet har fortsatt under 2019 genom fokus pa samverkan med
ovriga aktorer som exempelvis kommuner, fastighetsidgare och polis. SL:s
trygghetscentral med trygghetsresurser ar navet i det operativa
trygghetsarbetet som pagar dagligen.

Olika trygghetsskapande atgarder har startats, bland annat pagar ett
pilotprojekt med att implementera en trygghetschatt som komplement till
trygghetsnumret. Det ar ocksa fler trygghetsresurser och ordningsvakter ute
i vara miljoer. En samlad kravstillning avseende trygghet har genomforts i
trafikupphandling E34 (spér) och E35-E38 (buss) och planeringsstudien
infor upphandling av trygghetsresurser avseende utsatta grupper och
omraden beslutades i trafiknimnden i december.

Trafikforvaltningen har under aret paborjat en utékad samverkan med
kommuner, fastighetsigare och polis for att 6ka tryggheten pa stationer och
till och frén kollektivtrafiken. Samverkan har lett till en tydligare
ansvarsfordelning och 6kad kunskap om respektive organisation och pa
vilket satt respektive organisation kan bidra till en 6kad trygghet med fokus
pé sarskilt utsatta omraden. Detta medfor att samtliga aktorer far en
gemensam lagesbild och att aktiviteter som exempelvis utokad bevakning,
belysning och tekniska stodatgiarder som exempelvis kameradvervakning
kan identifieras och genomforas av respektive aktor. Infor varje sarskilt
utsatt omrade som identifieras genomfors en gemensam trygghetsanalys
och en tryggstationsbesiktning for att optimera vilka atgarder som behovs.

Se vidare Trafikforvaltningens hallbarhetsredovisning 2019.
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Malupp- Mal- Mmal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?" fe fyllelse \./.arde virde
ar L namnd/ full-
indikator L
bolag maktige
Andel resendrer som kdnner sig trygga i allman
kollektivtrafik pa land och med pendelbatar 72% 72% . >=78% >=78%
(Regionfullmdktige)
Kommentar

ovriga trafikslag ar tryggheten oférandrad eller har 6kat.

Andel resendrer som kanner sig trygga i allman kollektivtrafik pa land och med pendelbatar ar oférandrad
jamfort med 2018 och uppgar till 72 procent. Malet for trygga resendrer 2019 har inte uppnatts, men trenden &r
stabil. Malet &r utmanande med hansyn till att den 6kade kénslan av otrygghet allmant i samhallet (BRA,
nationella trygghetsundersékningen NTU 2018). Tryggheten i tunnelbanan har minskat jamfért med 2018. For

Effektiva resor
“Kollektivtrafiken ska vara effektiv och ha lag negativ inverkan pa miljon

och pd mdnniskors hdlsa. Utvecklingen av kollektivtrafiken krdver att
samhadllets resurser anvdnds pa ett sa effektivt sdtt som mojligt.”

For att uppna malet effektiva resor maste produktiviteten och effektiviteten
i verksamheten Oka, kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna
Oka och arbetet med hallbar miljopaverkan fortsatta.

Trafikforvaltningen arbetar kontinuerligt med effektiviseringar av
verksamheten.

Trafikforvaltningen har under 2019 péborjat framtagande av en plan for
okade marknadsandelar for att 6ka kollektivtrafikens andelar av de
motoriserade resorna. Arbetet med planen kommer att fortsatta under
2020. Under 2019 har tva delaktiviteter paborjats; Potentialutredning
marknadsandelar och Framtida trafikeringskoncept, vilka planeras vara
fardigstallda under varen 2020. Delaktiviteten Potentialutredning
marknadsandelar ska dels titta pa potentialer (omraden, malgrupper och
reserelationer dar andelen idag ar 14g) dels behov (var gor en 6kning av
marknadsandelen mest nytta). Delaktiviteten Framtida trafikeringskoncept
hanterar utveckling av enhetliga och sammanhéingande trafikeringskoncept
for kollektivtrafiken som stod for utveckling av kollektivtrafiken, exempel
pa koncept kan exempelvis vara stombuss eller nartrafik.

Utvecklingen inom hallbar miljépaverkan ar fortsatt positiv, till exempel
inom anvandningen av fornybar energi, minskade utslapp av kvaveoxider
och partiklar, d&ven om trafikforvaltningen inte nér malet for indikatorn
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fornybar energi i kollektivtrafiken 2019.

Se aven Trafikforvaltningens héllbarhetsredovisning for 2019 samt
trafikforvaltningens miljoredovisning 2019.

Malupp Mal- Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf.,a" fe fyllelse Yarde vdrde
ar L namnd/ full-
indikator -
bolag maktige

Tusental pastigande en vanlig vardag B
(Regionfullmaktige) 2851 2814 [ | 2936 | >=2936
Kommentar

Antalet genomsnittligt pastigande en vanlig vardag i kollektivtrafiken pa land uppnar inte 2019 ars mal. Antalet
genomsnittligt pastigande 2019 uppgar till 2 851 tusen vilket &r en 6kning med 1,3 procent jamfort med utfall
2018. For pendeltag, lokalbana och buss har resandet 6kat men fér tunnelbana har det minskat. Storst tillvaxt
jamfort med 2018 har pendeltagen och lokalbanor haft. Se vidare avsnitt 4.2 Resande for vidare analys avseende
pastigande.

Malupp Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utfoall fe fyllelse Yarde varde
ar L namnd/ full-
indikator -
bolag maktige
Andel fornybar energi i kollektivtrafiken o o 0 om0
(Regionfullméktige) hr 9% ] 92% >=92%
Kommentar

Andel férnybar energi i kollektivtrafiken uppgar till 91 procent for 2019 vilket &r samma som fér 2018, vilket
innebar att trafikforvaltningen inte uppnar arets mal for fornybar energi i kollektivtrafiken. Detta kan framforallt
forklaras av ett forsenat inférande av en hojd andel fornybara drivmedel for sjotrafiken.

Spartrafiken drivs av el och energi fran 100 procent férnybara kallor. Sedan sommaren 2018 drivs dven 100
procent av bussflottan pa fornybara drivmedel. Sjotrafiken bidrar till mélet genom introduktion av férnybara
drivmedel. Se vidare bilagorna Miljéredovisning och Hallbarhetsredovisning.

Kostnad per personkilometer, SL-trafiken

o <=3,32k | <=3,32k
(Regionfullmdktige)

3,3kr 3,24kr
r r

Kommentar

Kostnad per personkilometer 2019 &r 3,30 kronor vilket dr en 6kning med 0,06 kronor per personkilometer
jamfort med 2018, men lagre an malet for 2019. SL-koncernens totala kostnader exklusive jamférelsestérande
poster har 6kat med 4,5 procent. Antal personkilometer uppgick till 6 308 miljoner kilometrar, en 6kning med 3,7
procent mot foregdende ar. Se vidare avsnitt Produktivitet for utforligare analys.

Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna

- =519 =519
(Regionfullmdktige) >=51% >=51%

Kommentar

Trafikférvaltningens viktigaste miljomal ar att den allmanna kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna i
lanet ska okar. Detta bidrar bade till Iagre utsldpp och till en minskad tréngsel. Kollektivtrafikens marknadsandel
foljs upp genom resvaneundersdkningar dar andelen resor med motoriserade fardmedel, gang, cykel samt andra
fardmedel for regionens medborgare undersoks. Enligt den senaste rapporten "Resvanor i Stockholms l1an 2015"
var kollektivtrafikens marknadsandel av de motoriserade resorna 29 procent 2015. En ny nationell
resvaneundersékning har genomforts under 2019 av myndigheten Trafikanalys och resultatet fér Region
Stockholm gallande marknadsandel av de motoriserade resorna kommer presenteras under varen 2020.
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Tillganglig och sammanhallen region
“Kollektivtrafiken ska vara tillgdnglig for dem som bor och vistas i

regionen. Den ska skapa ndrhet till arbete, utbildning, service och
rekreation utifran olika behov och forutsdttningar. "

Trafikforvaltningen arbetar med att utveckla den regionala tillgangligheten,
till exempel genom framtagande av kollektivtrafikplan 2050 som syftar till
att beskriva kollektivtrafikens utveckling pa ldng sikt samt hur den
utvecklingen bor se ut for att uppna malen i den regionala
utvecklingsplanen (RUFS 2050) och det regionala
trafikforsorjningsprogrammet (TFP).

I ett informationsarende till trafikndmnden i november 2019 beskrevs
arbetets upplagg. Framtagandet av kollektivtrafikplanen ar indelat i fyra
faser. For varje fas tas en delrapport fram som forestalls for trafiknimnden.

Den forsta fasen “forsta situationen” ar genomford under 2019 och
redovisas i trafiknimnden under varen 2020. En viktig del i arbetet som
genomforts under 2019 har varit olika dialogaktiviteter, bide internt inom
Region Stockholm samt med externa intressenter. Syftet har varit att 6ka
kunskap, forstaelse och samsyn kring nuldge, utveckling och trender
kopplade till kollektivtrafiksystemet och resandet.

Utbyggnaden av kollektivtrafiken har fortsatt under 2019, se avsnitt 4.3
Investeringar. Flera utredningar i tidigare skeden gér under 2020 in i nya
faser. En langsiktig 16sning for trafikforsorjning av Norra Djurgardsstaden
behover sdkras i den pagaende planlaggningen av omradet.

Under 2019 har ett utredningsarbete genomforts omfattande kort- och
langsiktig utveckling av bytespunkt Gullmarsplan. Som grund for fortsatt
arbete och val av inriktning har en fordjupad dialog initierats med
Stockholms stad i syfte att sakerstilla genomforbarheten for en utvecklad
bytespunkt utifran kollektivtrafikens behov och planerad stadsutveckling pa
platsen. Parallellt med detta sdkras genomforandet av kortsiktiga atgiarder
for att hantera de forandringar pa terminalomradet som utbyggnaden av
tunnelbana medfor.

I tva av de nya busstrafikupphandlingarna som pagéar (E35 Norrort resp.
E38 Norrtilje) ar det kravstallt pa att anropsstyrd trafik ska bedrivas som
del av trafiklosningen. Trafikforvaltningen har definierat kravstillningen
for den anropsstyrda trafiken i den upphandlingsdokumentation som
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framarbetats och faststallts under 2019.

Parallellt med upphandling av anropsstyrd trafik inom ramen for
kommande nya trafikaffarer pagar arbete med anropsstyrd trafik i gallande
busstrafikavtal E27 - Sodertilje och Nykvarn. Fran slutet 2018 och under
2019 har del av linje 787 varit anropsstyrd. Arbete har pagatt och kommer
att fortsitta under 2020 for att utviardera och utveckla detta forsok.
Erfarenheterna fran arbetet kommer I6pande sedan kunna omsattas i den
fortsatta utvecklingen av anropsstyrd trafik i savil befintliga som i
kommande trafikaffarer.

Kollektivtrafiken ar en viktig forutsattning for att alla ska kunna ta del av
samhallet pa lika villkor. Tillgangligheten for barn, dldre och resenirer med
funktionsnedsittning ar central i kollektivtrafiken.

Ett antal atgarder for att 6ka tillgdngligheten pa bussar och bytespunkter
pagar. Pilotprojekt for ledsagning buss till buss pa fyra stora bytespunkter
har genomforts och i december 2018 borjade ett helt tillgdnglighetsanpassat
fartyg trafikera i ordinarie trafik. Tillganglighetsanpassning av fyra
Djurgardsfarjor fardigstalldes infor sommartrafiken. Ett arbete pagar aven
for att komplettera ledstrak pa citybanans stationer Stockholm City och
Odenplan samt ledstrék fran tunnelbaneplattformar till hiss och rulltrappa
som forbindelselank. Trafikférvaltningen har under 2019 publicerat 13
stycken teckenspraksfilmer pa SL.se. Automatiskt inre utrop pa bussar har
forbattrats och bidrar till 6kad tillgdnglighet. Se vidare Trafikforvaltningens
héllbarhetsredovisning 2019.

Malupp Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?ll fe fyllelse Yarde vérde
ar L namnd/ full-
indikator L
bolag maktige
Busstrafik, fungerande automatiskt inre utrop o o om0 om0
(Regionfullméktige) 2103 9% . >=87% >=87%
Kommentar

Automatiskt inre utrop pa bussar har forbattrats och bidrar till 6kad tillganglighet. Utfallet for indikatorn
Busstrafik, fungerande inre utrop, for 2019 ar 96 procent och darmed har malet fér 2019 uppnatts. Utfallet visar
en forbattring jamfort med féregdende ar. Matningen gors genom Mystery Shopping-undersékningar och
resultatet och forbattringsforslag aterkopplas till trafikoperatérerna.
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2.5 Lokala mal och indikatorer

Trafiknamnden/trafikforvaltningens lokala mal och indikatorer for
karnverksamheten, som styr mot de av regionfullmaktige beslutade malen,
aterfinns i bilaga Lokala mal och indikatorer.

2.6 Uppdrag

Aterrapportering av trafiknimnden/trafikforvaltningens uppdrag, aterfinns
i bilaga Uppdrag. Trafikforvaltningen har 31 uppdrag. Av dessa ar 13
avslutade, 14 pagar enligt plan, 3 pagar med avvikelse och 1 uppdrag ar inte
paborjat. Status, samt hur uppdragen fordelar sig per 6vergripande mal,
framgar av nedanstdende tabell.

30 (84)

Diarienummer
TN 2019-0069/
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Status foruppdrag per mal Ej pabdérjad  Pagende Pégdende Avslutad
enligt plan med
- awvikelse 4
Langsiktigt hallbar ekonomi 1 2 0 4
En hallbar region Stockholm 0 2 0 4
Attraktivkollektivtrafik i ett hallbart transportsystem 0 10 3 5
Summa 1 14 3 13

2.7 Intern kontroll och regelefterlevnad

2.7.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera,
vardera och hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men dven for
att folja upp att beslutade mél kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med ”Policy for internkontroll for
Stockholms lans landsting och bolag” fran 2013. Enligt trafikférvaltningens
rutin for framtagande av plan for intern kontroll for ett visst verksamhetsar
gors riskanalyser bade pa avdelningsniva i verksamheten och av
trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende 6vergripande styrningsfragor
och med syftet att redovisa ledningens risktolerans. Arbetet utfors enligt
samma tidplan som for verksamhetens verksamhetsplanering.
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For det aktuella verksamhetsaret finns en sarskild plan for uppfoljning av
de foreslagna riskhanteringsatgarderna med syfte att folja upp att atgarder
for riskhantering fungerar tillfredsstallande inom trafikforvaltningens
verksamhet. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors
uppfoljning som redovisas i sarskild ordning till trafikndimnden och till
regionledningskontoret.

Regionfullmiktige har under 2019 faststillt riktlinje for intern kontroll
inom Region Stockholm. Det ar en stegvis forandringsresa for
trafikforvaltningen att sakra en korrekt vardering av var forméga att
uppfylla verksamhetens mal. Det kravs en utvecklad ansats som bland
annat inkluderar en grundlig genomgang av verksamhetens processer pa
samtliga nivaer, identifierade risker, identifierade kontroller och
uppfoljning av kontroller samt atgirder (testning). Det pagar ett arbete med
en huvudprocesskarta som ar starten for denna forandringsresa mot ett
tydligare processorienterat arbetssitt pa sikt.

En gemensam sektion for Risk och intern kontroll héller dven pa att byggas
upp inom trafikforvaltningen for att pa sa sitt ytterligare starka arbetet
inom omradet. Det pagar aven ett arbete med att utveckla och ta fram
rutiner och instruktioner avseende risk och intern kontroll med
utgangspunkt fran Regionens riktlinje for att i mer detalj konkretisera
arbetet med risk och intern kontroll inom trafikférvaltningen.

2.7.2 Resultat och analys fran riskbedomning

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll
genomfors riskanalyser inom forvaltningens olika avdelningar vilka sedan
rapporteras till forvaltningens ledningsgrupp. Ledningsgruppen tar beslut
om vilka av de identifierade riskerna som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan dar atgarder alternativt kontroller
behover foljas under kommande verksamhetsér varvid dessa risker ligger
till grund for verksamhetens plan for intern kontroll.

Sammanfattningsvis visar en analys av trafikforvaltningens riskarbete att
de risker som under aret har bedomts som de med storst paverkan pa
verksamheten dterfinns inom omraden rérande brandskydd,
investeringsstyrning, trafikavstingningar och kompetensforsorjning. For
dessa risker har atgirder som planerats att genomféras under innevarande
verksamhetsar fortlopt enligt plan. For vissa risker har atgiarder planerats
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att genomforas under flera ar varvid de kommer f6ljas upp som en del i den
lopande riskbedomningen.

Den risk som under den senaste uppfoljningen bedoms ha eskalerat i majlig
negativ paverkan pa forvaltningens riskexponering ber6ér hur
avtalskonstruktionen i samband med samverkansprojekt med annan part
kan ha en negativ paverkan pa trafikforvaltningens mojligheter att styra
slutkostnader och teknikval for basta livscykelkostnader. Ett flertal atgarder
for att hantera risken har genomforts under aret och dessa atgarder
kommer dven paga under ar 2020. En central aspekt for att hantera risken
ar att etablera ett proaktivt arbetssatt dar principiella stallningstaganden
tydliggors i tidiga skeden av projekten.

Den fordjupande analysen visar dven att ett flertal av de risker som
identifierats kan, om de materialiseras, paverka flera delar av verksamheten
varfor ett samarbete mellan avdelningarna kravs for att hantera dessa. For
dessa risker aterfinns riskagare inom en del av verksamheten, denne leder
och koordinerar arbetet med riskhanterande atgarder i vilket andra
verksamhetsdelar deltar.

En verksamhetsovergripande utkomst av genomforda riskbedomningar ar
att forvaltningen under verksamhetsaret samlat arbetet med riskhantering
och intern kontroll i en sektion vilken bland annat kommer att arbeta med
att utveckla metodik och verksamhetsstod for att ytterligare starka
forvaltningens formaga inom det verksamhetsintegrerade arbetet med
riskhantering och intern kontroll.

2.7.3 Forsakran

Niamnden har forsdkrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit
nodvindiga atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom
verksamheten, i enlighet med Policy for intern kontroll LS 1303-0431/
bilaga 5 i budget for Region Stockholm.

2.7.4 Regelefterlevnad

Trafikforvaltningens verksamhet regleras genom tillampliga lagar och
tillstand for den verksamhet forvaltningen bedriver. Region Stockholms
styrning av trafikforvaltningens verksamhet sker genom budget och olika
overgripande styrdokument sasom direktiv, arbetsordningar, Region
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Stockholms policyer och Region Stockholms investeringsstrategi.

Region Stockholms 6vergripande styrande dokument for kollektivtrafiken
ar Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan och Regional
utvecklingsplan for Stockholmsregionen.

Trafikforvaltningens strategiska ramverk bestar av styrande dokument for
kollektivtrafiken: strategier, trafikplaner, riktlinjer och utvecklingsplaner.
For planering av verksamheten uppréttas investeringsplan,
genomforandeplan, forvaltningsplaner och verksamhetsplaner.
Trafikforvaltningens arbetsordning sammanfattar hur trafikforvaltningen
styrs, kontrolleras och f6ljs upp. Arbetsordningen innehaller ocksa
forvaltningschefens fordelning av ansvar.

Inom hallbarhetsomradet tillimpas ett flertal policydokument som
beslutats av regionfullmaiktige (tidigare landstingsfullméktige), bland annat
landstingets miljoprogram 2017-2021. En kontinuerlig lagbevakning
sakerstaller trafikforvaltningens kunskapsliage avseende nya lagkrav. Dessa
omsitts till styrande dokument, exempelvis riktlinjer for miljo- och sociala
héllbarhetsfragor. For regelefterlevnad se aven bilagor styrningsrapporter
for trafikforvaltningen AB SL samt nedan beskrivet.

Sidkerhet, krisberedskap och informationssikerhet

Sdkerhet
Inom omradet sikerhetsskydd har trafikforvaltningens

sdakerhetsskyddsanalys fran 2015 uppdaterats och faststillts i ny version
under 2019. Siakerhetsskyddsanalysen har utmynnat i en
sdkerhetsskyddsplan som anger inom vilka omraden/verksamheter som
forvaltningen behover vidta olika former av siakerhetsskyddsatgarder. Inom
ramen for sdkerhetsskyddsarbetet har ett sa kallat sikerhetsskyddsavtal
traffats med entreprenorer som kommer att bedriva sikerhetskanslig
verksamhet. Infor varje upphandling gors numera en sa kallad sarskild
sdkerhetsskyddsbedomning for att avgora om upphandlingen helt eller
delvis behover omfattas av sakerhetsskyddsavtal.

Inom trafiksdkerhetsomradet genomfors ett I16pande arbete med bland
annat oversyn och ajourhallning av regelverk och styrande dokument och
uppfoljning av sikerhetsarbetet inom forvaltningen och hos férvaltningens
entreprenorer. Inom brandsidkerhetsomradet har ett arbete genomforts
under 2019 med uppdatering av forvaltningens riktlinjer for brandsakerhet
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och andra sidkerhetsstyrande dokument inom brandomradet.
Inom trygghets- och securityomradet har en dialog inletts med
Polismyndigheten om ett tatare och effektivare samarbete genom
tecknande av ett samarbetsavtal mellan trafikforvaltningen och
Polismyndigheten.

Betraffande skal- och tilltradesskydd har ett arbete paborjats med att ta
fram en sarskild riktlinje inom omradet. Trafikforvaltningen deltar aktivt
inom det Nationella radet for jarnvags- och kollektivirafikskydd (NRJK),
som leds av Trafikverket. En huvudpunkt under 2019 har varit att paverka
den pégdende 6versynen av kamerabevakningslagen i syfte att
kamerabevakning inom all kollektivtrafik ska befrias frén tillstdndsplikt.
Vidare har NRJK, genom Trafikverket, uppdragits att delta i det
regeringsuppdrag avseende trygghet i jarnvags- och kollektivtrafik som ska
tas fram under 2020

Krisberedskap
Inom ramen for den aterupptagna totalférsvarsplaneringen har

trafikforvaltningen deltagit i en samverkanskrisovning kring handelser
inom karnkraftsomradet. Trafikforvaltningen har under aret ocksa
genomfort en storre krisledningsovning med motspel dar aven externa
aktorer och entreprenorer deltog. Nar det giller krisledning har
forvaltningen paborjat en 6versyn for att anpassa trafikforvaltningens
arbetssitt till NATO-modellen, i likhet med 6vriga myndigheter och
organisationer inom regionen. Forvaltningen har i samverkan med
Regionledningskontoret genomfort en KRSA (Klimat, Risk- och
Sarbarhetsanalys) i enlighet med Lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgirder infor och vid extraordinira hiandelser i fredstid och hojd
beredskap.

Informationssdkerhet
I enlighet med Region Stockholms informationssikerhetspolicy, LS 1112-

1733, har forvaltningen under 2019 arbetat fram och faststillt en
handlingsplan for informationssakerhet. Arbetet enligt planen fortsitter
under 2020. Under 2019 paborjades ett informationsklassningsprojekt som
inleddes med en forstudie. Arbetet med att klassa trafikforvaltningens
information kommer att genomforas under 2020. Utbildning inom
informationssakerhetsomradet tillhandahélls via Lartorget.

Under aret har dven ett arbete med att f6lja upp trafikavdelningens
informationssikerhet startats. Matningen har genomforts med hjalp av
regionens compliance-portal. Arbete med att bade identifiera och korrigera
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atgarder kopplat till identifierade gap sker under 2020. Efterlevnadsarbetet
pa verksamhetsniva det vill saga att folja upp informationssiakerheten
kommer utokas till flera avdelningar under 2020. Under 2019 har ett arbete
startats gillande incidenthantering och lika sa riskhantering. Arbetet vantas
fortga under hela 2020. Bada uppgifterna ingar i handlingsplanen for
informationssikerhet.

Antikorruption
Lararledda utbildningar rérande muta och korruption riktade mot

nyanstillda har genomforts fyra ganger under 2019 enligt plan. Som extra
utbildningsinsatser kan nidmnas dels ett flertal tillfallen sarskilt riktade till
projektverksamheten, dels ett tillfalle riktat till nya chefer inom ramen for
trafikforvaltningens ledarskapsprogram. En informationssatsning har
gjorts pa intranitet med syfte att uppméarksamma riskerna kring muta och
korruption vid deltagande pa missor. Arligt jul- och sommarbrev riktade
till vara leverantorer har skickats i vanlig ordning.

Inkop
Trafikforvaltningen har uppdaterat styrande dokument (inklusive

delegationsordning) i 6verenstimmelse med policy for inkop, LS 2017—
1197, samt riktlinjer for inkop, LS 2018-0667. Forvaltningen deltar i
regionens arbete med att klargora kategoristyrning och hanteringen inom
de olika forvaltningarna.

Uppforandekod for leverantorer
Trafikforvaltningen tillampar Sveriges regioner och landstings

uppforandekod for leverantorer. Kraven som stills i koden har
kompletterats for att passa den typ av upphandling som genomfors inom
forvaltningen. Vid samtliga upphandlingar skickar trafikférvaltningen med
en kravbilaga avseende social héllbarhet, i vilken det stills krav pa att
leverantorerna rapporterar vilka sociala fragor de arbetar med, samt
resultatet av detta arbete.

Under 2019 har trafikforvaltningen fortsatt arbetet med uppfoljning av de
sociala kraven, ett arbete som startades tva ar tidigare. Sammantaget visar
uppfoljningen att kompetens och kapacitet inom forvaltningen och hos
leverantorer ar avgorande for att kunna na framgang inom de sociala
fragorna. Arbetet med uppfoljning och férbattringar ar standigt pagaende.
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Delaktighet for personer med funktionsnedséttning
Arbetet fortsatter med att gora den allminna kollektivtrafiken tillginglig for

alla resendrsgrupper. Genom regelbunden samverkan med
funktionshinders- och pensionarsorganisationer prioriteras och siakerstalls
kvaliteten inom kvarvarande tillganglighetssatsningar.
Tillganglighetsarbetet f6ljs upp med hjalp av tillganglighetsdatabasen enligt
faststallda kriterier enligt indikator "Fullt tillganglig linje eller bytespunkt” i
Trafikforsorjningsprogrammet.

For vidare information se bilagorna Hallbarhetsredovisning och Lokala mal
och indikatorer.

Jamstilldhet och jamlikhet (inklusive HBTQ)
Regionens trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan innebér att

kollektivtrafiken ska skapa tillgang till arbete, service och rekreation for
regionens medborgare utifran deras olika behov och forutsattningar. Enligt
de nationella transportpolitiska méalen ska transportsystemet vara jamstillt,
det vill saga likvardigt svara mot kvinnors respektive mans transportbehov.
Kollektivtrafiken stravar efter att vara ett attraktivt resealternativ oavsett
alder, kon eller formaga. Jamlikhet och jamstilldhet ingar i
trafikforvaltningens utbildningsprogram avseende social hallbarhet,
reviderade riktlinjer for social hallbarhet och trafikforvaltningens metod for
sociala konsekvensbeskrivningar.

Trafikforvaltningens bygg- och anldggningsprojekt arbetar aktivt med olika
aktiviteter och atgiarder som en del av att framja jamlikhet och jamstalldhet.
Ett exempel ar Tvarbanan Kistagrenen som har fardigstallt en
socioekonomisk kartlaggning for invanare i omraden kring tvirbanans
stracka. Kartlaggningen syftar till att oka forstaelsen for socioekonomiska
fragor i programmet och aves dven att anvandas i framtida aktiviteter med
fokus pa sammanhallning och delaktighet.

Folkhiilsa
Trafikforvaltningen har ett ansvar att bidra till att gora Stockholm till

Europas mest attraktiva storstadsregion genom att leverera en attraktiv
kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem. En grundforutsattning for att
leverera en attraktiv kollektivtrafik for alla ar ett aktivt och systematiskt
arbete med tillginglighet, jamstilldhet och trygghet. Detta gors exempelvis
genom att stilla sociala krav vid upphandlingar och i tidiga skeden av
projekt. Strukturerad uppfoljning av krav sker lopande enligt en generell
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process med metodstod och checklistor. I utredningar, studier, rapporter
och tjansteutldtanden beskrivs sociala konsekvenser, savil positiva som
negativa. Syftet ar att identifiera och kunna minimera negativ paverkan
samt att hitta positiv paverkan som trafikforvaltningens verksamhet har pa
samhallet. Genom att tillhandahalla en attraktiv kollektivtrafik 6kar
individens mgjligheter att delta fullt ut i samhaillet, att nd rekreationsmal
och hilsobefrimjande inrattningar. Kollektivtrafiken drivs ocksa pa ett sa
miljoskonsamt satt som mojligt med fokus pa reduktion av stérande buller
samt reduktion av utslapp till luft, mark och vatten.

Nationella minoriteter
Trafikforvaltningen samarbetar med Regionstyrelsens férvaltning och

ovriga delar av Regionen kring fragor om nationella minoriteters
rattigheter.

Barns rittigheter
Riksdagen har beslutat att inkorporera konventionen om barnets

rattigheter i svensk lag den 1 januari 2020. Trafikforvaltningen har lange
arbetar utifran regionens handlingsplan for arbetet med barnkonventionen
for att belysa barnperspektivet, anpassa atgirder efter barns basta och lata
barnens basta vara viagledande i beslutsfattande. Barnkonventionen ingar i
trafikforvaltningens utbildningsprogram avseende social hallbarhet,
riktlinjer for social hallbarhet och trafikforvaltningens metod for sociala
konsekvensbeskrivningar.

Under 2019 har trafikférvaltningen f6ljt upp egna analyser inom
barnperspektivet och sammanstillt en vagledning for byggprojekt inom
kollektivtrafik och reseniarsmiljoer. Vagledningen sammanfattar lardomar,
sdkerstiller likartat arbetssitt for trafikmognad, trygghet och sékerhet. I
E40-projektet (kommande tunnelbaneavtal) pagar ett arbete for att ta fram
en barnkonsekvensanalys som syftar till att sikerstélla att barnperspektivet
beaktas i planering av upphandlingen av ny trafikoperator samt att barn far
komma till tals i processen och i beslut som berér dem. Detta ska
sdkerstilla att trafikoperatoren tar hansyn till barnets basta i all planering
och genomférande av den bemannande verksamheten, som service,
bemétande och kommunikation.

2.8 Anmodan

For aterrapportering, se bilaga Anmodan.
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2.9 Produktivitet

Nedan beskrivs produktivitet per trafikslag (direkta kostnader per
genomford trafik). For mer information kring kostnader se avsnitt 4.
Ekonomi. Antal sittplatskilometer4 paverkas i stor utstrackning av antalet
resande men dven fordonstyp paverkar utvecklingen av sittplatskilometer.
Nyare fordon har generellt farre sittplatser an dldre fordon.

For mer information avseende sittplatskilometer se bilaga Lokala mal och
indikatorer. Antalet personkilometers paverkas i stor utstrackning av
antalet resande. For detaljerad information kring resande se avsnitt 3.2
Resande i kollektivtrafik.

Busstrafik

Kostnaden per personkilometer uppgar till 3,44 kr vilket ar en 6kning
med 0,25 kr (8,0 procent) jamfort med foregaende ar. Kostnad per
sittplatskilometer uppgar till 1,05 kr vilket dr en 6kning med 0,08 kr (7,9
procent). Den genomsnittliga beldggningsgraden® inom busstrafiken
uppgick till 30,6 procent vilket ir i linje med féregdende éar.

Bakgrunden till kostnadsokningen per kilometer ar att busstrafikens
kostnader har 6kat med 6,6 procent jamfort med foregdende ar, framst
till foljd av hogre indexkostnader, hogre VBP-kostnader samt en effekt
av foregdende ars aterforing av uppbokade kostnader till resultatet.
Samtidigt har antal personkilometer minskat med 1,3 procent jamfort
med foregdende ar och uppgar till 1 850 miljoner, och antal
sittplatskilometer har minskat med 1,2 procent jamfort med foregdende
ar och uppgar till 6 042 miljoner. Att antalet personkilometer och
sittplatskilometer minskar, trots att antalet pastigande 6kat nagot, beror
pé att busstrafiken har tappat en del resenéirer i ytteromradena, men
okat inne i tatort och Stockholm city dér resorna ar kortare.

Tunnelbana

Kostnaden per personkilometer uppgar till 1,57 kr vilket dr en 6kning
med 0,11 kr (7,4 procent) jamfort med foregdende ar. Kostnaden per
sittplatskilometer uppgar till 0,65 kr vilket medfor en 6kning med 0,02
kr (3,4 procent) jamfort med foregidende ar. Den genomsnittliga

4 Antal sittplatskilometer = antal sittplatser som stills till forfogande (fordonstyp avgorande)
multiplicerat med antalet utbudskilometer (fordonskilometer till trafikanternas forfogande).

5 Antal personkilometer = resenérernas sammanlagda reslangd i kilometer.

6 Beliaggningsgrad = antal personkilometer/antal sittplatskilometer, visar graden av andelen utnyttjat
trafikutbud i forhéllande till totalt utbud
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beldggningsgraden uppgar darmed till 41,1 procent vilket ar en
minskning med 3,7 procentenheter.

Bakgrunden till kostnadsokningen per kilometer &r att antalet har gatt
ned bade vad galler personkilometer och sittplatskilometer. Antal
personkilometer uppgar till 1 895 miljoner, en minskning med 4,8
procent, beror pa att antalet genomsnittligt pastigande har minskat.
Antal sittplatskilometer har minskat med 1,1 procent till 4 610 miljoner.
Minskningen ar till stor del hanforlig till arets avstangningar till f6ljd av
upprustning som inneburit farre utbudskilometer. Kostnaderna for
tunnelbanetrafiken har 6kat med ldga 2,2 procent jamfort med
foregdende ar vilket framst beror pa 6kade indexkostnader.

Pendeltag

Kostnaden per personkilometer uppgar till 1,07 kr vilket ar en
minskning med 0,02 kr (2,3 procent). Kostnad per sittplatskilometer
uppgar till 0,33 kr vilket dr en 6kning med 0,02 kr (5,6 procent). Den
genomsnittliga beldggningsgraden uppgar till 30,7 procent vilket ar en
okning om 8,1 procentenheter.

Bakgrunden till minskningen av kostnaden per personkilometer ar att
antalet personkilometer har 6kat med 12,3 procent jamfort med
foregaende ar, och motverkar arets kostnadsokning om 9,7 procent.
Kostnadsokningen beror fraimst pa hogre incitamentskostnader till f61jd
av forbattrad leverans, retroaktiva kostnader fran tidigare ar samt 6kad
bemanning pa Citybanans stationer. Vad géller kostnaden per
sittplatskilometer 6verstiger dock kostnadsokningen arets 6kning av
sittplatskilometer. Antal personkilometer har 6kat med 12,3 procent till
2 177 miljoner och antal sittplatskilometer 6kat med 3,9 procent till

7 087 miljoner. Okningen av antal personkilometer beror pi att antalet
genomsnittligt pastigande har 6kat. Vad giller sittplatskilometer beror
péa forbattrad fordonsutsattning jamfort med foregdende ar.

Lokalbana

Kostnaden per personkilometer uppgar till 2,47 kr vilket ar en
minskning med 0,17 kr (6,3 procent). Kostnaden per sittplatskilometer
uppgar till 0,83 vilket dr en minskning med 0,01 kr (0,9 procent). Den
genomsnittliga beldggningsgraden uppgar till 33,6 procent vilket ar en
okning med 5,7 procentenheter.

Bakgrunden till minskningen av kostnaden per kilometrar ar att antalet
sittplatskilometer och resande har 6kat mer dn kostnadsokningen. Antalet
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personkilometer 6kar med 13,5 procent till 386 miljoner och antal
sittplatskilometer 6kar med 7,4 procent till 1 150 miljoner. Okningen av
personkilometer beror dven har pa att antalet genomsnittligt pastigande
okar. Fa planerade avstangningar och utokad trafik har medfort okat antal
sittplatskilometer. Kostnadsokningen om 6,4 procent ar dock en f6ljd av
resandedkningen da bade Tviarbanan och Roslagsbanan har VBP-avtal.

Skdrgardstrafiken (WAAB)

Kostnaden per passagerartimme uppgick till 130 kr vilket ar en 6kning
med 13 kr (11,4 procent) jamfort med foregadende ar. Bakgrunden till
okningen ar att kostnaderna 6kat medan antalet passagerartimmar
minskat. Kostnaderna for skiargardstrafiken 6kade med 7,8 procent
jamfort med foregaende ar till f6ljd av nya avtal inom flera omraden i
sjotrafiken och hogre index. Antalet passagerartimmar? uppgar till 2 942
tusen vilket innebér en minskning med 3,2 procent jamfort med 2018.
Minskningen av antalet passagerartimmar aterspeglar utvecklingen av
antal pastigande, da restid for en standardresa ar oférandrad jamfort
med foregaende éar.

7 Passagerartimmar = medelreslangd i timmar * passagerare (pastigande)
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3. Verksamhet

3.1  Verksamhetsforindringar
3.1.1 Avtal och upphandlingar

Tunnelbana
Behovsanalysen for kommande tunnelbaneavtal (E40) behandlades i

trafikndmnden i juni 2019. Planeringsstudien for kommande
tunnelbaneavtal pagar och fortsitter in i borjan av 2020, avsikten ar att
framligga planeringsstudien till trafiknimnden under forsta eller andra
kvartalet 2020.

Buss och lokalbana

Upphandling av busstrafik inom Norrort (E35), Nacka/Varmdo (E36),
Huddinge/Botkyrka/Soderort (E37), Norrtilje (E38) samt Roslagsbanan
(E34) pagar och upphandlingsdokumentation har skickat ut under hosten.
Tilldelning planeras till varen 2020. Trafikstarter for de nya avtalen
planeras till april (E34 resp. E35), juni (E38) och augusti (E36 resp. E37) ar
2021.

Under 2019 har aven ett kodifierat arbetssatt gillande avtalsutvarderingar
utarbetats med pilot pa bussavtal E22 (Innerstaden och Liding0o), vilket
kommer tillampas 2020. Pagaende utvarderingar ar E21 (Sparvag City och
Lidingobanan) samt E23 (Handen-Tyres6-Nyniashamn) vilka slutfors under
2020.

Nytt avtal avseende E41M pa Linje 7N har tilldelats AB Stockholms
Sparviagar med avtalstid fran december 2019 till augusti 2026. Avtalet
inkluderar elva olika sparvagnar av dldre modell fran perioden 1910-1960
som kommer att driftsiattas 2020. Fordonen erbjuder resenirer majligheten
att resa med tag fran olika tidsepoker och samtidigt stdrka SL:s varumarke.

For lokalbanor har ett supportavtal tecknats med Ansaldo/Hitachi
avseende signalsystemet pa Roslagsbanan. Ett tilliggsavtal har dven
tecknats med Stockholms Sparvigar avseende GDPRS.

8 Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) giller i hela EU och har till
syfte att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter sa att det fria flodet av

uppgifter inom Europa inte hindras.
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Pendeltag

Avtal har tecknats under aret avseende tillaggsavtal till uppdragsavtalet
E24, dels for matpunkter for faststallande av trafikutovarens punktlighet
och dels for reglering av avtalsmassigt instilld trafik.

Sjotrafik

Under 2019 har nytt avtal for pendelbatslinje 80, Nybroplan-Frihamnen,
tecknats med Rederi AB Ballerina. Avtalet l0per over sex ar, fran arsskiftet
2019/2020. Idag reser 1,1 miljoner passagerare per ar med linje 80, vilket
gor den till en av de storsta linjerna i hela sjotrafiken. Dessutom utokas
trafiken till Tranholmen och Storholmen &ret runt, och inte bara pa
sommaren.

Tva nya godsavtal ar tilldelade under aret, linje 64 och 65. Under perioden
upphandlades och tilldelades ny leverantor for WAAB:s helikoptertrafik
som tilldelades Arlanda Helikopter. Operativa tjanster for Sjotrafiken som
forvaltar infrastrukturarenden tilldelades SVEFAB (Svealand Fastighet AB).

Inom skirgardens avtalsomraden har omrade E39Dz2 tilldelats Madam
Rederi AB och tre av fyra avtalsomraden ar darmed klara med avtalstid pa
10 ar, det vill sdga 9o procent av skiargardstrafiken. Blidosundsbolaget
tilldelades kontrakt for de storsta avtalsomradena i skiargarden under 2018,
E39B och E39C. De nya avtalen ersitter interimsavtal E29x. Upphandling
avseende omradet i mellanskargarden, E39D1, avbrots pé grund av
bristande konkurrens. Ny upphandling pagéar med tilldelning januari 2020.

Anldggning med mera

Avtal har tecknats med CGI om IT-drift och IT-support. I avtalet hanteras
verksamhet som utgor grunden for alla IT-l6sningar for
trafikforvaltningens alla verksamheter. CGI tilldelades kontraktet redan i
oktober 2018, men upphandlingen 6verprovades av flera parter. I borjan av
juni blev det klart att trafikforvaltningen har vunnit malen i samtliga
rattsinstanser vilket mojliggjorde for forvaltningen att borja 6verfora den
IT-drift som idag hanteras av Evry till CGI. Avtalslingden ar fyra ar med
mojlighet till forlangning i som langst 10 ar.

Upphandling av Telesystemsavtal (Tele UH 2019) har tilldelats InfraNord.
Avtalet omfattar drift och underhall av alla tekniska system avseende tele,
transmission och IT-styrd utrustning i SL:s anldggningar
(informationsskyltar, hogtalare och trygghetskameror mm).
Upphandlingen genomférdes som en sakerhetsskyddad upphandling, det
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vill sdga att ett speciellt avtal tecknas mellan parterna géllande sikerhet.
Avtalet stracker sig i som langst 10 ar.

Nya underhallsavtal har tecknats avseende Roda linjens signalsystem med
ES Infra samt for Roslagsbanans signalsystem med Hitachi.
Inriktningsbeslut avseende underhallsavtal for bana, el och signal
(UH2022) har faststallts av trafikndmnden.

Arbete har under aret pagatt med upphandling trafikledning inom
sjotrafiken liksom med kundtjinstavtal for WAAB och SL.
Kundtjanstavtal har tilldelats befintlig leverantor, Releasy, med
Avtalsskrivning 14 januari 2020.

Efter test av kroppskameror for biljettkontroll under arets forsta ménader,
permanentas avtalet och alla kontrollanter ska vara utrustade med kameror
fran och med 10 januari 2020.

Avtalet med Lugna gatan avseende ungdomsviardar sades upp, i oktober
med omedelbar verkan, efter rekommendation frén polisen.

3.1.2 Verksambhet, ovrigt

Trafik

Uncjlcé:r arets inledande manader drabbades trafiken av vinterovader i tva
omgangar. Direkt efter nyar orsakade stormen Alfrida problem i trafiken,
bland annat for busstrafiken pa grund av nedfallna trad. I borjan av
februari orsakade sn6 och halka besvir i trafiken. Parallellt med detta
drabbades dven grona linjen i februari av tva storre stopp i trafiken, i
samband med infrastrukturarbeten vid Fridhemsplan och Alvik, vilket
ledde till stor resenédrspaverkan. Utvardering och atgiarder genomfordes i
forebyggande syfte, exempelvis bittre process for riskbedomning och for
informationshantering séval internt som till resenar.

Efter fjolarets problem med rulltrapporna i citybanans stationer har
omfattande atgirder och andra aktiviteter vidtagits.

Haveriutredningens rapport gav underlag for atgarder med syfte att
aterstilla en sédker rulltrappsfunktion och erforderligt arbete utférdes under
forsta halvaret 2019. Tillgdngligheten i citybanans rulltrappor var under
sommarmanaderna bra och uppféljning genomfordes om sambandet
mellan utforda forbattringsaktiviteter och sommarens utfall. Parallellt med
lopande atgiardsarbete har en 1dngsiktig plan for citybanans rulltrappor
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tagits fram och presenterats for forvaltningens ledningsgrupp respektive for
investeringsradet. Arbete med tjansteutldtande pégar infor drende i
trafikndamnden varen 2020.

Sommaravstangningar innebar ofta extra pafrestningar for resenéarer. Trots
omfattande avstangningar i spartrafiken under hela sommarperioden som
inneburit 6kad trangsel, minskad turtithet och forlingda restider for SL:s
resendrer, har inkomna kundsynpunkter varit forhallandevis fa och
resultatet fran punktlighetsmatningarna vittnar om en stabil trafik inom
samtliga spartrafikomraden. Trafikeringen pa Tvarbanan gav god effekt
som forstarkningstrafik under trafikstorande arbeten pa tunnelbana och
Getingmidjan och pendeltagen agerade ersattningstrafik med gott resultat.

I borjan av aret flyttade Keolis sina bussar till Brommadepén, vilka har stétt
pé Pampaslanken nattetid sedan bussbranden i Hornsberg i december.
Arbete har pagatt med att bygga om depan for att kunna husera alla bussar i
Hornsberg igen innan arets slut.

Plan for 6kade marknadsandelar

Trafikforvaltningen har fortsatt arbetet med framtagande av ett generellt
kunskapsunderlag och genomfor studier 6ver stockholmsregionens
potential och behov for 6kad kollektivirafikandel. Syftet ar att visa i vilka
omraden, bland vilka malgrupper och i vilka reserelationer som
marknadsandelen bor och kan 6ka. Uppdraget kommer att paga dven under
2020.

Strategiskt framkomlighetsarbete

Inom ramen for trangsel- och framkomlighetskommissionen pagar ett
gemensamt arbete med Stockholms stad for att mildra effekten av
trafikstorande arbeten i gatumiljon, hitta former for att snabbare kunna
genomfora trimningsatgarder i gatumiljon och gemensamt arbeta for de
lagidndringar som skulle krévas for att bland annat kameravervaka
busskorfilt. Under andra halvan av aret bjods dven Trafikverket in for att
delta som part i kommissionen. Ett arbete med fyra olika strakstudier har
pagatt under aret. I strakstudierna arbetar trafikforvaltningen med berérda
kommuner och Trafikverket for att se 6ver framkomlighetsatgarder pa
strackor som stombussar kor. Ett arbete med en gemensam handlingsplan
med Stockholms stad pégar, vilken framfor allt fokuserar pa
trimningsatgarder pa befintliga stombusslinjer i innerstaden. Ett arbete
pagar aven for 170-linjerna som dven gar i andra kommuner dn Stockholm
dar dessa kommuner deltar. Delutredningar gillande kapacitetsstarka
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fordon och effektivare hallplatsstopp ar i avslutande skede. Dessa insatser
bidrar till att sikra ett kraftfullt och sammanhéllet genomforande av
ambitionerna i stomnétsplanen.

Trygghet

Under 2019 har det strategiska trygghetsarbetet utvecklats vidare. En
samlad kravstillning avseende trygghet har genomforts i trafikupphandling
E34 (spar) och E35-E38 (buss). Forberedelser pagar for ett pilotprojekt
avseende en trygghetschatt som komplement till trygghetsnumret.
Planeringsstudien infor upphandling av trygghetsresurser, avseende utsatta
grupper och omraden, beslutades i trafiknamnden i december.

Digitaliseringsinitiativ

Ett program med malet att skapa nista generations biljettsystem pagar. I
programmet ingar flera projekt med anknytning till biljett- och
intdktsomradet. Projekten utvecklar anvandarvanliga 16sningar som senast
2023 fullt ut ska ersatta dagens biljettsystem. Syftet ar att leverera en siker,
kostnadseffektiv, anviandarvianlig och framtidssidkrad 16sning och samtidigt
skapa en samlad teknisk plattform for hantering av biljetter inklusive
betalning, visering, validering och ekonomisk redovisning. For narvarande
pagar utrullning av optiska lasare for validering av mobila biljetter,
utveckling for att fortlopande utoka utbudet av mobila biljetter i SL:s
resendrsapp samt utveckling for att under varen 2020 kunna lansera
mojligheten att enkelt kunna resa genom att blippa sitt kontaktlésa
bankkort och darmed kopa en biljett. I oktober lanserades en ny biljettyp i
det mobila biljettsystemet (appen). Det blev mojligt att kopa och validera
24-timmarsbiljetter.

Under éret har ett nytt sammanhallet systemstod for kundarenden,
orderhantering och produkthantering fardigstillts. Systemet riktar sig till
séval trafikforvaltningens privatkunder och foretagskunder som till
fardtjanstverksamhetens kunder. Systemet skapar forutsattningar for en
effektivare kund-, order- och kampanjhantering. Aven méjligheterna till
verksamhetsuppfoljning och statistik har forbattrats. Det nya systemet
innebar darutover att trafiknamnden inom detta omrade har sdkerstallt en
hantering som f6ljer GDPR-lagstiftningen.

Resenirerna kan validera digitala Movingobiljetter? i SL-trafiken efter
teknisk lansering i borjan av aret.

9 Movingo dr en pendlarbiljett for resor i Milardalen



:JJL Region Stockholm 46 (84)

VERKSAMHETSBERATTELSE Diarienummer
2019 TN 2019-0069/
TRAFIKNAMNDEN RS 2019-0242

Trafikforvaltningen bytte under juni det befintliga, hardvarubaserade
fordonssystemet for bussar mot ett digitalt granssnitt (moln 16sning) for
utbyte av trafikinformation. Forst ut att tillampa losningen var
trafikutovarna i bussavtal E31 (Transdev som kor i Sigtuna, Upplands
Vasby och Vallentuna) samt E32 (Arriva som kor pa Ekero).

Det dr numera mojligt att i reseplaneraren pa webbplatserna sl.se och
waxholmsbolaget.se soka resor med andra trafikaktorer an SL och
Waxholmsbolaget. Reseniren valjer dé alternativet "Res med andra bolag”.
Denna funktion ndmns som en del av regionfullmaktiges inriktning for
namnden i Budget 2019.

Nobinas resenirsapp Travis lanserades i oktober. Det ar pilot inom
uppdraget "Kombinerbar mobilitet” och betyder att resenarerna kan kopa
SL-biljett i Travis-appen.

En ny SL-app har utvecklats och pilottestats under fjarde kvartalet.
Planerad bred lansering ar forsta kvartalet 2020.

UITP

I juni var Stockholm viard for UITP:s stora varldskongress for
kollektivtrafik, Global Public Transport Summit, en global méassa som
arrangeras internationellt vartannat ar som samlar alla intressenter i
kollektivtrafiken och alla hallbara transportsatt. UITP-kongressen i
Stockholm 2019 ar den storsta UITP-maéssan hittills med 2700 delegater
fran 80 lander, 300 talare, 470 utstillare och 15000 besokare.
Trafikforvaltningen hade en mycket aktiv roll i samordning, planering och
genomforandet av UITP 2019.

Investeringar
For framdrift i investeringsobjekt, se avsnitt 4.3.

3.2 Resande i kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande 1 tusental per trafikslag jamfort med budget och
foregdende ar. Kollektivtrafik pd vatten innefattar skdrgardstrafik och pendelbdtslinjer.

Forandr.

R de kollektivtrafik (totaltt al) Utfall Utfall 1912 Prognos Budget Awvik Bokslut
esande koflektivtrar otalt tusenta 1912 1812 © 2019 2019 PRBU 2018}
1812
Kollektivtrafik pa land, genomsnitt pastigande 2851 2814 1,3% 2865 2936 -71 2814
Kollektivtrafik pa vatten, pastigande totalt 5859 6072 -3,5% 5850 6090 -240 6072

! Foregdende ars varden kan skilja sig mot vad som tidigare har rapporterats eftersom justeringar gors retroaktivt.
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Utfall i jaimforelse med foregiaende ar

Kollektivtrafik pa land, genomsnittligt pastigande

Resandeutvecklingen i kollektivtrafiken pa land, matt som antal
genomsnittligt pastigande budgeterades till 2 936 tusen genomsnittligt
pastigande per vanlig vardag, en 6kning med 4,7 procent jamfort med
budget 2018. Pastigandeforandringen baserad pa befolkningsutveckling och
disponibel inkomst bedoms vara 1,4 procent. Med hansyn tagen till utfall
for kvartal 3 2019 (SCB) kommer befolkningsutvecklingen i Stockholms lan
sannolikt vara marginellt hogre dn 1,4 procent. Antalet genomsnittligt
pastigande varierar med tid pa aret. Under sommaren har alla trafikslag pa
land farre antal pastigande dn under vintermanaderna. Antal
genomsnittligt pastigande en vintervardag ar over 3 miljoner for 2019.

Diagram: Antalet genomsnittligt pastigande per vardag (ménadsvdrden)

3500 Antal genomsnittligt pastigande per vardag 5L (tusen)
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Antalet genomsnittligt pastigande en vanlig vardag i SL-trafiken uppnér
inte 2019 ars mal pa 2 936 tusen men har 6kat med 1,3 procent jamfort med
utfall 2018. Storst tillvaxt har lokalbanor och pendeltag haft med en 6kning
pa 14,4 respektive 8,9 procent jamfort med 2018. Tunnelbana har daremot
tappat i antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag under 2019
jamfort med 2018.
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Tabell: Resande i kollektivtrafiken pa land per trafikslag

Forandr. .
Resande kollektivtrafik (totalt tusental) utfall utfall 1912- Prognos Budget  Avik Bokslut
1912 1812 2019 2019 Prg-BU 2018
1812
Kollektivtrafik pa land, genomsnittligt
- . 2851 23814 1,3% 2 865 2936 -71 2814

pastigande vanlig vardag
-varav genomsnittligt pastigande, Buss 1074 1072 0,2% 1090 1153 -63 1072
-varav genomsnittligt pastigande, Tunnelbana 1180 1211 -2,6% 1180 1273 -93 1211
-varav genomsnittligt pastigande, Pendeltag 390 341 14,4% 391 334 57 341
-varav genomsnittligt pastigande, Lokalbana 207 190 8,9% 204 176 28 190

Antalet genomsnittligt pastigande i busstrafiken ar i princip oférandrat
jamfort med 2018. Uppgifter om pastigande i perioden kan dock behdva
revideras da data frn de nya avtal (Eker6 & Marsta) som tratt i kraft i juni
medfor en forandrad informationsforsorjning som behover verifieras samt
kvalitetssikras. Det har skett en 6kning i Jarfilla, med anledning av nya
linjer till Barkabystaden och Bromma, dar busstidtabellerna har
synkroniserats med tidtabellen for pendeltag vilket har gett en 6kning av
pastigande pa linjer som ansluter till Spanga station. Det har dven skett en
okning pa Innerstaden Linje 6 Ropsten-Karolinska, vilket var en ny linje i
borjan av 2018 och som blivit alltmer populér bland resendrerna. Under
sommaren har det genomsnittliga pastigande i Innerstaden okat pa grund
av avstangningar av tunnelbanetrafiken. Samtidigt har en nedgang av det
genomsnittliga pastigandet skett som en effekt av borttagandet av de fria
ungdomsbiljetterna under sommaren.

Antalet genomsnittligt pastigande i tunnelbanan har minskat med 2,6
procent i jamforelse med 2018. Minskningen har framforallt varit pa gron
linje men dven réd och bla linje uppvisar en minskning i antal
genomsnittligt pastigande. Under oktober och november var utfallet nastan
i samma niva som foregdende ar men ar fortfarande ldngt ifran att nd malet
om 1 273 som var ambitiost satt och byggde pa mélet om 6kad
marknadsandel. Under december gjordes extra manuella mitningar pa en
del stationer for att forsoka hitta orsaker till det totala resendrstappet samt
for att kunna analysera resenérsfloden mellan trafikslagen pa en djupare
niva. Resultatet av dessa matningar presenteras i januari men preliminar
analys visar att det ldgre utfallet beror pa alla de avstdngningar och
ombyggnationsprojekt som pagatt under 2019, samt pa att resmonstret har
forandrats i samband med 6ppnandet av Citybanan.

Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag for pendeltdgstrafiken
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har 6kat med 14,4 procent jamfort med foregaende ar. Den kraftiga
okningen forklaras till viss del av att utmaningarna i pendeltagstrafiken
under varvintern 2018 med framst infrastrukturproblem, men aven brist pa
utsattning av fordon samt forare orsakade instélld trafik och lagre resande.
Utfallet ar vasentligt 6ver malvardet for 2019 och den uppatgaende trenden
har varit stabil sedan hosten 2018. Den positiva resandeutvecklingen gar att
se over samtliga pendeltigslinjer. Okningen av antalet pastigande antas i
ovrigt bero pa befolkningstillviaxten i upptagningsomraden, att resenérer i
hogre grad nyttjar det utokade trafikutbudet, 6ppning av ny station i Vega
och att fortroendet for pendeltigstrafiken stadigt har forbittrats. Okningen
leder till utmaningar med trangsel och ett behov att hitta
trafikutbudslosningar som motsvarar resenarsvolymerna. Trimningar i
trafikutbudet i syfte att annu battre mota efterfragan har inforts under aret.

Antalet genomsnittligt pastigande en vanlig vardag for lokalbana har okat
med 8,9 procent jamfort med 2018. Den positiva trenden fran foregdende
ar fortsatter med storst procentuellt 6kat resande pa Tvarbanan (9
procent), Roslagsbanan (10 procent) och Sparvag City (30 procent), dar ny
andhallplats vid T-centralen 6ppnade hosten 2018. Forstarkt trafik har
satts in pa Tvirbanan i syfte att mota det 6kade resandet och motverka
trangsel. Av samma anledning arbetas det aktivt med att uppna full
fordonsutsittning pa alla lokalbanor.

Kollektivtrafik pa vatten, pastigande totalt
Antalet pastigande i kollektivtrafiken pa vatten har minskat med 3,5
procent jamfort med 2018.

Tabell: Resande i kollektivtrafiken pd vatten

Forandr.
Utfall  Utfall > °"°" prognos Budget Awik  Bokslut

1912 1812 © 2019 2019 PrgBU 2018
1812

Resande kollektivtrafik (totalt tusental)

Kollektivtrafik pa vatten, pastigande
5859 6072 -3,5% 5 850 6090 -240 6072

totalt'
-varav skargardstrafik 1798 1843 -2,4% 1790 1712 78 1843
-varav pendelbatstrafik 4061 4229  -4,0% 4060 4378 -318 4229

Skdrgardstrafiken visar en nedgang. Antal pastigande med
skargardstrafiken har minskat med 2,4 procent jamfort 2018, vilket framst
beror pé en ovanligt varm sommar 2018.

Antalet pastigande i pendelbdtstrafiken har minskat med 4,0 procent
jamfort med 2018. Minskningen beror framst pa:
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e Linje 82 Djurgardsfarjorna; fortsatt vikande trend av antalet
pastigande till f6ljd av ombyggnaden av Slussen samt av ny
strackning av sparvagnstrafiken pa linje 7.

e Nedlaggningen av forsokslinje 85 Riddarfjarden.

Antalet pastigande har 6kat pa linje 80 Sjévégen, och pa linje 89 Ekero —
Gamla Stan. Okningen pa linje 80 forklaras av 6kad inflyttning till Nacka
samt ombyggnation av Slussen. Okningen p# linje 89 forklaras av att ett
nytt trafikavtal tradde i kraft i augusti 2018, med fler turer, sommar- och
helgtrafik.

3.3 Produktion ur ett jaimstilldhetsperspektiv

Regionalt trafikférsorjningsprogram for Stockholms lan innebar att
kollektivtrafiken ska skapa tillgang till arbete, service och rekreation for
regionens medborgare utifran deras olika behov och forutsattningar. Enligt
de nationella transportpolitiska méalen ska transportsystemet vara jamstillt,
det vill saga likvardigt svara mot kvinnors respektive méans transportbehov.
Kollektivtrafiken stravar efter att vara ett attraktivt resealternativ oavsett
alder, kon eller formaga. Konsfordelningen bland resenérerna ar relativt
jamn med overvikt av kvinnliga resenarer. Bolagen genomfor arligen
kundundersokningar som ar konsuppdelade. Resultaten ar underlag vid
utveckling av verksamheten.
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4. Ekonomi

4.1 Resultat

Resultatrdkning: Trafikforvaltningen inklusive SL-koncernens resultat 2019 jamfort med
budget samt resultat 2018. Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdar ej i
resultatrdkningen nedan.

Utfall Budget Awvik Utfall Forandfg

Resultat (mkr) 2019 2019 utfbu 2018** ar%
2019

Verksamhetsanslag 9487 9487 0 9263 2,4%
Biljettintakter 8811 8625 186 8315 6,0%
Uthyrning fordon 1388 1387 1 1406 -1,2%
Uthyrning lokaler 843 816 27 774 8,8%
Reklamintékter 451 352 99 355  27,2%
Ovriga intakter 1401 1275 126 1362 2,9%

Verksamhetensintdkter 22380 21943 438 21475 4,2%

Personalkostnader -862 -854 -8 -748 15,2%
K&pt landtrafik (SL) -13139 -13086 53 -12351 6,4%
Kopt sjotrafik (WAAB) 381 -363 417 352 8,1%
Drift och underhall 2410 -2387 23 2116  13,9%
Ovriga kostnader -1186 -1018  -169 -2001 -40,7%

Verksamhetens kostnader -17 977 -17 707 -270 -17569 2,3%

Avskrivningar 3249 -3302 53 -3205 1,4%
Finansnetto 586 534 52 -189 210,5%
Resultat* 569 400 169 512

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.
** Exklusive fardtjénstverksamheten

Arets utfall jimfért med budget — sammanfattning
Trafikforvaltningens'® resultat uppgar 2019 till 569 mkr och Gverstiger
budget med 169 mkr. Avvikelsen beror frimst pa fler resande vilket har
bidragit till hogre biljettintakter (186 mkr). Dartill har 6vriga
verksamhetsintakter 6kat med 252 mkr genom 6kade reklamintakter,
niringsbidrag, lokalintikter, forsidkringsersattning samt en
fastighetsforsiljning. Verksamhetens kostnader 6kar dock med 270 mkr
huvudsakligen till f6ljd av 6kade kostnader for kopt trafik, drift och

10 Med trafikforvaltningen avses i detta avsnitt trafikforvaltningen inklusive AB SL med dotterbolag.



:JJL Region Stockholm 52 (84)

VERKSAMHETSBERATTELSE Diarienummer
2019 TN 2019-0069/
TRAFIKNAMNDEN RS 2019-0242

underhall samt utrangeringar. Se nedan under avsnitt 4.1.1 f6r vidare
information kring resultatavvikelser.

Utveckling av kostnader och intikter jaimfort med foregaende ar
Verksamhetens intakter har okat med 4,2 procent jamfort med foregaende
ar och 3,6 procent exklusive jamforelsestorande poster om totalt 129 mkr..
Utvecklingen beror huvudsakligen pa 6kningen av biljettintakter,
verksamhetsanslag och reklamintiakter som utgor forvaltningens framsta
intaktskallor (84 procent). Darutover okar intdkterna bland annat avseende
lokalhyra.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 2,3 procent jamfort med
foregdende ar. Arets utfall belastas med jimforelsestorande poster om totalt
241 mkr2 medan foregaende ars utfall inneholl jamforelsestorande poster
om totalt 446 mkr. Exklusive dessa poster uppgar kostnadsutvecklingen till
3,6 procent. Kopt trafik samt drift och underhall star for merparten av
kostnadsmassan (90 procent) och 6kar med 3,3 respektive 13,9 procent
vilket foljer budgeterad utveckling. Personalkostnaderna 6kar med 114 mkr
medan kostnader for specialistkonsulter 61 mkr minskar och tillsammans
ger en nettookning med 4,8 procent vilket ar i linje med budgeterad
utveckling.

Kapitalkostnadernas utveckling for perioden uppgér till 13,0 procent. Arets
utfall omfattar en jamforelsestorande post pa 25 mkr:s medan foregaende
ars utfall belastades med en vinst for salda fordringar om 337 mkr.
Exklusive dessa poster uppgar utvecklingen till 2,1 procent.
Avskrivningarna 6kar marginellt med 0,6 procent vilket ar lagre an
planerat. Finansnettot 6kar med 11,4 procent vilket framst beror pa den
arliga forandringen av diskonteringsrantan som har gétt fran en positiv
effekt om 7 mkr foregdende ar till arets negativa effekt pa 33 mkr. En
ytterligare storre post som paverkar ar drojsmalsranta kopplat till en tvist
(21 mkr).

1 Inom verksamhetens intékter har foljande poster bedomts som jamforelsestérande: reavinst avseende
fastighetsforsaljning (59 mkr) och retroaktivt bokforda naringsbidrag avseende tidigare ar (70 mkr).

12 Jnom verksamhetens kostnader har f6ljande poster bedomts som jamforelsestorande: retroaktiva
trafikkostnader avseende tidigare &r (58 mkr) samt utrangeringar av anlaggningstillgangar och
upparbetade utgifter (183 mkr)

13 Inom kapitalkostnader har féljande post bedomts som jamforelsestorande: retroaktiva avskrivningar
kopplat till program Roslagsbanans utbyggnad (25 mkr).
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Prognossikerhet

Arets resultat dverstiger prognos per augusti med 169 mkr. Forindringen
beror till storre delen pa poster som inte kunde forutses eller ej kunde
bedomas pa grund av stor osdkerhet vid prognostillfallet. Nagra storre
forandringar mot prognosen ar reglering av medfinansiering (977 mkr) och
en reavinst avseende en fastighetsforsaljning (56 mkr). Dartill har
avskrivningarna blivit 1agre till foljd av forskjutningar inom projekt (47
mkr). Finansnettot 6kar dock som en effekt av arets forandring av
diskonteringsrantan (33 mkr).

4.1.1 Arets utfall jimfért med budget per resultatrad

Verksamhetens intikter
Verksamhetens intdkter 6verstiger budget med 438 mkr. Avvikelsen
beskrivs nedan per resultatrad.

Biljettintdkter

Biljettintakterna overstiger budget med 186 mkr. En generell volymbaserad
intdktsokning kopplad till forsiljning av biljetter i SL-trafiken ar
huvudorsaken (107 mkr). Okningen &r storst for reskassa och enkelbiljetter,
dar forsaljningen i app bidrar mest. Det budgeterade bidraget for
ungdomsbiljetter till regionerna betalades dock inte ut efter statligt beslut.
Detta medfor okade biljettintakter men samtidigt minskat statsbidrag
jamfort med budget. Se vidare nedan under Ovriga intiikter. Vidare noteras
lagre intédkter fran sjétrafiken for Djurgardslinjen, till f6ljd av ombyggnaden
vid Slussen och ny strackning av Sparviag City, medan biljettintakter i
WAAB-trafiken avseende skiirgirds-och pendelbétstrafik ligger i nivd med
budget. For en utokad analys av biljettintdkterna i SL-trafiken se bilaga 4.

Ovriga intéikter

Ovriga intikter som sammanfattar intikter frin uthyrning av fordon och
lokaler, reklam samt ovrigt 6verstiger budget med 252 mkr.
Reklamintidkterna dr 99 mkr hogre dn budget, huvudsakligen till f6ljd av
avtalsenlig slutreglering avseende Clear Channels reklamforséljning 2018
samt merforsiljning 2019. Naringsbidrag (medfinansiering) okar med 114
mkr framst till f6ljd av retroaktiva aktiveringar avseende lokalbanor. Vidare
bidrar reavinster med 59 mkr framst avseende en forsiljning av mark i
Roslags-Nasby (57 mkr). Dartill okar intdkterna for tillkommande
uthyrning av lokaler (27 mkr), fraimst i AGA-depan men aven for
bussdepéaerna Marsta, Fredriksdal och Vallentuna. En forsakringsersittning
kopplat till branden i Hornsbergsdepan ger ett intaktstillskott med 44 mkr
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vilket motsvaras av underhallskostnader och ar séledes resultatneutralt. I
ovrigt noteras hogre intakter utover budget om cirka 60 mkr,
huvudsakligen till f6]jd av hogre vidarefakturering, framst av bransle och
material till operatorerna.

Avvikelsen motverkas av lagre intakter fran externa projekt med 36 mkr
vilket motsvaras av lagre kostnader. Darutover noteras lagre projektintakter
framst kopplat till program Roslagsbanans utbyggnad med 37 mkr.
Slutligen uteblir bidrag med 79 mkr for de avgiftsfria ungdomsbiljetterna,
vilka efter statligt beslut inte kom till stdnd 2019 som planerat.

Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader 6verstiger budget med 270 mkr. Avvikelsen
beskrivs nedan per resultatrad.

Personalkostnader

Personalkostnaderna 6verstiger budget med 8 mkr, vilket framst beror pa
okad kostnad for 16neskatt kopplat till den arliga forandringen av
diskonteringsrintan avseende pensionsskulden (8 mkr). Kostnaderna for
resurskonsulter overstiger vakansgraden med 6 mkr. Utbildnings- och
konferenskostnader understiger dock budget med 5 mkr. Se vidare avsnitt
4.1.3 for analys kring bemanningskostnader.

Kopt trafik SL

SL-trafikens kostnader 6verstiger budget med 53 mkr. Avvikelsen ér till stor
del hanforlig till lokalbana (677 mkr) pa grund av 6kade VBP-kostnader
inom framst Tvarbanan men ocksa Roslagsbanan till f6ljd av fler resande.
Aven pendeltig bidrar till avvikelsen med 41 mkr framst till f6ljd av
retroaktiva regleringar kopplat till tidigare frimst avseende elférbrukning.

Avvikelsen motverkas bland annat av lagre kostnader inom busstrafiken
(29 mkr) huvudsakligen kopplat till lagre index till f6ljd av en lagre
indexdrivande volym samt lagre faktiska index 4n bedomt i budget. Dartill
kommer lagre VBP-kostnader pa grund av farre resande i borjan av aret
som en konsekvens av stormigt vider med instélld trafik samt att
foregdende ars gratis ungdomsbiljetter uteblev. Installd trafik har dessutom
renderat i viten vilket paverkar kostnadsreducerande f6r SL. Darutéver

noteras ndgot lagre kostnader for biljettkontroll och trafikinformation (13
mkKkr).
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Kopt trafik WAAB

Skargardstrafikens kostnader overstiger budget med 17 mkr. Avvikelsen
beror huvudsakligen pa tillaggsavtal med hogre pris per trafiktimme och
hogre branslepriser, samt en 6kad omfattning av sviavartrafiken.

Drift och underhall
Drift och underhallskostnaderna 6verstiger budget med 23 mkr.

Avvikelsen beror pa okade kostnader for drift och underhall av
trafikanlaggningarna (155 mkr), framst kopplat till bananlaggning,
fastighetsdrift och depaer. Bland annat har behovet av underhall pa hissar
och rulltrappor varit hogre och ett avloppslackage pa Satra station har kravt
extra atgiarder. Dartill har Roslagsbanans underhallsbehov 6kat till f6ljd av
anpassningsatgarder kopplat till banans upprustning. Saneringsatgarder i
Hornsbergs bussdepa till foljd av foregdende &rs brand har ocks& medfort
okade kostnader, vilka dock motsvaras av forsakringsintikter.

Avvikelsen motverkas av lagre kostnader for IT-drift (71 mkr)
huvudsakligen pa grund av forsenat inférande av nytt driftavtal. Dartill
kommer lagre driftpaverkande utgifter fran investeringsprojekten an
planerat (66 mkr), framst kopplat till Program Bussdepaer, projekt
Rostskydd pa fordon A32 och projekt tillgdnglighetsanpassning av
Djurgardsfarjorna.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader 6verstiger budget med 169 mkr. Avvikelsen beror frimst
pa kostnader for utrangeringar av dldre anldggningar och projektutgifter
om totalt 183 mkr (budgeten inkluderade en post for utrangeringar om 25
mkr varvid avvikelsen uppgar till 158 mkr). Vid forvaltningens arliga
inventeringar av anliaggningen har det noterats att en del inventarier inte
langre ar i bruk varvid eventuella kvarvarande restviarden behovt
kostnadsforas (125 mkr). Dartill har dven vissa tidigare upparbetade
projektutgifter behovt kostnadsforas da projekten avbrutits (58 mkr).
Dartill kommer minskad kostnadsreducering till foljd av vakansldget inom
forvaltningen (62 mkr), samt ytterligare 31 mkr beroende pa en felaktigt
bedomd post i budget avseende kostnadsreducering. Avvikelsen motverkas
bland annat av lagre kostnader for externa projekt (36 mkr), reklam/pr (14
mkr), lager (11 mkr) samt lagre driftpaverkande projektutgifter kopplat till
Roda linjens uppgradering (18 mkr)
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Kapitalkostnader
Kapitalkostnaderna ar i nivd med budget. Hogre rantekostnader for
drojsmalsranta motverkas av lagre avskrivningskostnader.

Som en f6ljd av en skiljedom har AB SL domts att betala drojsmaélsranta till
Alstom Transport Deutschland GmbH for innehallna fakturabetalningar (21
mkr). Tvisten ror tolkningen av en indexklausul i leveransavtal avseende
pendeltag X60B. Darutover noteras hogre rantekostnader kopplat till
pensionsskulden, till foljd av forandrad diskonteringsranta, enligt
berdkningar fran KPA (33 mkr).

Lagre avskrivningskostnader for aret (53 mkr) beror framst pa
tidsforskjutningar och forsenade leveranser inom projekt. Motsatt blir
avskrivningskostnaderna nagot hogre till f6ljd av 16sen av
roslagsbanevagnar, retroaktiva nedskrivningar samt pa grund av
nedkortade avskrivningsplaner for dldre tunnelbanevagnar C14/C15.

4.1.2 Redovisning over extern medfinansiering avseende
investeringar

For specifikation gillande medfinansiering, se bilaga 5.

4.1.3 Specifikation - Personalkostnader inklusive inhyrd
personal

Tabell: Personalkostnader inklinhyrd personal

Personalkostnad inkl inhyrd personal Bokslut Budget A‘G’:: Bokslut j:::frinedd
Mkr 2019 2019 budget 2018 faar
Summa personalkostnader -770  -877 g 107 -674 g 14,2%
varav lénekostnad -468  -542 74 -416 12,5%
spec férdndring sem-och I6neskuld -5 2 -7 -3 66,7%
spec Gvertid -3 -2 -1 -4 -25,0%
spec sjuklénekostnad -7 -2 -5 -5 40,0%
varav PO-pdldgg och pensioner -270 -297 27 -224 20,5%
varav évriga personalkostnader -31 -38 7 -34 -8,8%
Inhyrd personal -92 23 -115 -74 24,3%

Summa personalkostnader inkl inhyrd personal -862 -854 -8 -748 15,2%
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Verksamhetens bemanningskostnader utgor cirka 4 procent av
trafikforvaltningens totala verksamhetskostnader4. Jamfort med
foregdende ar har bemanningskostnaderna okat med drygt 15 procent
framst till f6]jd av fler beslutade tjanster och pagaende konsultvixling. Vad
galler konsultvaxlingar ar 144 stycken roller beslutade for vaxling totalt och
131 av dessa har vixlats hittills varav 23 under 2019.

Avvikelse utfall i jimforelse med periodiserad budget

De samlade personalkostnaderna uppgar till 862 mkr vilket 6verstiger
budgeterade kostnader om 854 mkr med 8 mkr. Lonekostnader inklusive
ovriga personalkostnader understiger budget med 107 mkr till f61jd av
vakanser och franvaro. Avvikelsen omfattar lagre kostnader for utbildning
och konferens om 5 mkr men ocksa hogre kostnader avseende l1oneskatt (8
mkr) kopplat till arets forandring av diskonteringsrantan for
pensionsskulden.

De direkta lonekostnaderna understiger budget med 109 mkr?s.
Kostnaderna for inhyrd personal for att tacka upp for vakanslaget
overstiger budget med 115 mkr vilket innebér att kostnaderna for
resurskonsulter 6verstiger vakansgraden med 6 mkr (detta inkluderar dven
den budgeterade aterhallsamheten vid nyttjande av inhyrd personal om 25
mkr). Avvikelsen beror huvudsakligen pa forvaltningens satsning pa
digitalisering av verksamheten samt pa underhall av infrastruktur och
anlaggning.

4.1.4 Specifikation - Resultat per trafikindelning
For resultat avseende SL och WAAB, se bilaga 1-2.

4.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans

Utfall 2019 6verstiger budgeterat resultatkrav. Trafikforvaltningen gick in i
ar 2019 med en budget i balans och arsprognoserna under éret indikerade
en ekonomi i balans. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
effektivisering av avtal och administration.

14 Trafikforvaltningen inklusive AB SL med dotterbolag
15 Lonekostnader exklusive 1oneskatt till f6ljd av forandrad diskonteringsranta samt 6vriga
personalkostnader sdsom utbildning, konferens, rekrytering med mera.
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4.3 Investeringar

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar trafikndmndens utfall, budget och prognos for

2019.
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4.3.1 Utfall i jamforelse med budget

Ackumulerat utfall f6r aret ar 4 951 mkr vilket ger en upparbetningsgrad pa
81 procent jamfort med arets budget 6 091 mkr. Upparbetningsgrad per
investeringsobjekt redovisas nedan i tabellen Investeringsobjekt > 100 mkr
med genomforandebeslut.

Investeringar: Ny- och ersdttningsinvesteringar.

Investeringar Utgiftd Budget Budget Upparb
Mkr 2019 2019 awik grad (%)
Nyinvesteringar 3176 4278 -1102 74%
Ersattningsinvesteringar 1775 1813 -39 98%

Totalt investeringar 4951 6091 -1141 81%
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4.3.2 Investeringsobjekt

Beskrivning av viktiga hiandelser i investeringsobjekten under
perioden

Program Roslagsbanans utbyggnad

Dubbelsparsutbyggnaden tillsammans med nya fordon (X15p) och en ny
depa i Molnby betyder for resendren tatare och mindre storningskénslig
trafik. Under perioden har byggandet av den nya depan i Molnby,
Vallentunadepén, fortsatt enligt plan. I Akersberga har bygget av
planskildhet som ersatter Bathamnsvagens plankorsning fortsatt, samt
projektering for andra etappen av station Akersberga pabérjats. P&
delstrackan Taby Kyrkby - Kragstalund har byggstart for
anlaggningsarbeten skett. Designfasen har avslutats for fordon x15p.

Program Bussdepder

Entreprenaderna i Tomteboda bussdepéa pagar, vilka innefattar ombyggnad
av befintlig byggnad samt nybyggnation. Planering for genomforande av
Enlunda bussdepa har dterupptagits.

Program Slussen
Upprustningen av dterstaende broar 6ver Soderstrom fardigstilldes enligt
plan i juli, slutbesiktning genomford i oktober.

Program Roda linjens uppgradering

Det forsta C30-fordonet levererades och provkors framgangsrikt i
tunnelbanesystemet. Trafiksiakerhetsgodkdnnande har erhallits av
Transportstyrelsen under perioden. Under perioden har dven planering av
atgarder utforts for de IT-system som anvéands for tunnelbanans drift och
underhéll som sakerstiller trafikeringen av C30-fordonen pa Roda linjen.

Program Tvdrbana Norr Solnagrenen
Under perioden har arbete med provdrift med ATP S3R4 genomforts som
del av fardigstdllande av signalsystem ATC.

Program Spdrvdg City
Om- och tillbyggnad av sparvagnsdepan Alkarrshallen har kommit igdng
efter det att detaljplanen vann laga kraft under férsommaren.
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Program Tvdrbana Norr Kistagrenen

Bron 6ver Ulvsundaleden pa Tvarbanans Kistagren (vid Bromma Blocks)
lyftes pa plats i mars. Arbetet vid Bromma flygplats fortgér enligt tidplan.
Totalentreprenad pé strackan Bromma flygplats - Helenelund har tilldelats
och separata forberedande entreprenader pa samma striacka har ocksa
upphandlats, varav nagra har paborjats. Under hosten har ocksa leverans
av sparvagnar A35 startat.

Program Pendeltag

Under aret 2019 foll domen i indextvist med Alstom Transport Deutschland
GmbH, vilket medfort utokad investeringsutgift med 119 mkr. Samtlig
dokumentation tillhérande fordon X60B erholls i slutet av aret.

Program Saltsjobanan

Alla Saltsjobanans fordon har utrustats med ATC. Neglingedepans
upprustning ar slutford. Under perioden har systemhandlingar for Tattby
och Fisksitra tagits fram, och systembeskrivning for Henriksdal-Slussen ar
faststalld.

Bussterminal Slussen
Arbetet med bergsprangning for bussterminalen har fortsatt och uppnatt
20 procent av plan. Ersattningstrafik har levererats enligt plan.

Nya Sparvagsmuseet
Sparviagsmuseet har under perioden fortsatt med invindiga arbeten enligt
plan. Museiutformning med miljofokus péagar.

Handen Bussterminal
Stomentreprenaden har fardigstallts under aret och upphandling av
inredningsentreprenad har paborjats.

C20 - uppgradering
C20-uppgradering forser tunnelbanesystemet med uppgraderade fordon.
Produktion av prototyper pagar.

Fordon SpvC —nya A35 fordon
Uppfoljning av krav och produktion hos fordonsleverantéren har utforts da
denne har bytt produktionsanliggning.

Vega Pendeltdgstation
Pendeltagstationen ar fardigstilld och togs i bruk 1 april 2019.
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SL Las
Under perioden har behorighetssystemet SEPASS fardigstallts och
elektroniska las for tunnelbanans grona och bla linje har driftsatts.

Installation av elektroniska las for pendeltag och lokalbana pagar och
installation for buss har paborjats.
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genomforandebeslut

Tabell: Investeringsobjekt > 100 mkr med genomforandebeslut

Firdig-  Fardig-
:::::::‘ris: dbieb:\;; :00 mkr med Utgift Budget Budg.et U::;adrb T::al Total b.:;:t:;t udg‘et uT:taarIb stéjllangde stéill:«: ngde
(Mkr) 2019 2019 awvik. utf/budg | utgift prognos 2019 ik. grad ar GF- ar

beslut prognos
Program Roslagsbanans utbyggnad 986 1365  -380 72% 7008 9651 9651 0 74% 2023 2024
Program Bussdepéer 395 495 -100 80% 2859 4048 3817 231 75% 2020 2025
Program Slussen 96 23 74 423% 376 439 369 69 102% 2019/2021 2021/2022
Program Réda linjens uppgradering 170 1088 918 16%| 5484 10710 13261  -2551 4% 2024 2024
Program Tvarbana Norr Solnagrenen 32 25 7 126% 5469 5541 5529 12 99% 2020 2022
Program Sparvag City 73 66 7 111% 2892 2932 2949 -17 98% 2017 2020
Program Kistagrenen 493 696 -203 71% 1171 4936 4937 -1 24% 2024 2024
Program Pendeltag 118 9 109 1304% 11 804 11 804 11712 93 101% na 2019
Program Saltsjébanan 77 45 32 170% 1327 1835 1670 165 79% 2024 2026
Bussterminal Slussen 480 222 258 216% 1096 2618 1891 727 58% 2023 2023
Nya Sparvigsmuseet 99 101 -2 98% 135 180 180 0 75% 2019 2020
Handen Bussterminal 38 54 -15 71% 132 230 185 45 71% 2020 2020
Fordon SpvC - nya A35 fordon 3 144 -141 2% 48 192 192 0 25% 2019 2020
€20 - uppgradering 129 199 70 65% 447 1453 1367 86 339 2023 2023
Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning 8 20 -12 41% 16 234 180 54 9% 2023 2023
Vega Pendeltagsstation 12 25 13 48% 69 77 112 -35 61% 2019 2019
Lilla Lidingdbron 21 21 21 132 132 2022 2022
TB Kanalisation 750 Volt 15 1 14 1131% 169 173 173 0 98% 2014 2020
Lagfrekvent underhall Pendeltag X60 8 16 -9 47% 414 449 535 -86 77% 2020 2020
Utbyte av hissar och rulltrappor 151 196 -45 77% 665 1500 1500 0 44% 2019 2025
Forstarkning innertak Fridhemsplan 228 211 17 108% 269 350 248 103 109% 2020 2020
Rissne tunnelbanedepd 7 40 -33 17% 10 632 648 -17 1% 2024 2025
Livstidssakrade atgarder X10p fordon 0 10 -10 0% 0 150 20 130 0% 2023 2023
Anpassning trafikstyrningssystem bef. Tunnelbana 8 6 2 138% 14 850 229 621 6%  2024* 2024*
SLLas 27 76 -48 36% 314 401 402 -1 78% 2017 2021
Totalt 3676 5134 -1458 72%| 42299 61518 61758  -240  68%

* Avser genomférandebeslut fér en delmdngd av livstidsférldngningen av grén linje som beslutades i TN augusti 2019.

Program Roslagsbanans utbyggnad

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 1 365 mkr. Utfallet for aret uppgar
till 986 mkr och understiger arets budget med 380 mkr. Avvikelsen beror
framst pa forsening i dubbelsparsutbyggnad etapp 2, pa grund av
overklagad jarnvagsplan for Taby Kyrkby-Kragstalund. Detta innebar en
senarelidggning av genomforandet for Taby Kyrkby-Kragstalund samt
Vallentuna-Karsta med ett ar.

Total investeringsbudget och investeringsprognos uppgar till 9 651 mkr.
Fardigstéllandeér i genomférandebeslut 4r 2023 och nuvarande prognos
for fardigstéllande ar 2024. Avvikelsen beror dels pa forsening i
dubbelsparsutbyggnad enligt ovan, dels pa 6verprévning av upphandlingen
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av nya fordon till Roslagsbanan, vilket forsenade sista tagleveransen fran
2023 till 2024. Andringen i tidplan presenterades som ett
informationsarende i trafikndmnden i mars 2019.

Program Bussdepder

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 495 mkr. Utfallet for aret uppgar
till 395 mkr och understiger arets budget med 100 mkr. Avvikelsen beror
framst pa forseningar i entreprenaden for nybyggnation av bussdepan i
Tomteboda, da entreprenoren inte natt framdrift enligt tidplan. Detta
innebar att utgifter forskjuts fran ar 2019 till 2020-2021.

Total investeringsbudget uppgar till 3 817 mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 4 048 mkr och 6verskrider budget med 231 mkr. Avvikelsen
beror i huvudsak pa prognosokning for Enlunda till f6ljd av sex ars forsenad
byggstart samt uppdaterad kalkyl for byggnationen.

Totalbudget i investeringsplan 2020 ar 4 048 mkr. Fardigstallandear i
genomforandebeslut ar 2020 for Tomteboda och nuvarande prognos for
fardigstallandet dr 2021. Detta beror i huvudsak pa forseningar med
byggstart for Tomteboda bussdepa da detaljplan och bygglov inte erhéllits
enligt tidsplan. Fardigstallandear i genomforandebeslut ar 2020 for
Enlunda och nuvarande prognos for fardigstiallandet ar 2025. Avvikelsen
beror dels pa forsening av detaljplan och lantmateriforrattning for den nya
fastigheten.

Program Slussen

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 23 mkr. Utfall for aret uppgar till
96 mkr och overstiger arets budget med 74 mkr. Avvikelsen beror frimst pa
tillkommande utgifter kopplade till upprustning av Séderstromsbron.
Huvudsakligen harror de 6kade utgifterna fran uppdraget att minimera
resendrspaverkan samt minska risken for oplanerad trafikpaverkan. Detta
har medfort fordyringar kopplade till forcering av arbeten och provisoriska
losningar under sommaravstangningen.

Fornyat genomforandebeslut pa 439 mkr ar taget i trafiknamnden februari
2019. Totalbudget i investeringsplan 2020 ar 439 mkr.

Fardigstallandedr i det fornyade genomforandebeslut avseende
Soderstromsbron dr 2021 och for teknikutrustning och elkraft Slussen ar
fardigstallandear 2019 i genomforandebeslutet medan det nu beraknas vara
fardigstallt ar 2022. Avvikelsen i genomforandear beror pa forseningar i
beroenden till Stockholm stads arbeten kring Slussen samt forseningar i
projektering och upphandling.
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Program Roda Linjens uppgradering

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 1 088 mkr. Utfall for aret uppgar
till 170 mkr och understiger arets budget med 918 mkr. Avvikelsen beror
huvudsakligen pa forskjutning av fordonsleveransen samt programmets
minskade omfattning till f6ljd av att avtalet med Ansaldo har havts.

Total investeringsbudget uppgar till 13 261 mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 10 710 mkr och understiger investeringsbudgeten med 2 551
mkr. Avvikelsen beror framst pa programmets minskade omfattning till
foljd av att avtalet med signalleverantoren Ansaldo hévts. Fornyat
genomforandebeslut om 10 710 mkr togs i regionfullmiktige i november
2019. Fardigstallandedr i det fornyade genomforandebeslutet och
nuvarande prognos for fardigstéllande ar 2024

Program Tvdrbana Norr Solnagrenen

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 25 mkr. Utfall for aret uppgar till
32 mkr och overstiger arets budget med 7 mkr Avvikelsen beror
huvudsakligen pa att signalprojektet ar forsenat da leverantoren inte
levererat enligt 6verenskommen tidplan. Installation av Solnagrenens nya
signalsystem var prognostiserats att fardigstallas under ar 2019. Ny
prognos for fardigstillande ar 2022.

Total investeringsbudget uppgar till 5 529 mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 5 541 mkr och 6verstiger budget med 12 mkr. Avvikelsen ar
framst relaterad till fordyringar kopplade till att tidplanen for leverans av
det nya signalsystemet forskjutits. Totalt genomférandebeslut ar 5 678 mkr.
Totalbudget i investeringsplan 2020 ar 5 541 mkr. Fardigstallandedr i
genomforandebeslut dr 2020 och nuvarande prognos for fardigstillande ar
2022, relaterad till orsak ovan.

Program Sparuvdg City

Investeringsbudgeten for aret uppgér till 66 mkr. Utfall for aret uppgar till
73 mkr och overstiger arets budget med 7 mkr. Avvikelsen beror framst pa
tillkommande utgifter for fardigstallandet av sparvagnsdepa AGA pa
Lidingo.

Total investeringsbudget uppgar till 2 949 mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 2 932 mkr och understiger budget med 17 mkr. Avvikelsen ar
relaterad framst till omfattningsminskning i ett av programmets projekt.
Fardigstallandedr i genomforandebeslut dr 2017 och nuvarande prognos for
fardigstallande ar 2020. Avvikelsen beror i huvudsak pa
budgetnedskarningar ar 2015 vilket medforde etappvis byggnation av AGA-
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depan och minskning av programmets omfattning som i sin tur paverkade
andra projekt inom programmet.

Program Kistagrenen

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 696 mkr. Utfall for aret uppgar till
493 mkr och understiger arets budget med 203 mkr. Avvikelsen beror
framst pa att fordonsleveranserna av A35 till Kistagrenen delvis blev
framflyttade. Istéllet for tta fordon som budgeterats for 2019, levererades
tre. En annan orsak till avvikelsen ar att tidplanen for byggandet av
Rissnedepén ar framflyttad.

Total investeringsbudget ar 4 937 mkr. Total investeringsprognos uppgar
till 4 936 mkr och understiger budget med 1 mkr. Trafikstarten av den sista
delstrackan, Helenelund, ar planerad till hosten 2023 och fardigstallandear
enligt genomforandebeslut och prognos ar 2024.

Program Pendeltag

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 9 mkr. Utfall for aret uppgar till
118 mkr och 6verstiger arets budget med 109 mkr. Avvikelsen beror pa
okade utgifter till Alstom Transport Deutschland GmbH som en f6ljd av
forlorad indextvist.

Total investeringsbudget uppgar till 11 712 mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 11 804 mkr och overstiger budget med 93 mkr. Orsaken till
avvikelsen pa totalnivan dr densamma som ovan. Programmet bestar av
flera genomforandebeslut. Samtliga projekt ar avslutade under ar 2019.

Program Saltsjobanan

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 45 mkr. Utfall for aret uppgar till
77 mkr och Overstiger arets budget med 32 mkr. Avvikelsen beror fraimst pa
forsening av driftsattning ATC (signalsdkerhetssystem) fran 2018 till 2019
samt forskjutning av upprustningsatgarder gillande Neglingedepan och
Londonviadukten in i 2019. Dessa var i budgeten planerade att avslutas
under 2018. Dessutom tog programmet en rivningskostnad for en
anlaggning vid Slussen som inte var budgeterad.

Total investeringsbudget uppgar till 1 670 mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 1 835 mkr och overstiger budget med 165 mkr Avvikelsen beror
pa fordjupad kunskap om forhallanden efter utférda systemhandlingar,
beslutad senareldaggning av atgarder samt utokad omfattning for att
uppfylla tillganglighetskrav och framtida kapacitetsbehov. Totalbudget i
investeringsplan 2020 ar 1 835 mkr. Fardigstillandear i
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genomforandebeslut dr 2024 och nuvarande prognos for fardigstillande ar
2026. Avvikelsen beror i huvudsak pa beroende till Slussens tidplan och att
den inte var faststalld vid tidpunkten for gallande genomforandebeslut.

Bussterminal Slussen

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 222 mkr. Utfall for aret uppgar till
480 mkr och overstiger arets budget med 258 mkr. Avvikelsen beror pa
storre delbetalningar for forvarvet av ny Bussterminal vid Slussen till
Stockholms stad. Betalningarna foljer stadens upparbetning i
entreprenader. Under 2019 har upparbetningstakten i entreprenaderna
varit hogre an budgeterat.

Fornyat genomforandebeslut pa 2 618 mkr ir taget i Regionfullméaktige
november 2019. Total budget i investeringsplan 2020 ar 2 618 mkr.
Fardigstallandedr i genomforandebeslutet ar 2023. Risk for forsening ar
relaterad till beroenden till Stockholms stads utspriangning av
Katarinaberget, dar man aviserat forseningar i tidplanen.

Nya Sparvdagsmuseet

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 101 mkr. Utfallet for aret uppgar
till 99 mnkr och understiger arets budget med 2 mkr. Avvikelsen beror pa
mindre justeringar i projektorganisation och entreprenad.

Total investeringsbudget och investeringsprognos uppgar till 180 mkr.
Fardigstillandedr i genomforandebeslut 4r 2019 och nuvarande prognos for
fardigstallande ar 2020. Avvikelsen beror i huvudsak pé forsenad byggstart
i projektet.

Handen bussterminal

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 54 mkr. Utfallet for aret uppgar till
38 mkr och understiger arets budget med 15 mkr. Avvikelsen beror framst
pé att stomentreprenaden forsenats, vilket i sin tur lett till forskjutning av
inredningsentreprenaden. Utgifter har forskjutits fran 2019 till 2020.

Fornyat genomforandebeslut pa 230 mkr beslutades i trafiknamnden i maj
2019. Totalbudget i investeringsplan 2020 ar 230 mkr. Fardigstillandear i
genomforandebeslut samt nuvarande prognos for fardigstéllande ar 2020.

Fordon SpvC — nya A35 fordon
Investeringsbudgeten for aret uppgar till 144 mkr. Utfall for aret uppgér till
3 mkr och understiger arets budget med 141 mkr. Avvikelsen beror pa
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forskjutningar i leveransplan av nya fordon av typ A3s, fran ar 2019 till ar
2020.

Total investeringsbudget och investeringsprognos uppgar till 192 mkr.
Fardigstallandedr i genomforandebeslut ar 2019 och nuvarande prognos for
fardigstallande ar 2020. Avvikelsen beror i huvudsak pé beroenden till
andra projekt inom Sparvig City rorande bana, el och depa.

C20-uppgradering

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 199 mkr. Utfall for aret uppgar till
129 mkr och understiger arets budget med 70 mkr. Avvikelsen beror
huvudsakligen pa forskjutning i entreprenorens tid- och produktionsplaner
inom projekt Uppgraderingsatgirder och projekt Underhéllsatgirder.

Fornyat genomforandebeslut pa 1 453 mkr ar taget i Regionfullmaktige
november 2019. Totalbudget i investeringsplan 2020 ir 1 453 mKkr.
Fardigstallandedr i genomforandebeslut och nuvarande prognos for
fardigstallande ar 2023.

Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 20 mkr. Utfall for aret uppgar till
8 mkr och understiger arets budget med 12 mkr. Avvikelsen beror pa
senarelaggning av upphandlingar, kopplad till samgranskning av
upphandlingsdokumentation tillsammans med Stockholms Stad.

Fornyat genomforandebeslut pé 234 mkr ar taget i Regionfullmiktige mars
2019. Totalbudget i investeringsplan 2020 ar 234 mkr. Fardigstallandear i
genomforandebeslut och nuvarande prognos for fardigstallande ar 2023.

Vega Pendeltagsstation

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 25 mkr. Utfall for aret uppgar till
12 mkr och understiger arets budget med 13 mkr. Avvikelsen beror framst
pa att budgeterad risk och index inte fallit ut samt att slutlig betalning av
entreprenaden sker forst ar 2020.

Total investeringsbudget uppgar till 112 mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 77 mkr och understiger budget med 35 mkr. Avvikelsen beror pa
minskade entreprenadutgifter, index samt att risk inte fallit ut.
Fardigstillandedr i genomforandeavtalet med parter ar 2019. Projektet
fardigstalldes under 2019.
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Lilla Lidingobron

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 0 mkr. Utfallet for dret uppgar till
21 mkr och overstiger budget med 21 mkr. Avvikelsen beror pa paborjat
projekt enligt Genomforandeavtalet med Lidingo Stad.

Total investeringsbudget uppgar till o mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 132 mkr och overstiger budget med 132 mkr. Avvikelsen beror pa
att Genomforandeavtalet med Lidingo Stad, som paborjades ar 2019, inte
var medtaget i investeringsplan 2019. Genomforandebeslut pa 132 mkr ar
taget i trafikndmnden maj 2019. Totalbudget enligt investeringsplan 2020
ar 132 mkr. Fardigstallandear enligt genomforandebeslut och nuvarande
prognos for fardigstillande ar 2022.

TB Kanalisation 750 Volt

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 1 mkr. Utfallet for aret uppgar till
15 mkr och overstiger budget med 14 mkr. Avvikelsen beror pa forskjutning
av utgifter for lotsar fran 2018 till 2019.

Total investeringsbudget och investeringsprognos uppgar till 173 mkr.
Fardigstéllandeér i genomforandebeslut dr 2014 och nuvarande prognos for
fardigstallande ar 2020. Avvikelse beror i huvudsak pa det har saknats
lotsar, vilket medfort forseningar.

Lagfrekvent underhall Pendeltdg X60

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 16 mkr. Utfallet for aret uppgar till
8 mkr och understiger budget med 9 mkr. Avvikelsen beror pa att budget
var baserad péa prisuppgifter fran tidigare trafikut6vare medan nuvarande
trafikutovaren offererat ett lagre pris.

Total investeringsbudget uppgar till 535 mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 449 mkr och understiger budget med 86 mkr. Avvikelsen beror
pa lagre offererat pris fran nuvarande trafikutovare. Fardigstidllandear i
genomforandebeslutet och nuvarande prognos for fardigstillande ar 2020.

Utbyte av hissar och rulltrappor

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 196 mkr. Utfallet for aret uppgar
till 151 mkr och understiger budget med 45 mkr. Avvikelsen beror till
storsta del pa ligre utfall for Andrings- och tilliggsarbeten (ATA), vilket
medfort forskjutning av utgifter fran 2019 till 2020.

Total investeringsbudget och investeringsprognos uppgar till 1 500 mkr.
Fardigstallandear i genomforandebeslut dr 2019 och nuvarande prognos for
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fardigstillande ar 2025. Avvikelsen beror pa att utbytet i
genomforandebeslutet var planerat att utforas pa 5 ar medan den
nuvarande prognosen ar 10 ar, vilket beror pa en begransad
leverantérsmarknad och att en kort tidplan far stor resendrspaverkan.

Forstarkning innertak Fridhemsplan

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 211 mkr. Utfallet f6r aret uppgar
till 228 mkr och overstiger budget med 17 mkr. Avvikelsen beror pa att
komplexiteten ar storre an vad som tidigare bedomts. Upprustning av
station med Stridbecksvalv har inte tidigare utforts, varfor projektet var
behaftat med risker avseende arbetsmiljo, produktionsmetoder,
leverantorer och samordning. Fornyat genomforandebeslut etapp 2 med
dndrad omfattning pa 350 mkr ar taget i trafiknimnden december 2019.
Fardigstallandedr beraknas till 2020.

Rissne Tunnelbanedepd

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 40 mkr. Utfallet for aret uppgar
till 7 mkr och understiger budget med 33 mkr. Avvikelsen beror pa att
projektets tidplan har dragit ut pa tiden avseende planeringsprocessen och
resursanskaffning.

Total investeringsbudget uppgar till 648 mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 632 mkr och understiger budget med 17 mkr. Avvikelsen beror
pa forskjutning av produktionsstart samt oversyn av projektets omfattning.
Fardigstéllandeér i genomforandebeslut dr 2024 och nuvarande prognos
for fardigstallande ar 2025. Avvikelsen beror pa forsenad projektstart.

Livstidssdkrade atgdrder X1op

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 10 mkr. Utfallet for aret uppgar till
0 mkr och 6verstiger budget med 10 mkr. Avvikelsen beror pa att projektet
inte har paborjats enligt budgeterat.

Total investeringsbudget uppgar till 20 mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 150 mkr och 6verstiger budget med 130 mkr. Genomforande-
beslut pa 150 mkr ar taget i trafiknimnden i maj 2019. Beslutet innefattar
ett antal atgarder som maste genomforas pa SL:s fordonsflotta X10p, som
idag trafikerar Roslagsbanan, for att mota trafikdriften till 2030.
Totalbudget enligt investeringsplan 2020 ar 200 mkr. Fardigstéllandear i
genomforandebeslutet samt nuvarande prognos for fardigstallande ar 2023.
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Anpassning trafikstyrningssystem bef. Tunnelbanan
Investeringsbudgeten for aret uppgar till 6 mkr. Utfall for aret uppgar till 8

mkr och 6verstiger budget med 2 mkr. Avvikelsen beror pa att
omfattningen av uppdraget har forandrats. Den ursprungliga omfattningen
avsag blé linje men har kompletterats med livstidsforlangning av gron linje
samt med atgarder pa rod linje som en konsekvens av den avbrutna
upphandlingen inom ramen for program Roda linjens uppgradering.

Totalbudget i investeringsplan 2020 ar 850 mkr. I augusti 2019 fattade
trafikndimnden ett genomforandebeslut for en delméngd av
livstidsforlangningen av gron linje. Den beslutade delen av
livstidférlangningen beriknas vara klar 2024.

SL Las

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 76 mkr. Utfallet for aret uppgar till
27 mkr och understiger budget med 48 mkr. Avvikelsen beror dels pa
forsenade entreprenader och dels pa 6verprovning av upphandling av
offlinelas.

Total investeringsbudget uppgar till 402 mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 401 mkr och understiger budget med 1 mkr. Avvikelsen beror pa
kostnadsforing av investeringsutgifter till drift. Fardigstallandear i
genomforandebeslut dr 2017 och nuvarande prognos for fardigstéallandet ar
2021. Avvikelsen beror i huvudsak pé att upphandling och installation av
elektroniska laspunkter pa samtliga trafikslag har tagit langre tid an
berdknat samt 6verprovning av upphandling av offlinelés enligt ovan.

4.4 Forsaljning av fastigheter och ovriga
anlaggningstillgadngar

For genomforda forsiljningar, se bilaga 5.

4.5 Resultatdisposition

Resultatdisposition for de inom trafiknimnden ingédende verksamheterna,
se bilaga 6.
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Tabell: Balansrdkning for trafikforvaltningen inklusive SL-koncernen

Balansrakning

Mkr 2019-12-31 2018-12-31  Forandring
Tillgangar
Anladggningstillgdngar 63 659 61702 1957
Omsattningstillgangar 3642 4077 -435
varav kassa och bank 1566 1735 -169
SUMMA TILLGANGAR 67 301 65779 4 1522
Eget kapital 8348 7990 358
Avsdttningar (samt ev. minoritetsintresse) 1027 1000 27
Skulder 57 925 56 789 1136
varav
Langfristiga skulder 46 681 47103 -422
Kortfristiga skulder 11244 9686 1558
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 67 301 65779 1522

Justering kan komma att ske med anledning av férdndring i den legala rapporteringen

Se vidare bilaga 1-3 avseende balansrikningar for SL-koncernen, WAAB

och trafikforvaltningen.

4.7 Kassaflodesanalys

Tabell: Kassaflodesanalys for trafikforvaltningen inklusive SL-koncernen

Kassaflodesanalys, Mkr

2019-12-31

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3836
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -5054
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1049
Arets kassaflode -169
Likvida medel vid drets bérjan 1735

Likvida medel vid arets slut

1566

71 (84)

Diarienummer

TN 2019-0069/

RS 2019-0242
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5. Personal och kompetensforsorjning

Antal tillsvidareanstillda per december 2019 var till 873 varav 823

tillsvidareanstallda (431 kvinnor och 392 min) samt 50 visstidsanstéllda.
Antalet beviljade tjanster var vid samma tidpunkt 917 varav 144 tjanster

beviljats till f6ljd av konsultvaxling. Av dessa har 131 rekryterats per
december riaknat fran halvaret 2015. Mot bakgrund av pagdende
konsultvaxling, vakanser samt nya uppdrag i verksamheten finns ett
rekryteringsbehov pa 119 heltidstjanster. Flera av dem kraver kompetens
som ar svarrekryterad.

5.1 Attraktiv arbetsgivare

Personalomsittningen har en positiv minskande trend och vid arets slut lag
den pé 11,6 procent, ndgot under 2018 ars virde.

Diagram: Personalomsdttning jimfort med foregdende Gr
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Den arliga 1onekartlaggningen ar genomford liksom arbetet med den
16pande BAS-virderingen (metod att virdera befattningar). Arets
l6nedversyn ar ocksa genomford och ett nytt utvecklat arbetssatt kring
denna dr implementerat. Vidare ar en ny chefsutbildning, i
verksamhetsutvecklande l6neséttning, framtagen och genomford i syfte att
sikra en god lonespridning. Infor PU-samtalen 2020 har utbildningen for
verksamhetsutvecklande lonesittning integrerats med del kring
malnedbrytning.
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Inom omradet for chef- och ledarskapsutveckling har ett nytt chef- och
ledarskapsprogram tagits fram och som nu genomfors i ett antal
utbildningsmoduler. Nya moduler ar rekrytering och onboarding samt
malstyrning, PU-samtal och l6nedversyn. Vidare uppmuntras
chefsgruppen att ta del av det utbud av utvecklingsinsatser som finns pa
regional niva. Under aret har ocksa en pilot genomforts for ett
ledarutvecklingsprogram riktad till ledare utan formellt personalansvar.

5.2 Arbetsmiljo och hilsa

Hdlsoframjande arbetsmiljo

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt och forebyggande
arbetsmiljoarbete i syfte att sakerstilla en god arbetsmiljo. Forvaltningens
proaktiva halsosatsning "Halsosparet” har fortsatt med hogt deltagande.
Fokus under aret har varit ett hallbart arbetsliv och en rad aktiviteter har
genomforts i ett program for varen och ett for hosten. Satsningar for
medarbetare som, i dialog med foretagshilsovarden, bedomts ha behov av
att forandra livsstil har ocksa gjorts. Frivilliga hilsoinspiratorer fran
forvaltningen har varit ledare for gemensamma triningspass. Aven olika
inspirationsforelasningar har genomforts. For att forebygga ohélsa erbjuds
alla anstillda en hialsoundersokning vartannat ar. Trafikférvaltningen har
en arlig friskvardssubvention som erbjuds alla medarbetare. Gymmet pa
Lindhagensgatan har stingts i juni pa grund av ett beslut taget i samband
med samlokaliseringen. Hostens aktiviteter inom ramen for Halsosparet
utokades for att i ndgon man kompensera for forlusten av tillgéng till eget

Medarbetarenkdt 2019

I drets matning ligger resultatet pa den overgripande nivan pa en fortsatt
god niva. Det 6vergripande index som méter motivation och hur
trafikforvaltningen upplevs som arbetsgivare (MMI) sjunker dock frén 68
till 64. Det index som sammanfattar verksamhetens arbetsklimat ligger pa
75. Den samlade uppfattningen av ledarskapet (ledarskapsindex) hos
narmaste chef ligger kvar pa samma niva som foregdende ar (777) och visar
pé ett bra och hallbart ledarskap.

For forsta aret mats Hallbart medarbetarengagemang (HME) som ar en
modell dar man tittar pa motivation, ledarskap och styrning. Modellen ar
framtagen av SKL och som nu tillampas inom hela Region Stockholm.
HME-index for trafikférvaltningen ar 73.
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Medarbetarenkiten besvarades av 91 procent av alla anstillda vilket visar
pé ett hogt engagemang hos medarbetarna och ger ett rattvisande resultat
att arbeta vidare med i handlingsplaner pa olika nivaer i verksamheten.

Uppfattningen att arbetet sker utifran forvaltningens viarderingar
(samverkan, palitlighet, 0ppenhet och kompetens) ligger fortsatt pa en god
niva om 75. En 6kning till 91 procent som uppger att de har haft
utvecklingssamtal och 86 procent har stimt av lIonen de senaste 12
manaderna. Vidare har 84 procent av medarbetarna en individuell
utvecklingsplan vilket dr en 6kning jamfort med foregaende ar pa 77
procent.

Virderingarna i fokus

En forutsattning for att forvaltningen ska kunna rekrytera, behalla och
utveckla personalen ar en tydlig virdegrund och som genomsyrar
verksamheten. Som ett led i arbetet med att skapa en god kultur pa
arbetsplatsen har medarbetarna inom trafikforvaltningen varit med och
tolkat och implementerat de gemensamma viardeorden Samverkan,
Oppenhet, Palitlighet och Kompetens. Virderingsarbetet har fortsatt under
2019 inom ramen for vara olika processer i verksamheten.

Mangfald pa arbetsplatsen

Gallande mangfald pa arbetsplatsen har trafikforvaltningen, bland annat till
foljd av ny lagstiftning, forandrat forvaltningens rekryteringsprocess i syfte
att 6ka traffsdkerheten samtidigt som risken minskar for ofrivillig
diskriminering. Rekrytering ar en komplex process med en risk att
omedvetet vilja bort en kompetent arbetssokande. Forandringarna ror
tydligare mallar, objektiva urvalstest, utbildning i intervjumetodik och
utveckling av strukturerade arbetssatt. Utbildning och workshops for
forvaltningens chefer har ocksa genomforts under aret.

Samlokalisering

Trafikforvaltningen omfattas av den samlokalisering som péagar av de
centrala forvaltningarna inom regionen. Syftet med samlokaliseringen ar
att skapa en mer sammanhallen organisation diar 6kad samverkan och
kompetensoverforing kan ske mellan forvaltningarna. Under 2019 har den
forsta etappen genomforts genom att en del av forvaltningens verksamhet
har flyttat till Ulriksborgsgatan. En flexkontorslosning planeras att inforas
frdn mars 2020 i samverkan med arbetstagarorganisationerna da
samlokaliseringsprojektet drar ut pa tiden och viss trangboddhet har
uppstatt.
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5.3 Systematisk kompetensforsorjning

Regionen Stockholms modell for kompetensplanering KOLL med
systemstodet ProCompetence ar nu implementerad och varens PU-samtal
genomfordes med stod av systemet. Enhetligt arbetssitt och digitalisering
stoder darigenom utvecklingen av medarbetare och stiarker
kompetensforsorjningen. Av medarbetarna har 77 procent
kompetensskattat sig och 79 procent uppger att de har en utvecklingsplan.

Under varen 2019 genomfordes en workshop med ledningsgruppen som
resulterade i en mélbild for den forflyttning som kravs for att mota
framtidens krav pa en mer flexibel organisation. I augusti foljdes den upp
med en konferens dar arbetet med verksamhetsplanen synkroniserades
med kompetensforsorjningsplanen, bland annat diskuterades
verksamhetskritiska kompetenser samt generella principer for
kompetensforsorjningen. Baserat pa ledningens slutsatser och
avdelningarnas behovsanalyser togs darefter fram en
kompetensforsorjningsplan vilken ska ge anvisningar till organisationens
arbete med kompetensplanering och kompetensutveckling.
Kompetensforsorjningsplanen faststilldes innan arsskiftet och blir fran och
med 2020 styrande for chefer och stédfunktioner.

Rekrytering ar en viktig del av den systematiska kompetensforsorjningen.
Sarskilt d& verksamheten har rekryteringsbehov inom omraden dar
konkurrensen ar hog, samt dar det ocksa kan rada kompetensbrist. Dessa
omraden kan exempelvis vara teknisk kompetens (bana, el, signal, tele,
fordon och fastighet), projektledare for infrastruktur samt for IT-omradet
(forvaltning och utveckling). En satsning gors pa att minska beroendet av
externa rekryteringsleverantorer samt att pa olika satt utveckla arbetet med
rekrytering for att sikerstilla att ratt kompetens kan anstillas. Under aret
har ett inhouse-team av rekryterare anstillts.
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5.4 Bemanning — helarsarbeten och kostnadsutveckling

Bemanning: Redovisning av heldrsarbeten samt lone-och bemanningskostnader
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Genomsnittligt antal heldrsarbeten har 6kat huvudsakligen till f6ljd av
utokat antal tjinster samt dartill pa grund av konsultviixling. Okningen &r
en foljd av den personalstrategiska utredningen och det arbete som har
pagatt med att minska konsultanvandningen for att istéllet oka antalet
anstillda. Utover detta har forstarkningar gjorts framst till foljd av
forvaltningens satsning inom IT-omradet, bland annat digitalisering.

De direkta lIonekostnaderna 6kar pa motsvarande satt till f6ljd av utokat
antal tjanster samt arlig 1onerevision. Dock 6kar de inte i planerad
omfattning. Rekrytering och l6nekostnader taktar ej med budget varfor
kostnaderna for inhyrd personal 6kar. Utover detta paverkas de totala
bemanningskostnaderna av 6kade kostnader for sociala avgifter och
pensioner.

5.4.1 Avvikelse helarsarbeten i jimforelse med periodiserad
budget

Antalet helarsarbeten per december ar lagre dn det budgeterade antalet. I
budget ingér konsultvaxling.

76 (84)
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5.5 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har sjunkit jaimfort med foregaende ar och savil

den korta som den langa sjukfrédnvaron ligger stabilt under mal for
perioden. For att vidmakthalla en fortsatt 1dg sjukfranvaro utvarderas
forvaltningens arbetsmiljo- och hilsoarbete i syfte att sétta ett hallbart

arbetsliv pa agendan.

Sjukfranvaro: Sjukfranvarons utveckling jamfort med foregdende ar

VERKSAMHETSBERATTELSE

TRAFIKNAMNDEN

Ack Ack
Sjukfranvaromatt utfall  utfall
1912 1812
Procentuell sjukfranvaro TF 3,6 3,9
-varav kvinnor 4,2 53

-varavmén 2,8 2,4
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6. Risker och mojligheter

Stockholms befolkning beriknas vixa med 50 procent de kommande 30
aren. Samtidigt ska stockholmsregionen striva mot att bli en klimatneutral
region. For trafikforvaltningens arbete innebir det att kollektivtrafikens
andel av de motoriserade resorna maste 6ka i syfte att na bade klimatmal
och framkomlighetsmal.

Trafikforvaltningens uppdrag ska utforas i en tid och omvirld som standigt
forandras, i allt snabbare takt. Omvérldstrender som hallbarhet,
globalisering, urbanisering, digitalisering och individualisering innebar
bade risker och mojligheter for trafikforvaltningen. Genom att bygga ut
kapaciteten i trafiksystemet pa ett resurseffektivt sitt och skapa héllbara
robusta alternativ for méanniskor som stéller krav pa 6kad individualisering,
kan risker och mojligheter omhéndertas. Att anvinda ny teknik och ha en
strategi for hur digitalisering infors och nyttjas i verksamheten blir centralt
for att kunna utveckla kollektivtrafiksystemets anlaggningar och
organisation. Trafikleveransen forutsitter ocksa en vil fungerande
anlaggning. Under planperioden ar det fortsatt stort fokus pa att
uppritthalla anldggningens funktion och viarde genom systematiskt arbete
med underhall och ersdttningsinvesteringar.

For att stotta den viaxande regionen behover kollektivtrafiken fortsitta
utvecklas hallbart inom givna ekonomiska ramar. Trafikférvaltningen
resultat 2019 visar pa en ekonomi i balans och en verksamhet som kliver in
i 2020 med en budget i balans i enlighet med regionfullméaktiges beslutade
resultatkrav om 404 miljoner kronor. For att klara resultatkravet framgent
kravs fortsatt fokus pé kostnader genom bland annat effektivisering av avtal
och administration och effektiv konsultanvindning, liksom olika former av
intaktsforstarkning.

De senaste arens investeringar tillsammans med det fortsatta behovet av
kapacitetsforstarkning inom kollektivtrafiken medfor ett 6kat 1dnebehov.
En forandring av de senaste arens historiskt 1dga rantenivaer okar risken
for betydligt 6kade rantekostnader. Ett storre resultatkrav pa
trafikforvaltningen kraver ytterligare effektiviseringar och besparingar an
redan befintliga planer. Besparingsprogram inom den kopta trafiken samt
drift och underhall far stora konsekvenser pa befintligt trafikutbud och
upprustning av befintlig anlaggning. Processer for att stilla om trafik och
underhall eller minska nyinvesteringstakten dr ldnga, varfor vikten av
langsiktighet i ekonomiska beslut ar stor och minimerar riskerna.
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Under 2020 kommer trafikforvaltningen att fortsitta arbetet med att starka
kostnadsmedvetenheten, utveckla modell och styrmetod for
effekthemtagning av program och projekt samt utveckla status- och
ekonomirapportering. Tillsammans med fortsatt fokus pa starkt
riskhantering och internkontroll kommer mojligheterna vara goda for att
uppratthélla en stabil leverans av trafik, som utvecklas och anpassas efter
resenirens behov.

7. Pagaende rattsprocesser (tvister)

AB SL initierade under 2017 skiljeforfarande mot Bombardier
Transportation AB rérande leverantorens garantidtagande for
utmattningsskador pa fordonstyp C2o0.

Hitachi Rail STS Sweden AB (tidigare Ansaldo STS Sweden AB), nedan
“Hitachi Sweden”, pakallade under 2018 skiljeférfarande mot AB SL
géllande parternas mellanhavanden i tidigare avtalsrelation rérande
leverans av signalsidkerhetssystem till R6da linjen. I anslutning till Hitachis
talan pakallade AB SL under ar 2019 skiljeforfarande mot Hitachi Swedens
moderbolag Hitachi Rail STS S.P.A ("Hitachi”) géllande Hitachis skyldighet
att infria det borgensdtagande som Hitachi gjort i forhallande till SL
angaende leveranskontraktet avseende signalsdkerhetssystemet.

Betraffande tidigare skargardsupphandlingar (E29, E29X) pagar ett
skadestdndsmal initierat av Stockholms Sjotrafik AB ("SSAB”).

SSAB:s talan ogillades av Stockholms tingsritt. Motparten har darefter
overklagat domen till hovritten, dar skriftvaxling nu pagar. I ett annat
pagaende skadestindsmal som Ressel Rederi AB ("Ressel”) vackt mot
regionen har hovritten gillat Ressels talan. Under 2019 har dven tva
avgoranden fran Forvaltningsratten i Stockholm betraffande
upphandlingsskadeavgift avseende sjotrafikupphandlingen E29X vunnit
laga kraft. Enligt avgorandena alades regionen att erligga
upphandlingsskadeavgift med 30 000 kr respektive 300 000 kr.

Under ar 2017 ar pakallade Alstom Transport Deutschland GmbH
("Alstom”) skiljeforfarande mot SL Infrateknik AB, numera fusionerat med
AB SL, avseende tolkningen av en indexklausul i leveransavtal avseende
pendeltag X60B. Enligt skiljedom som meddelades under 2019 ska index
beridknas i enlighet med den tolkning som Alstom gjort. Merkostnaderna i
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anledning av domen har medfort ut6kade investeringsutgifter for X60B-
projektet.

Under ar 2019 vickte AB SL talan mot konsultméklarforetaget Workforce
Logic med anledning av Workforce Logics ansvar for underleverantors
bristande fullgorelse av projekteringsavtal.

8. Ledningens atgarder

Nedan beskrivs flera viktiga atgiarder som ledningen vidtagit under aret i
syfte att fortsatt stiarka utvecklingen av verksamheten.

Intern styrning och kontroll

Arbetet med intern styrning och kontroll har starkts genom att fortsitta
arbetet med systematisk riskhantering som stodjer verksamhetsbeslut och
uppfoljning mot beslutade mal. Vasentliga risker och atgiarder har
diskuterats i forvaltningsledningen. Intern kontroll har fokuserat pa bland
annat fullstandighet och riktighet i transaktionsfloden i biljettintaktsflodet
samt ldsningar for sparbarhet och kontroll i det nya biljettsystemet. Arbete
har pagatt med syfte att forbattra ett antal verksamhetsomraden vad giller
analys och kontroll utifran data och statistik. Interkontrollplanen f6ljs upp
genom den tertialvisa rapporteringen till trafiknimnden och
regionstyrelsens forvaltning.

Internrevision har genomfort revisioner inom forvaltningen av
trygghetsavtal for ungdomsvirdar. Revisionen har identifierat allvarliga
brister i savil den kvalitativa uppfoljningen av avtalet som den
administrativa hanteringen av avtalet med stiftelsen Fryshuset.
Verksamhetens ledning har kommit 6verens med internrevisionen om
handlingsplaner for att dtgarda bristerna. Internrevision har under senare
delen av perioden huvudsakligen gjort uppfoljningsgranskning vilket lett till
att iakttagelser har kunnat stingas eller att verksamheten justerat sina
atgardsplaner.

Verksamhetsutveckling

Trafikforvaltningens forbattringsarbete stravar efter att utga ifran
Stockholmsregionens- och resenirernas behov. Under 2019 har
trafikforvaltningen fortsatt den inslagna vagen mot en
verksamhetsutveckling med processfokus. Genom att stiarka det
tvarfunktionella arbetssattet och 6ka medarbetares forstaelse for sin roll i
helheten drivs utvecklingsarbetet med att etablera forvaltningens
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huvudprocesskarta samt lednings- och styrningsprocess vidare. Arbetet
leds av ett verksamhetsutvecklingsrad. Rédet bestar av processdgarna och
processledarna for lednings- och styrningsprocessen och vara
karnprocesser. Arbetet innefattar fortsatt fokus pa inférandet av den
gemensamma vardegrunden.

Den strategiska inriktningen och verksamhetsutvecklingen har fortsatt att
ta utgangpunkt i omradena Investeringsstyrning, Koll pa anldggningen,
Kompetensforsorjning, Inkop och upphandling samt Marknad och
intdkter. Fokus for omradena har varit att ta hem effekter av tidigare
aktiviteter och skapa resultat i verksamheten samt prioritera och slutféra
péagdende aktiviteter. Att stanga befintliga revisionsrekommendationer,
som ofta sammanfaller med aktiviteter inom verksamhetsutveckling, har
ocksé fokuserats pa. Arbetets framdrift mot uppsatta mal foljs genom de
tertialvisa ledningsrapporteringarna.

Insatser inom investeringsstyrning har fortsatt och en pagaende
genomlysning av arbetssitt i investeringsprocessen resulterar successivt i
ett tydliggorande av arbetssitt, roller och kompetenskrav, fran tidiga
skeden till effekthemtagning. Atgirder for att stirka verksamhetsstyrning,
ekonomisk rapportering och forbattrat systemstod har fortsatt under 2019
med oférminskad kraft. Ett Investeringsrad har etablerats under
forvaltningsledningen for att sikerstilla framdrift, uppfoljning och
rapportering samt omprioriteringar av investeringar utifran
verksamhetsplan och budget.

Under 2019 har ocksd arbetet med systemanalyser, samt analys av
regionens behov av kollektivtrafik fortsatt. Arbetet ska liagga grunden for
goda vagval som stodjer framtidens leverans av kollektivtrafik.

Inom omradet kontroll pd anldggningen har implementeringen och
utvecklingen av SL:s asset-management system fortsatt. Har ingar fraimst
systemen for anldggningsdatabas med stod for arbetsprocesser och
spartidsplanering, system for fastighetsdatabas, system for arendehantering
och felanmailan, system for 6vervakning och styrning av tilltrade till SL-
miljoer samt system for databas for teknisk dokumentation. Systemen ar
integrerade med varandra och anvénds av trafikforvaltningens organisation
och ménga upphandlade entreprenérer.

Under varen 2019 genomfordes en workshop med ledningsgruppen i syfte
att identifiera onskviard kompetensforflyttning och de ledarbeteenden som
kravs for att mota framtidens krav pa en mer flexibel organisation. Baserat
pa ledningens slutsatser och avdelningarnas behovsanalyser har darefter en
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kompetensforsorjningsplan arbetats fram. Planen faststélldes i december
2019 och blir vigledande for chefer och stodfunktioner.

Under 2018 beslutades om att bygga upp en intern utvecklingsformaga
(modeller, arbetssitt och processer) for att na storre kontroll och snabbare
leveranser inom kundndra IT-utveckling. Syftet ar ocksa att oka
kompetensen internt och garantera en stabil och kostnadseffektiv
produktion av IT tjanster. Flera utvecklingsteam har etablerats med fokus
pé mobila biljett- och betaltjanster, app, webb och integrationer. Bland
annat kan nya systemfunktioner genomforas i snabbare takt och lanseras
veckovis.

En tat samverkan med regionens kommuner ar en viktig forutsiattning for
fortsatt utveckling av ett attraktivt och kostnadseffektivt trafikutbud, inte
minst i anslutning till stora trafikupphandlingar och vid utveckling av
framtidens trafik. Kommunsamverkan har darfor fortsatt att utvecklats och
forvaltningschefen har traffat kommundirektorer i mindre lansuppdelade
rundabordssamtal utifrén en strategisk agenda. Halvarsvisa moten mellan
ytterst ansvariga pa forvaltningen och kommunerna ersatter dirmed
tidigare arsvisa storgruppsmoten med deltagare ifran hela lanet och olika
nivaer av organisationerna.

I enlighet med sdkerhetsskyddslagen genomforde trafikforvaltningen, i
samarbete med regionledningskontoret, en sdkerhetsskyddsanalys under
2018/2019 for att bedoma om verksamheten helt eller delvis behover
omfattas av sdkerhetsskydd. Sdkerhetsskydd handlar om att skydda den
information och de verksamheter som ar av betydelse for Sveriges siakerhet
mot spioneri, sabotage, terroristbrott och vissa andra hot. I november 2019
faststillde forvaltningschefen trafikforvaltningens siakerhetsskyddsanalys.

9. Ovrigt

Betraffande redovisningsprinciper har naringsbidrag bokforts/aktiverats
nar bidragen beviljats och ej som tidigare ar, forst nar utbetalning har skett.

I ovrigt har samma redovisningsprinciper anvants som i den senaste
arsrapporteringen.
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10. Forvantad utveckling 2020

Trafikforvaltningens ska fortsatta att utveckla och varda kollektivtrafiken
inom givna ekonomiska ramar med fortsatt mycket néjda resenirer som
mal. Trafikforvaltningen har vid utgdngen av 2019 en ekonomi i balans. Det
vaxande kollektivtrafiksystemet och de kostnader som foljer av framtida
investeringar innebar fortsatt hoga krav pa ekonomisk hushallning,
effektiviseringar och att starka intdktsarbetet.

En av flera viktiga forutsattningar for att na budgeterat resultat nista ar om
404 mkr och samtidigt driftsitta strategiskt viktiga infrastruktursatsningar
ar att resandedkningstakten foljer trafikforvaltningens prognos. Viktigt ar
ocksa att sikra kommande trafikupphandlingar med stor paverkan pa
kostnader och resultat for trafikférvaltningen under ldng tid. For
planperioden 2021-2023 behover ocksa det fortsatta arbetet med att
utveckla intdktssidan och 6ka marknadsandelarna fortsiatta. Under
planperioden 6kar kapitalkostnaderna till f61jd av att de stora
trafikinvesteringarna borjar fardigstallas och tas i bruk. Dartill kommer
Okade driftkostnader nir de nya anldggningarna tas i drift samt kostnader
for utokad trafikering. En fortsatt god kostnadskontroll och effektivisering
av avtal och administration ar darfor mycket viktig. Vidare kommer
trafikforvaltningen under 2020 att fortsitta den digitala transformationen
med full kraft. Forandringen inkluderar hela verksamheten och samtliga
kontrakterade underleverantorer, operatorer och entreprenorer.



:JJL Region Stockholm 84 (84)

VERKSAMHETSBERATTELSE Diarienummer
2019 TN 2019-0069/
TRAFIKNAMNDEN RS 2019-0242

11. Bilagor

1-3 Specifikationer per bolag och forvaltning

4 Utokad analys avseende biljettintidkter i SL-trafiken
5 Specifikationer av medfinansiering och forsiljningar
6 Resultatdispositioner

Trafikinvesteringar, specificerade
Trafikinvesteringar, ospecificerade
Bolagsstyrningsrapporter for AB SL
Styrningsrapport for trafikforvaltningen
Upphandling och inkop

Aterrapportering av uppdrag

Aterrapportering av anmodan

Trafikforvaltningen 2019 - IKP Uppf6ljning T3 2019
Miljoredovisning

Hallbarhetsredovisning

Lokala mél och indikatorer

12. Namnd-/styrelsebehandling

Verksamhetsberittelse per december 2019 behandlas i styrelse och
trafiknamnd den 18 februari 2020.

Stockholm 2020-01-27

Sara Catoni Catarina Stromsten-Falkenmark
Tf. forvaltningschef Avdelningschef
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Bilaga 1 - SL-koncernen

Fran och med juli 2019 ingdr Waxholmsbolaget i SL-koncernen som ett
dotterbolag till AB SL. Redovisningen sker retroaktivt fran 2019 ars borjan.

VERKSAMHETSBERATTELSE

2019
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= = = = Periodiserad budget A Maénadens prognos
Resultatrikning Utfall Budget Awik  Utfall Féré:’nd
Mkr 2019 2019 utf-bu 2018 fgar
2019 %

Verksamhetsanslag 9382 9382 0 8695 7,9%
Biljettintakter 8829 8719 110 8330 6,0%
Uthyrning fordon och lokaler 2236 2203 33 2183 2,4%
Finansieringsbidrag 373 252 121 293 27,3%
Reklam 451 352 99 355  27,0%
Ovriga intdkter 936 855 81 908 3,1%
Verksamhetens intdkter 22207 21763 444 20764 6,9%
Personalkostnader -33 -23 -10 -15 120,0%
Kopt trafik (AB SL) -13139 -13085 -54 -12398 6,0%
Kopt trafik (WAAB) 381 -363 -18
Drift och underhall -2320 -2297 -23 -1930 20,2%
Ovriga kostnader 2129 -1923 -206 2774 -23,3%
Verksamhetens kostnader -18001 -17692 -309 -17116 5,2%
Avskrivningar -3100 -3178 78 -3021 2,6%
Finansnetto -544 -493 51 -148 267,6%
Resultat 563  400% 163 479

Inklusive verksamhetsinterna intdkter och kostnader.

Frén och med juli 2019 ér Waxholmsbolaget (WAAB) ett heldgt dotterbolag till AB

AB SL och WAAB képer personella resurser frin trafikférvaltningen, vilket redovisas
och prognostiseras under 6vriga kostnader i tabellen ovan.
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Aretsutgift P Budget Awvik Upparb
Investeringar SL-koncern, mkr retsutgl rognos udge wi ppar

1912 2019 2019 UTF-BU UTF/BU
Specificerade investeringar 3159 3305 4945 -1786 64%
Ospecificerade investeringar 1195 1193 800 395 149%
SL-koncern Totalt 4353 4498 5744 -1391 76%
Varav erséttningsinvesteringat 1664 1658 1762 -99 94%

Balansraknin
€ 2019-12-31 2018-12-31  Forandring

Mkr
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 58561 56 549 2012
Omséttningstillgdngar 3361 3604 -243
varav kassa och bank 1372 1454 -82
SUMMA TILLGANGAR " 1921 60153 1768
Eget kapital 8341 7778 563
Avséttningar (samt ev. minoritetsintresse) 1017 974 43
Skulder 52563 51401 1162
varav
Langfristiga skulder 42 365 42156 209
Kortfristiga skulder 10198 9245 953
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 61921 60153 1768

Justering kan komma att ske med anledning av férdndring i den legala rapporteringen

Skattefinansieringsgraden for SL-koncernen har sjunkit och uppgar till 45,4
procent ( fg ar 48,0 procent).
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Bilaga 2 — Waxholmsbolaget (dotterbolag till AB SL)

VERKSAMHETSBERATTELSE

2019

Resultat Waxholmsbolaget (Mkr)

-20 +
&
.30
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 2018
e e» a» ® Periodiserad ack budget A Manadens prognos
A Foregaende prognos
I tfall Budget Awvik Utfall Forand
Resultatrdkning Utfa uage wi a oraon
MKkr 2019 2019  utf-bu 2018 fgar
2019 %
Verksamhetsanslag 380 380 0 350 8,6%
Biljettintakter 79 80 -1 79 0,0%
Ovriga intdkter 102 97 5 100 2,0%
L4
Verksamhetens intakter 561 556 5 529 6,0%
Personalkostnader -1 -1 0 0 0,0%
Kopt trafik -383 -363 -20 -355 7,9%
Drift och underhall -112 -111 -1 -108 3,7%
Ovriga kostnader -29 27 2 24 20,8%
Verksamhetens kostnader -524 -502 -22 -486 7,8%
Avskrivningar -51 -52 1 -51 0,0%
Finansnetto -2 -2 0 -2 0,0%
| 4
Resultat -17 0 -17 -10

Inklusive verksamhetsinterna intdkter och kostnader.

WAAB képer personella resurser fran trafikférvaltningen, vilket redovisas och
prognostiseras under évriga kostnader i tabellen ovan.
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Investeri WAAB. mk Aretsutgift Prognos Budget Awvik Upparb

nvesteringar K 1912 2019 2019  UTFBU  UTF/BU

Nyinvesteringar 14 15 14 0 98%

Ersattningsinvesteringar 66 71 34 32 194%

WAAB totalt 80 87 48 32 166%

Balansrakning
2019-12-31 2018-12-31  Forandring

Mkr
Tillgangar
Anléaggningstillgdngar 488 463 25
Omsattningstillgangar 76 64 12
varav kassa och bank 0 23 -23
SUMMA TILLGANGAR il 564 527 r 37
Eget kapital 35 52 -17
Avsattningar (samt ev. minoritetsintresse) 14 13 1
Skulder 515 462 53
varav
Langfristiga skulder 320 288 32
Kortfristiga skulder 195 174 21

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 564 527 37
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Bilaga 3 - Trafikforvaltningen

Utfall Budget Awvik Bokslut Forandrfg

Resultatrékning .
2019 2019  utf-bu 2018 ar%

Mkr

2019
Verksamhetsanslag 8705 9487 -782 218 3893,1%
Vidarefakturering 1307 1280 27 1030 26,9%
Ovriga intdkter 14 99 -85 238 -94,1%
Verksamhetensintadkter 10025 10866 -841 1486 574,6%
Personalkostnader -846 -845 -1 -749 13,0%
Kopt trafik -146 -163 17 -132 10,6%
Drift och underhall -101 -101 0 -97 4,1%
Anslagtill SL-koncernen -8600 9382 782
Ovriga kostnader -133 -210 77 -293 -54,6%
Verksamhetens kostnader 9826 -10701 875 -1271 673,1%
Avskrivningar -150 -124 -26 -133 12,8%
Finansnetto -42 -41 -1 -39 7,7%
Resultat 6 0 6 43

Trafikférvaltningens resultatrékning inkluderar verksamhetsinterna
transaktioner gentemot SL-koncernen.

Frdn och med 2019 erhdller trafikférvaltningen hela verksamhetsanslaget
avseende trafikndmndens ansvarsomrdaden exklusive FUT. Anslaget férdelas
sedan ut till SL-koncernen och redovisas som en intern kostnad i

trafikférvaltningen.

Budgetavvikelsen for verksamhetsanslaget om 782 mkr har en motsvarande
post pd kostnadssidan och beror pd att Koncernfinansierings nya modell
beskriven ovan i praktiken trddde i kraft i februari varvid SL-koncernen erhéll
finansiering via verksamhetsanslag direkt frdn Koncernfinansiering i januari.

Investeringar Aretsutgift Prognos Budget Awvik Upparb
Trafikférvaltningen, mkr 1912 2019 2019 UTF-BU UTF/BU
Specificerade investeringar 576 638 343 233 168%
Ospecificerade investeringar 21 24 4 17 532%

Trafikférvaltningen totalt 597 663 347 250 172%
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Balansrakning
2019-12-31 2018-12-31  Forandring

Mkr
Tillgangar
Anlédggningstillgangar 5098 4646 452
Omséttningstillgangar 466 358 108
varav kassa och bank 194 243 -49
SUMMA TILLGANGAR i 5564 " 5004 " 560
Eget kapital 7 44 -37
Avsittningar (samt ev. minoritetsintresse) 10 13 -3
Skulder 5546 4947 600
varav
Langfristiga skulder 4316 4659 -344
Kortfristiga skulder 1231 288 943

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 5564 5004 560
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Bilaga 4 - Utokad analys avseende biljettintiikter i SL-
trafiken

Utveckling biljettintéikter

Biljettintakterna for helaret 2019 uppgar till 8 750 mkr och overstiger
budget med +111 mkr. Avvikelsen ir i sin helhet hanforlig till volymeffekter.

Jamfort med 2018 ar 6kningen +419 mkr, motsvarande +5,0 procent. Den
prishgjning om cirka 3,3 procent pa biljettpriset som genomfordes den 3
januari 2019 ar den huvudsakliga orsaken till 6kningen men dven
resandedkningen mellan &ren paverkar.

Analys utfall mot budget

Ackumulerade biljettintikter januari-december 6verstiger budget med +111
mKkr, motsvarande 1,3 procent. Budgeten byggde pa att den sommarbiljett
som under 2018 delades ut avgiftsfritt till ungdomar mot ett statligt bidrag,
skulle delas ut 4ven 2019. S har inte varit fallet vilket paverkar jamforelsen
mot budget med -37 mkr. Effekten paverkar flera biljettslag dd ungdomarna
i ar kopt andra biljetter istillet for forra arets avgiftsfria biljett; reskassa,
enkelbiljetter eller annan biljett ur skolsortimentet.

Bland ldnga periodbiljetter star arsbiljetter for en avvikelse om +29 mkr,
(+6,9 procent) och 30-dagarsbiljetter for +25 (+0,6 procent). Totalt sett
ligger utfallet for 1anga periodbiljetter -14 mkr under budget till f6ljd av att
tidigare naimnda sommarbiljett har en negativ paverkan pa jamforelsen.

Korta periodbiljetter (24-, 72-timmars och 7-dagarsbiljetter) overtraffar
alla budget, totalt med 17 mkr (4,8 procent). I slutet av oktober infordes
mojligheten att kopa 24-timmarsbiljett i appen, fran att tidigare enbart ha
hanterat enkelbiljetter. Det medférde en 6kning av forsiljningen av 24-
timmarsbiljetter totalt sett och man kan anta att flertalet av dessa resenirer
tidigare kopte annan biljett i sortimentet.

Enkelbiljetter inklusive reskassa overstiger budget med +101 mkr.
Enkelbiljetter salda i app star for merparten, +90 mkr (+27,5 procent)
medan intikter frin reskassa star for +26 mkr (+1,4 procent). Ovriga
enkelbiljetter, vilket framforallt omfattar forsaljning i biljettautomat, via
ombud och i sparr, minskar over tiden, -15 mkr (-7,3 procent).

Tabell: ackumulerad avvikelse for biljettintdkter 2019 mot budget respektive foregdende dr.
Avvikelserna dr grupperade utifran volym, pris och ovrigt.
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Forklaringsposter dec 2019, mkr Ack Ack
mot budget | mot 2018
Volym (antal biljetter och resande) 107 138
Pris (biljettpris, sortiment, val av biljettyp, mix) -1 278
Ovrigt 5 3
Summa forklaringsposter 111 419

Skattningar och slutsatser i analyserna skall ses med viss forsiktighet da det dar svért att renodla hur
och i vilken omfattning olika parametrar paverkar.

Volym

Volymrelaterade faktorer bidrar positivt med +107 mkr. Resandet, uttryckt
som antal pastigande en vanlig vardag, nar inte forvantad okning i budget.
Okningen av antal biljetter ar dock hogre, framforallt vad géller
enkelbiljetter och da sarskilt enkelbiljetter sdlda i app. Detta utan att
motsvarande minskning i andra biljettslag marks.

Den avgiftsfria biljett som under 2018 delades ut till skolungdomar under
sommaren var budgeterad till en positiv effekt pa intdktssidan. Eftersom
den inte genomfordes 2019 paverkar den jamforelsen med -37 mkr.

En positiv effekt om +7 mkr kommer ocksa fran okad forsaljningen i
biljettsamarbeten.

Pris
Prisrelaterade effekter star for en negativ avvikelse mot budget pa -1 mkr.
Ovrigt

Ovriga forklaringsvariabler uppgér till +5 mkr.

Analys mot foregaende ar

Biljettintdkterna Gverstiger foregdende ar med +419 mkr, vilket motsvarar
en 0kning om +5,0 procent.

Volym

Volymrelaterade faktorer paverkar jamforelsen mot foregdende ar med
+138 mkr, drivet av resandedkningen mellan dren. 2018 inkluderar dven en
nettoeffekt fran den avgiftsfria sommarbiljetten till ungdomar vilket far en
negativ paverkan pa avvikelsen om ca -41 mkr. Det innebar att den
underliggande utvecklingen 2019 egentligen ar mer positiv an vad
avvikelsen indikerar.

Okade intikter i biljettsamarbeten bidrar med +11 mkr.

9 (13)
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Pris

Prisrelaterade effekter uppgar till +278 mkr. I huvudsak ar de ett resultat av
prishgjningen pa i genomsnitt 3,3 procent pa biljettpriset i inledningen av
aret men inkluderar dven mixeffekter som uppkommit till foljd av
resendrers forandrade biljettval och resandemonster. Samtidigt som SL:s
taxa justerades hojde aven Kollektivtrafikforvaltningen i Uppsala lan (UL)
priset pa sina biljetter.

Ovrigt

Ovriga forklaringsposter uppgar till +3 mkr.

Den totala skulden till resenirerna for reskassa uppgar vid utgangen av
december till 472 mkr. Skulden dr summan av de belopp som laddats men
annu inte rests upp och innehéller 4ven kvarvarande saldo pa kort som till

exempel tappats bort. Jamfort med men december 2018 har skulden till
resenarerna okat med 22 mkr.
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Bilaga 5 — Specifikationer medfinansiering av investeringar

och forsaljningar

Tabell : Medfinansiering av investeringar

Medfinansiar Investeringsobjekt |ik:ir(:|;I::igt Resultaffart Budget BUdget BOks,IUt
under aret awvik. fgar
under dret
372.7
Trafikverket Bussterminal Slussen 94,1 11,0 83,1
Trafikverket Tvarsparvagkista 132,2 200,0 -67,8 31,1
Trafikverket Handen bussterminal 19,4 39,5 -20,1 50,5
Trafikverket Sparvég City 2,1 2,1 24,2
Trafikverket Roslagsbanan 24,7 41,4 -16,7 9,0
Stockholms stad Slussen 73,3 159,0  -85,7 17,6
Taby kommun Roslagsbanan 18,4 18,4
Nacka kommun Saltsjobanan 5,9 16,0 -10,1 5,5
Totalt medfinansiering avinvesteringar 370,2 372,7 466,9 -96,7 137,9
Tabell: Genomforda forsdljningar, fastigheter
Forsaljnings- Fastighets- Verksamhet Hyresgast “Avtal “Realisations- Redovisas Kommentar
objekt beteckning tecknas resultat i period
(Mkr)
Del avmark  Roslags-Nasby 2:1 Kollektivtrafik - 2016 & 2018 1 2019-01  Tva bytestransaktioner med Taby kommun
Delavmark Domnarvet 48 Kollektivtrafik - 2019-09-07 0,5 2019-06  Markreglering med tva olika parter
Delavmark  Roslags-Nasby 2:1 Kollektivtrafik - 2018-01-26 57 2019 T3  Forsaljn. mark med byggrétter i Roslags-Nasby

Tabell: Genomférda forsdljningar, 6vriga anldggningstillgdngar

Forsdljnings-

N
Realisations- Redovisas

objekt resultat i period
(Mkr)

Forsaljning av bussar 0,4 2019-04

Forsaljning av bussar 0,6 2019-06




JJ& Region Stockholm 12 (13)

VERKSAMHETSBERATTELSE Diarienummer
2019

Bilaga 6 — Resultatdispositioner

Resultatdispositioner

Resultatdisposition SL

SL har under 2019 erhallit budgeterat verksamhetsbidrag fran landstinget
om 9 002 mkKr.

Arets resultat 563 mkr i SL-koncernen balanseras i ny rikning i avvaktan pa
landstingsfullmaktiges beslut.

Fritt eget kapital i moderbolaget uppgar till 2 759 937 476 kronor.
Avsittning till bundna reserver behover ej goras.

Till arsstimmans forfogande star foljande resultatmedel:
Balanserad vinst 2201721954 kr

Arets resultat* 468 215 522 kr

2759 937 476 kr

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att resultatmedlen
disponeras sa att i ny rakning balanseras 2 759 937 476 kronor.

Fritt eget kapital i koncernen uppgar till 2 310 699 000 kronor.

* Inkluderar erhdllet koncernbidrag om 430 460 tkr fran AB SL Finans.

Resultatdisposition WAAB

WAAB har under 2019 erhillit budgeterat verksamhetsbidrag fran
landstinget om 380 mkr.

Arets resultat -17 mkr balanseras i ny rikning i avvaktan pé
landstingsfullmaktiges beslut.

Fritt eget kapital uppgar till 23 690 406 kronor.

Till arsstimmans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserad vinst 40 290 212 kr
Arets resultat -16 599 806 kr
23 690 406 kr

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att resultatmedlen
disponeras sa att i ny rakning balanseras 23 690 406 kronor.
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Resultatdisposition trafikforvaltningen

Det ekonomiska resultatet for trafikforvaltningen, ett

overskott om

6 mkr, balanseras enligt gallande regelverk for resultatenheter inom
landstinget i ny rakning i avvaktan pa overforing till koncernfinansiering.
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Trafiknamnden - Trafikférvaltningen, AB Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms Angfartygs AB

Bilaga: Trafikinvesteringar, spec

Mkr Utfall Budget Avvikelse Avvikelse  Upparbet- Total Total Total Total Avvikelse Awvikelse  Total upp- Fardig-
2019 2019 2019 2019 ningsgrad ack. prognos budget budget total total arbetnings- stillande
jan-dec (%) 2019 (%) utfall 2019 2020 (%) grad (%) (ar)
1 Objekt tidigare beslutade av landstingsfullmdktige
1.1 Strategiska investeringar
Program Roslagsbanans kapacitetsforstarkn. 985,6 1365,1 379,5 27,8% 72,2% 7097,7 9651,1 9651,1 9643,8 0,0 0,0% 73,5% 2024
Program Bussdepaer 394,8 494,7 99,9 20,2% 79,8% 2 858,9 4048,3 3816,7 4048,3 -231,6 -6,1% 74,9% 2025
Program Slussen 96,3 22,8 -73,5 -323,3% 423,3% 376,4 438,6 369,5 438,6 -69,1 -18,7% 101,9%| 2021/2022
Program Saltsjobanan 77,2 45,4 -31,8 -70,0% 170,0% 1327,2 1835,1 1670,5 1835,1 -164,6 -9,9% 79,5% 2026
Program Tvédrbana Norr Solnagrenen 31,5 25,0 -6,5 -26,1% 126,1% 5468,8 5541,1 5528,6 5541,1 -12,5 -0,2% 98,9% 2022
Program Sparvag City 73,1 65,8 -7,3 -11,1% 111,1% 28919 29323 2949,2 29323 16,9 0,6% 98,1% 2020
Program Pendeltag 118,1 9,1 -109,0 -1204,7% 1304,7% 11804,4 11 804,4 11711,7 0,0 -92,7 -0,8% 100,8% 2019
Vega station 12,2 25,5 13,3 52,2% 47,8% 68,6 77,3 112,3 0,0 35,0 31,1% 61,1% 2019
Program Kistagrenen 493,3 696,3 203,0 29,1% 70,9% 1170,7 4935,8 4937,0 4936,2 1,2 0,0% 23,7% 2024
Bussterminal Slussen 480,4 222,2 -258,2 -116,2% 216,2% 1096,4 2618,3 1891,0 2618,3 -727,3 -38,5% 58,0% 2023
Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning 8,1 20,0 11,9 59,3% 40,7% 16,1 234,5 180,2 234,6 -54,3 -30,1% 8,9% 2023
Program Roda linjens uppgradering 169,6 1087,9 918,3 84,4% 15,6% 5484,1 10 710,0 13 261,0 10 710,0 2551,0 19,2% 41,4% 2024
SLLAS (Program IT med sdkerhetsaspekt) 27,3 75,6 48,3 63,8% 36,2% 314,0 400,9 402,0 400,9 1,1 0,3% 78,1% 2021
Program Citybanan -11,7 0,0 11,7 n/a n/a 139,7 139,7 0,0 0,0 -139,7 n/a n/a
1.2 Ersattningsinvesteringar
Nya Sparvagsmuseet 99,1 100,7 1,6 1,6% 98,4% 134,7 180,0 180,0 180,0 0,0 0,0% 74,8% 2020
C20 - uppgradering 129,3 199,0 69,7 35,0% 65,0% 446,7 1453,1 1367,0 1453,1 -86,1 -6,3% 32,7% 2023
Handen Bussterminal 38,4 53,9 15,5 28,7% 71,3% 132,3 230,0 185,1 230,0 -44,9 -24,3% 71,5% 2020
Fordon SpvC - nya A35 fordon 33 144,4 141,1 97,7% 2,3% 48,3 191,9 191,7 192,0 -0,2 -0,1% 25,2% 2020
TB Kanalisation 750 Volt 14,9 1,3 -13,6 -1030,6% 1130,6% 169,0 173,0 173,0 0,0 0,0 0,0% 97,7% 2020
Lagfrekvent underhall Pendeltag X60 7,8 16,5 8,7 53,0% 47,0% 414,0 449,0 535,2 449,0 86,2 16,1% 77,4% 2020
Utbyte av hissar och rulltrappor 151,3 195,9 44,6 22,8% 77,2% 665,0 1500,0 1500,0 1500,0 0,0 0,0% 44,3% 2025
Lilla Lindigébron 20,9 0,0 -20,9 0,0% 0,0% 20,9 132,0 0,0 131,9 -132,0 0,0% 0,0% 2022
Forstarkning innertak Fridhemsplan 228,1 211,2 -16,9 -8,0% 108,0% 268,6 350,0 247,5 0,0 -102,5 -41,4% 108,5% 2020
Rissne tunnebanedepa 6,7 39,6 32,9 83,1% 16,9% 9,7 631,9 648,5 631,9 16,6 2,6% 1,5% 2025
Livstidssakrade atgarder X10p fordon 0,0 10,0 10,0 100,0% 0,0% 0,0 150,0 20,0 200,0 -130,0 -650,0% 0,0% 2023
1.3 Ospecificerade investeringsobjekt
Ospecifierade objekt < 100 mkr 1215,7 793,9 -421,8 -53,1% 153,1% 0,0 0,0% 0,0%
2 Nya objekt Strategiska investeringar
Utredningsbeslut
Tonnage for Pendelbat och Skargardstrafik 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 1,6 293,0 293,0 293,0 0,0 0,0% 0,5% 2025




Mkr Utfall Budget Avvikelse Avvikelse  Upparbet- Total Total Total Total Avvikelse Avvikelse  Total upp- Fardig-
2019 2019 2019 2019 ningsgrad ack. prognos budget budget total total arbetnings- stéllande

jan-dec (%) 2019 (%) utfall 2019 2020 (%) grad (%) (ar)

Bytespunkt Gullmarsplan 7,2 7,5 0,3 3,8% 96,2% 19,2 301,2 301,2 301,2 0,0 0,0% 6,4% 2028
Overgéng till eldriven busstrafik -14,4 9,0 23,4 259,4% -159,4% 0,0 0,0 57,0 0,0 57,0 100,0% 0,0% -
Overgripande utredningar till befintligt system 4,6 3,0 -1,6 -54,5% 154,5% 53 160,0 160,0 160,0 0,0 0,0% 3,3% 2026
Framtida trafikstyrningssystem 4,7 0,0 -4,7 0,0% 0,0% 4,7 32,0 0,0 32,0 -32,0 0,0% 0,0% 2035
Ny farjeterminal Skeppsbrokajen 2,4 10,0 7,6 75,7% 24,3% 4,5 126,0 95,0 126,1 -31,0 -32,6% 4,8% 2023
Samkoérbarhet 6,4 7,5 1,1 14,3% 85,7% 6,5 447,0 447,0 447,0 0,0 0,0% 1,5% 2024

Inriktningsbeslut

Saltsjobanan upphdjning 1,9 12,7 10,8 84,9% 15,1% 12,9 540,3 246,2 540,3 -294,1 -119,5% 5,3% 2024
Bussterminal Barkarby 3,6 4,1 0,6 13,4% 86,6% 6,7 121,3 121,0 120,0 -0,4 -0,3% 5,6% 2025
Bussterminal Nacka Centrum 2,3 3,1 0,7 24,1% 75,9% 8,7 519,9 520,0 520,1 0,1 0,0% 1,7% 2029
Anpassning trafikstyrningssystem bef. Tunnelbana 8,3 6,0 -2,3 -38,0% 138,0% 14,2 850,0 229,4 850,0 -620,6 -270,5% 6,2% 2024*




Mkr Utfall Budget Avvikelse Avvikelse  Upparbet- Total Total Total Total Avvikelse Avvikelse  Total upp- Fardig-
2019 2019 2019 2019 ningsgrad ack. prognos budget budget total total arbetnings- stéllande
jan-dec (%) 2019 (%) utfall 2019 2020 (%) grad (%) (ar)
2.1 Nya objekt Ersattningsinvesteringar
Utredningsbeslut
Hasselbygrenen 1,0 10,0 9,0 90,4% 9,6% 23,9 1784,0 1784,0 1784,0 0,0 0,0% 1,3% 2027
Skarpnécksgrenen 0,8 10,3 9,4 92,1% 7,9% 1,1 204,0 204,0 204,0 0,0 0,0% 0,5% 2027
Bytespunkt Slussen upprustning 22,7 15,0 -7,7 -51,0% 151,0% 38,9 1026,2 500,0 1026,2 -526,2 -105,2% 7,8% 2024
Inriktningsbeslut
Danviksbron 3,2 6,0 2,8 46,9% 53,1% 9,4 178,0 100,0 177,5 -78,0 -78,0% 9,4% 2025
Upprustning sddra Gotgatan 3,1 2,4 -0,7 -27,3% 127,3% 8,9 208,0 151,0 208,0 -57,0 -37,8% 5,9% 2024
Utbyggnad av Alvsjﬁ depa 21,1 26,5 5,4 20,2% 79,8% 26,2 864,8 865,0 864,8 0,2 0,0% 3,0% 2025
Genomférandebeslut
2.2 Objekt for beslut kommande budgetperioder
Akersberga bussdepa 0,0 4,0 4,0 100,0% 0,0% 0,0 0,0 410,0 0,0 410,0 100,0% 0,0%
Kompletterande depa Sundbyberg 0,0 1,1 1,1 100,0% 0,0% 0,0 0,0 2,4 0,0 2,4 100,0% 0,0%
Plattformsbarriarer 0,0 7,7 7,7 100,0% 0,0% 0,0 0,0 20,0 0,0 20,0 100,0% 0,0% -
Nockeybybanan ersattning till Akka 4 0,1 2,4 2,3 95,2% 4,8% 0,1 475,0 53 475,0 -469,7 -8862,3% 2,2% 2026
Pendeltadg depa ny 0,0 3,6 3,6 100,0% 0,0% 0,0 750,0 20,0 750,0 -730,0 -3650,0% 0,0% 2025
Frihamnen bussdepa 0,0 2,4 2,4 100,0% 0,0% 0,0 0,0 5,0 0,0 5,0 100,0% 0,0%
Haninge bussdepa 0,0 2,4 2,4 100,0% 0,0% 0,0 0,0 5,0 0,0 5,0 100,0% 0,0%
Bytespunkt Ropsten 0,0 3,0 3,0 100,0% 0,0% 0,0 460,0 6,0 460,0 -454,0 -7566,7% 0,0% 2026
Program bussdepder och bytespunkter (Bytespunkt Ropsten,
Haninge Bussdepad, Frihamnen bussdepa, Méarsta bussdepa,
Résta bussdepd, Kompl. depd Sundbyberg) 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0 28150 2200,0 28150 615,0 -28,0% 0,0% 2030
Program Spardepaer Il (Pendeltag depa ny, Nockeby
ersattning till AKKA 4) 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0 1200,0 0,0 1200,0 100,0% 0,0% -
Kollektivtrafik Norra Djurgardsstaden 0,0 8,0 8,0 100,0% 0,0% 0,0 30,0 32,0 30,0 2,0 6,3% 0,0% 2030
Sparvag Syd (Sverigeférhandlingen) 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 42,1 5242,0 5242,1 5242,0 0,1 0,0% 0,8% 2031
Roslagsbanan till City (Sverigeférhandlingen) 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 14,2 9014,0 9014,3 9014,0 0,3 0,0% 0,2% 2035
Marsta bussdepa 0,0 2,0 2,0 100,0% 0,0% 0,0 0,0 4,9 0,0 4,9 100,0% 0,0%
Rasta bussdepa 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0 4,1 0,0 4,1 100,0% 0,0%
Lagfrekvent underhall X60, X60A, X60 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0 626,2 809,3 562,2 183,1 22,6% 0,0% 2026
Justering avslutade/nedlagda projekt 0,4 0,0
Summa investeringsutgifter TF, SL, WAAB 4950,6 6091,3 1140,7 18,7% 81,3% 42 673,4 87 876,1 86 583,0 75 309,5 -1293,1 -1,5% 49,3%
varav medfinansiering Sverigeférhandlingen 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
varav medfinansieras av staten och kommuner 370,2 826,8 456,6 55,2% 44,8% 0,0 0,0% 0,0%
varayv ersdttningsinvesteringar 1774,5 1813,3 38,8 2,1% 97,9% 0,0 0,0% 0,0%

* Avser genomférandebeslut fér en delmdngd av livstidsféridngningen av grén linje som beslutades i TN augusti 2019.



INVESTERINGSUTFALL 2019 TRAFIKNAMNDEN

Investeringar >50 mkr <100 mkr

Period 2019-12-31
Ju: Region Stockholm

Bilaga Trafikinvesteringar, ospec

Arets investeringsutgifter (mkr) Total utgift (mkr)
Utfall 2019 Budget Avvikelse :E‘ pg:rgl:z; Total ack. Total b.Lc:itgaeI:t Beslut Total
MKr jan-dec 2019 2019 2019 Utfall prognos 2019 upparb grad
% %

Ospecificerade investeringar >50 mkr <100 mkr

Ombyggnad av Botkyrka busstvatthall 10,4 43,9 -33,5 23,7% 18,8 97,2 57,9 97,5 32,4%
SpvC Ombyggnation Alkarrshallen 41,4 21,0 20,4 197,0% 50,6 97,0 64,6 97,0 78,4%
TB-Permanent luftkonditionering i C20 hytter 3,1 37,7 -34,6 8,3% 3,1 93,6 67,7 93,6 4,6%
Ombyggnad av Marsta busstvéatthall 11,5 0,0 11,5 0,0% 12,1 91,1 0,2 91,3 6048,4%
Avisning S6dertélje PT-depa 0,0 0,0 0,0 0,0% 86,9 86,9 86,9 87,8 100,1%
Ombyggnad av Norrtalje busstvatthall 12,1 32,5 -20,5 37,1% 14,3 87,3 67,8 87,3 21,1%
500240 - Byte kontaktledningsanliggning i Alvsjddepén 0,0 0,0 0,0 0,0% 80,0 80,0 79,6 80,1 100,5%
502013 - (SpvC) A36 fordon 2 st 4,8 4,0 0,8 119,8% 22,1 80,0 79,6 80,0 27,7%
500344 - Kabel (lackkabel) for radiodistribution i spartunnlar 20,0 24,4 -4,4 81,9% 30,5 75,0 75,0 75,0 40,7%
501981 - Provisorisk depa Okvista 62,6 0,0 62,6 0,0% 66,6 66,5 31,2 67,0 213,4%
500660 - Maskinell validering av mobila biljetter 44 0,0 44 0,0% 59,7 59,8 60,0 60,0 99,5%
903015 - Nytt fartyg (0550), Inv 5,1 0,0 5,1 0,0% 57,6 59,1 59,4 60,0 97,0%
502124 - Kontaktl6s betalning 35,5 0,0 35,5 0,0% 39,9 57,0 0,0 57,0 0,0%
501625 - Fullskaletest barriarer 4,6 11,3 -6,7 40,8% 17,0 77,2 29,2 89,0 58,1%
501434 - Sodertalje C 0,1 20,0 -19,9 0,5% 1,9 55,0 52,8 55,0 3,5%
903060 - Soléga och Vindoga 19,1 0,0 19,1 0,0% 19,2 42,3 0,0 54,5 0,0%
69950200 - TG TMSL Kameraprojekt fas 3 0,0 0,0 0,0 0,0% 50,1 50,1 50,6 50,2 99,0%
Summa investeringsutgifter TF, SL, WAAB 235 195 40 120% 630 1255 863 1282 73%
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1 Styrelsen 2019

Bolaget ir ett regionégt bolag. Bolagsstyrningen utgar fran den svenska
aktiebolagslagen, kommunallagen och tillimplig speciallagstiftning samt de mal och
direktiv som Region Stockholm ldmnat sd som budget samt, generella och specifika
agardirektiv. Denna rapportering fran styrelsen ar underlag for regionstyrelsens
uppsikt.

Regionstyrelsen ska arligen sarskilt prova om bolagets verksamhet ar forenlig med det
kommunala dndamalet och inom bolagets befogenheter. Denna rapport utgor underlag
till prévningen.

1.1 Val avledamoter, revisorer och arvodering

Nomineringsprocessen leds av regionledningskontoret. Regionfullmaktige utser arligen
styrelser efter beredning i LISAB/regionstyrelsen/regionstyrelsens utskott.
Regionfullmiktige utser dven revisorer. Val av ledamoter, ordférande och revisorer
anmals darefter i forekommande fall pa bolagets stimma. Beslut om arvodering fattas
av regionfullmaktige.

1.2 Styrelsesammansittning samt 6vriga befattningshavare
2019

1.2.1 Styrelsens sammansittning

Bolagets styrelse har under 2019 bestétt av tre ledamoter. Inga
arbetstagarrepresentanter eller suppleanter for arbetstagarrepresentanter ar utsedda.

Den 1 januari 2019 — 31 december 2019 har styrelsen bestatt av foljande ledamoter:
Kristoffer Tamsons, ordférande
Jens Sjostrom, styrelseledamot

Tomas Eriksson, styrelseledamot

Arbetsutskott och presidier har inte utsetts.

Tio (10) styrelsesammantraden har héllits. Som sekreterare tjanstgjorde
trafikndamndens sekreterare Karoline Sandar eller trafikforvaltningens kanslichef
Martin Jagerbert.

1.2.2 VD och ovriga befattningshavare

Verkstillande direktoren har under sammantradena for styrelsen foredragit de drenden
som ar av betydelsen for bolagets stillning samt aterrapporterat de drenden som
behandlats trafiknamnden inom ramen for naimndens uppdrag att forvalta bolaget.
Verkstillande direktoren tar fram beslutsunderlag infor styrelsemoten, ar foredragande
samt ger val underbyggda forslag till beslut. Verkstiallande direktoren leder bolagets
I6pande arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga befattningshavare.

Verkstillande direktor under tiden 2019-01-01 - 2019-06-18 har varit Caroline
Ottosson. Genom beslut den 18 juni 2019 entledigades Caroline Ottosson, samtidigt
utsags Sara Catoni till ny verkstillande direktor.
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Pé styrelsesammantradena deltar verkstédllande direktor, stabschef, chefsjurist och
sekreterare. Verkstillande direktoren ar foredragande.

1.2.3 Revisorer

Bolagets externrevisorer upphandlas av regionens revisionskontor.
Lekmannarevisorerna utses av regionfullmaiktige.

Under hosten 2018 utsdgs KPMG till revisionsbyra att skota den arliga revisionen i
bolaget fran och med rikenskapsaret 2019.

Som lekmannarevisorer ar utsedda:
Anders Lonn

Michael Stjernstrom

Anders Odmark

Bjorn Jansson

Gustav Olofsson

Jan Holgersson

Inger Linge

Bolagsledningen har 16pande kontakt med bolagets staimmovalde revisor.

Auktoriserad revisor Lars Johan Rasmusson deltar normalt vid minst ett
styrelsesammantriade och redogor vid detta tillfille for den 16pande granskningen och
bokslutsrevisionen.

1.3 Styrelsens arbete under kalenderaret

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedgarna for organisation och ledning av bolaget.
Styrelsen ska fortlopande kontrollera bolagets och i forekommande fall koncernens
ekonomiska situation. Styrelsens ordforande ska leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgor de uppgifter som lagen och bolagsordningen foreskriver.

1.3.1  Arbetsordning och VD-instruktion

Arbetsordning, VD-instruktion samt instruktioner for rapportering av bolagets
ekonomiska stillning och trafiknamndens forvaltningsuppdrag avseende AB SL
faststilldes den 29 januari 2019.

1.3.2  Styrelsens arbete

Styrelsen sammantrader minst fyra ganger per ar, vanligtvis i anslutning till
trafiknimndens sammantriaden. Schema 6ver antalet styrelsesammantriaden och tider
faststalls arligen i sarskild ordning. Harutover ska styrelsens ordforande se till att
eventuellt ytterligare styrelsesammantriaden halls nir sa kravs enligt aktiebolagslagens
regler.

Styrelsen har under aret haft tio (10) sammantraden. Sekreterare har varit Karoline
Sandar alternativt Martin Jagerbert. Narvarande har varit samtliga tre ledamoter.

Styrelsen har behandlat foljande fasta punkter

e Information fran VD.
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e Aterrapportering av forvaltningsuppdraget.

e Ovriga fragor.

1.3.3  Fragor av sarskild vikt
Inga drenden har rapporterats till regionen.

1.3.4 Utviarderingar

Den nyvalda styrelsen tilltrddde den 1 januari 2019. Nuvarande verkstillande direktor
Sara Catoni tilltradde den 18 juni 2019. Styrelsens och verkstéllande direktorens arbete
under 2019 kommer att utvirderas under varen 2020.

1.3.5 Intressekonflikter
Bisysslor inventeras vid anstillning och under PU-samtal.

Det styrande dokumentet for att beskriva TF:s hallning till mutor och korruption
presenteras i personalutbildningar.

Sakerhetsprovningar gors pa personal i viktiga befattningar. Siakerhetsprovningar
innehaller frigor om oberoende utifran olika aspekter.
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2 Efterlevnad av styrande direktiv

2.1 Efterlevnad av det faststiillda kommunala éindamalet
Bolagets syfte ar, enligt bolagsordningen, att anordna den lokala och regionala
kollektivtrafiken pa land som Stockholms lans landsting ansvarar for. I detta uppdrag
ingar att 6verta sadana avtal och egendom som trafiknimnden 6verlatit till Bolaget,
forvalta anlaggningar, fordon och 6vrig egendom som upphandlats av Bolaget eller av
Stockholms lans landsting for kollektivtrafiken liksom avtal om allmén trafik som
upphandlats och/eller tecknats av Bolaget eller av Stockholms lans landsting och
overlatits till Bolaget for forvaltning samt att i 6vrigt vidta erforderliga atgarder for att
fullgéra uppdraget.

Av bolagsordningen foljer att Bolaget ska bedriva sin verksamhet med iakttagande av
den kommunala likstéllighetsprincipen samt i ekonomiskt hinseende enligt f6ljande:

- Verksamhet som giller forvaltning av fast och 16s egendom ska bedrivas pa
affirsmassig grund.

- Ovrig verksamhet ska bedrivas med tillimpning av den kommunala
sjalvkostnadsprincipen.

Under 2019 har verksamheten och bolagets forvaltning bedrivits i enlighet med det
faststillda kommunala andamalet.

2.2 Efterlevnad avde kommunala befogenheterna
Under 2019 har verksamheten och Bolagets férvaltning bedrivits i enlighet med de
kommunala befogenheterna.

2.3 Efterlevnad av dgardirektiv

Inom ramen for Bolagets andamal sdsom det uttrycks i bolagsordningen ansvarar
styrelse och ledning for att folja den av landstinget fastlagda dgarpolicyn och de
generella samt specifika dgardirektiven samt for att

- verksamheten bedrivs pa ett effektivt och &ndamaélsenligt sitt si att dgarens mal
med verksamheten, uttryckta i av landstingsfullmiktige faststilld budget,
policys och andra styrdokument uppfylls;

- trafiknamnden bereds mdéjlighet att godkidnna strategiska och 6vergripande
fragor hanforliga till Bolagets verksamhet;

- overta och forvalta sidana avtal for kollektivtrafiken pa land som
trafikndamnden overlater till Bolaget. Bolaget ska uppdra at trafikndmnden att
forvalta bolagets avtal och tillgéngar.

De specifika &gardirektiven for verksamheten har efterlevts.
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2.4 Efterlevnad av regionovergripande styrande dokument
Bolaget foljer regionfullméaktiges policybeslut och dvriga viktiga styrdokument.
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3 Intern kontroll
Intern kontroll definieras som en process déar styrelsen, ledningen i bolaget och 6vrig
personal samverkar for att med rimlig grad av sékerhet se till att bolaget:

uppfyller faststiallda mal, bedrivs effektivt och andamalsenligt,
foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
bedrivs sdkert s att verksamheten skyddas samt,

har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom regionen utgar fran COSO-modellen, vilket innebér att arbeta
systematiskt med att forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

styr- och kontrollmiljo
riskbedomning

atgarder och kontrollaktiviteter
information och kommunikation
overvakning

3.1 Styr- och kontrollmiljoer

I styrelsens arbetsordning och instruktioner for verkstillande direktoren sakerstalls
en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
verksamhetens risker.

Styrelsen har faststillt ett antal grundldggande riktlinjer av betydelse for arbetet med
intern styrning och kontroll, bland annat markerar styrelsen vikten av att det finns
tydliga och dokumenterade instruktioner och riktlinjer.

Bolagsledningen rapporterar regelbundet till styrelsen utifran faststéllda rutiner.
Bolagsledningen ansvarar for det system for intern styrning och kontroll som kravs
for att hantera vasentliga risker i den 16pande verksamheten. Har ingar bland annat
riktlinjer for olika befattningshavare for att de skall forstd och inse betydelsen av sina
respektive roller for uppratthallandet av god intern styrning och kontroll.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

Bolaget genomfor 16pande riskbedomningar avseende fragor som ror en dndamaélsenlig
och effektiv verksambhet, efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar samt
finansiell rapportering. Avseende finansiell rapportering resulterar arbetet i att sa
kallade kontrollmal kan tas fram, vilka definierar kraven pa att finansiella rapporter
inte ska innehalla visentliga fel. For 6vriga omraden gors prioritering av riskerna
baserat pa riskernas typ och uppskattade konsekvenser.

Riskbedomningarna uppdateras regelbundet for att ticka in forandringar som
vasentligen paverkar intern styrning och kontroll.

Trafikforvaltningen har genomfort en riskanalys i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen for 2019. Sddan riskanalys har legat till grund for uppdatering av
plan for intern kontroll for 2019 som bilaggs verksamhetsberittelse 2019. Motsvarande
riskanalys och framtagning av plan for intern kontroll har for 2020 dgt rum under
hosten 2019. Denna presenteras i trafikforvaltningens plan for intern kontroll 2020.
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Bolaget bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera och hantera risk,
béde for att fatta verksamhetsbeslut men aven for att folja upp att beslutade mal
kommer att uppnas.

Kontrollaktiviteter utformas inom Bolaget med syfte att se till att kontrollmél uppfylls
och att riskhanteringsatgarder infors i verksamheten. De visentligaste riskerna
inklusive vasentliga redovisningsprinciper som identifierats under riskbedémningen
hanteras via lampliga kontrollaktiviteter.

Bolaget arbetar i enlighet med "Policy for internkontroll for Stockholms lans landsting
och bolag” fran 2013. Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for
intern kontroll for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa avdelningsniva i
verksamheten och av trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende 6vergripande
styrningsfragor och med syftet att redovisa ledningens risktolerans. Arbetet utfors
enligt samma tidplan som for verksamhetens verksamhetsplanering.

3.3 Overvakning

Bolaget arbetar i enlighet med "Policy for internkontroll for Stockholms lans
landsting och bolag” fran 2013 och det pagar dven ett arbete med att utveckla och ta
fram rutiner och instruktioner avseende risk och intern kontroll med utgangspunkt
fran Regionens riktlinje for att i mer detalj konkretisera och arbetet med risk och
intern kontroll.

Trafikforvaltningens internrevision utfor sarskilda granskningar av efterlevnaden av
intern styrning och kontroll inom Bolaget och att foreslagna forbattringsatgiarder
genomfors.

Bolagets externa revisorer och trafikforvaltningens internrevision har i
revisionsrapporter identifierat brister i intern styrning och kontroll. Verksamheten
har med nagra undantag valt att atgarda bristerna. Undantagen ar for de interna
revisionerna dokumenterade i s kallade riskacceptanser, och beskrivs for de externa
revisionerna i revisionsberattelsen.

Verkstillande direktoren har inhdmtat bekraftelse fran samtliga linjeansvariga chefer
angdende forsakran att nodvandiga atgarder vidtagits for att uppna tillracklig intern
kontroll inom SL-koncernen.

3.4 Forsakran om internkontroll

Styrelsen ska forsidkra sig om att den interna kontrollplanen genomfors och vid behov
vidta atgarder som sikerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig. VD ska
regelbundet rapportera till styrelsen om hur den interna kontrollplanen genomférs och,
hur den interna kontrollen fungerar samt foresla atgarder for att sdkerstilla att den
interna kontrollen ar tillracklig. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till styrelsen. Vid misstanke om brott ska styrelsen utan oskaligt drojsmaél
vidta atgarder och informera regionens ledning och regionrevisorerna.

Styrelsen har forsdkrat sig om att man genom VD vidtagit nodvandiga atgarder for att
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uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med Policy for
internkontroll LS 1303-0431/ bilaga 5 i budget for Region Stockholm.

10
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Bolagsstyrningsrapport RS 2019-0242

4 Regionrevisorernas samlade bedomning
Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten for 2019. Denna vintas
vara klar i maj 2020.
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AB Storstockholms Lokaltrafik, SL Diarienummer
Bolagsstyrningsrapport RS 2019-0242

5 Behandling av bolagsstyrningsrapporten
Foreliggande bolagsstyrningsrapport for ar 2019 styrelsebehandlas den 17 mars 2020
och kommer att tillstillas bolagets arsstamma for beslut.

Stockholm den / 2020

12
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1 Efterlevande av styrande direktiv

1.1 Efterlevande av faststillt reglemente

Trafikndmnden fullgor regionens uppgifter som regional kollektivtrafikmyndighet
enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik och ansvarar for kollektivtrafiken pa land
och till sjoss.

Trafikndmnden har ansvaret for strategiska och 6vergripande fragor hanforliga till den
regionala kollektivtrafiken och uppfoljningen av verksamheten. Trafiknamnden
ansvarar for regionens trafikplanering och for att forslag till regionala
trafikforsorjningsprogram utarbetas. Trafiknimnden ska sikerstilla samverkan med
narliggande kommuner och regioner, angransande lans regionala
kollektivtrafikmyndigheter och med 6vriga berérda myndigheter, organisationer,
kollektivtrafikforetag samt foretradare for naringsliv och resenirer for att uppna vil
fungerande trafiklsningar i regionen.

Det ligger trafiknamnden att besluta om allméan trafikplikt, att upphandla varor,
tjanster och entreprenader, att inga avtal om allmén trafik samt inga o6vriga avtal vad
avser kollektivtrafik pa land och till sjoss. Avtal hanforliga till kollektivtrafiken pa land
overlats efter ingdende till AB Storstockholms Lokaltrafik. Avtal hanforliga till
kollektivtrafiken till sjoss Gverlats efter ingdende till Waxholms Angfartygs AB.
Trafikndmnden har i uppdrag att skota forvaltningen av AB Storstockholms
Lokaltrafiks och Waxholms Angfartygs AB:s avtal och tillgingar och dirvid foretrida
bolagen i fragor hianforliga till sidan forvaltning.

Trafikndmndens verksamhet har under 2019 bedrivits i enlighet med faststallt
reglemente.

1.2 Efterlevnad av regionovergripande styrande dokument
Forvaltningen har efterlevt de policyer och regelverk som fullmaiktige eller annat
centralt organ beslutat om. I de fall avsteg gors fran styrdokument beslutas det i
sarskild ordning i enlighet med det aktuellt styrdokument féreskriver.
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2 Intern kontroll
Intern kontroll definieras som en process diar namnden, ledningen i férvaltningen och
ovrig personal samverkar for att med rimlig grad av sdkerhet se till att namnden:

uppfyller faststiallda mal, bedrivs effektivt och andamalsenligt,
foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
bedrivs sdkert s att verksamheten skyddas samt,

har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom regionen utgar fran COSO-modellen, vilket innebér att arbeta
systematiskt med att forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

styr- och kontrollmiljo
riskbedomning

atgarder och kontrollaktiviteter
information och kommunikation
overvakning

2.1 Styr- och kontrollmiljo

I trafiknamndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen sikerstalls en tydlig
roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens
risker.

Forvaltningens ledning har etablerat styrande dokument och instruktioner till
forvaltningen och kommunicerar en sddan kultur och etiska viarderingar som lagger
grunden for att forvaltningens verksamhet ska prestera de leveranser trafiknimnden
och regionfullmaktige beslutat om.

Forvaltningen ansvarar for det system av intern styrning och kontroll som kravs for
att hantera vasentliga risker i den 16pande verksamheten. Har ingar bland annat
arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt instruktioner for olika
befattningshavare for att de skall forsta och inse betydelsen av sina respektive roller.

2.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, virdera och
hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men aven for att folja upp att
beslutade mél kommer att uppnaés.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med ”Policy for internkontroll for Stockholms
lans landsting och bolag” fran 2013. Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande
av plan for intern kontroll for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa
avdelningsniva i verksamheten och av trafikférvaltningens ledningsgrupp avseende
overgripande styrningsfragor och med syftet att redovisa ledningens risktolerans.
Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens verksamhetsplanering.
For det aktuella verksamhetsaret finns en sirskild plan for uppféljning av de
foreslagna riskhanteringsatgirderna med syfte att f6lja upp att atgarder for
riskhantering fungerar tillfredsstillande inom trafikforvaltningens verksamhet.
Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som redovisas i
sarskild ordning till trafiknamnden och till regionledningskontoret.
Regionfullmiktige har under 2019 faststallt riktlinje for intern kontroll inom Region
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Stockholm.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen att sikra en korrekt
vardering av var formaga att uppfylla verksamhetens mal. Det kravs en utvecklad
ansats som bland annat inkluderar en grundlig genomgang av verksamhetens
processer pa samtliga nivaer, identifierade risker, identifierade kontroller och
uppfoljning av kontroller samt atgirder (testning). Det pagar ett arbete med en
huvudprocesskarta som ar starten for denna forandringsresa mot ett tydligare
processorienterat arbetssitt pa sikt.

En gemensam sektion for Risk och intern kontroll haller d&ven pa att byggas upp inom
trafikforvaltningen for att pa sa sitt ytterligare starka upp arbetet inom omradet. Det
pagar aven ett arbete med att utveckla och ta fram rutiner och instruktioner avseende
risk och intern kontroll med utgangspunkt fran Regionens riktlinje for att i mer detalj
konkretisera arbetet med risk och intern kontroll inom trafikférvaltningen.

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll
genomfors riskanalyser inom forvaltningens olika avdelningar vilka sedan
rapporteras till forvaltningens ledningsgrupp. Ledningsgruppen tar beslut om vilka
av de identifierade riskerna som bedoms ha storst verksamhetsovergripande
paverkan dar atgarder alternativt kontroller behover foljas under kommande
verksamhetsar varvid dessa risker ligger till grund for verksamhetens plan for intern
kontroll.

Sammanfattningsvis visar en analys av trafikforvaltningens riskarbete att de risker
som under aret har bedomts som de med storst paverkan pa verksamheten aterfinns
inom omraden rorande brandskydd, investeringsstyrning, trafikavstangningar och
kompetensforsorjning. For dessa risker har atgarder som planerats att genomforas
under innevarande verksamhetsar fortlopt enligt plan. For vissa risker har atgarder
planerats att genomforas under flera ar varvid de kommer f6ljas upp som en del i den
lopande riskbedomningen.

Den risk som under den senaste uppfoljningen bedoms ha eskalerat i mgjlig negativ
paverkan pa forvaltningens riskexponering beror hur avtalskonstruktionen i
samband med samverkansprojekt med annan part kan ha en negativ paverkan pa
trafikforvaltningens majligheter att styra slutkostnader och teknikval for basta
livscykelkostnader. Ett flertal atgarder for att hantera risken har genomforts under
aret och dessa dtgarder kommer dven paga under ar 2020. En central aspekt for att
hantera risken ar att etablera ett proaktivt arbetssétt dar principiella
stillningstaganden tydliggors i tidiga skeden av projekten.

Den fordjupande analysen visar dven att ett flertal av de risker som identifierats kan,
om de materialiseras, paverka flera delar av verksamheten varfor ett samarbete
mellan avdelningarna kravs for att hantera dessa. For dessa risker dterfinns riskagare
inom en del av verksamheten, denne leder och koordinerar arbetet med
riskhanterande atgarder i vilket andra verksamhetsdelar deltar.

En verksamhetsovergripande utkomst av genomforda riskbedomningar ar att
forvaltningen under verksamhetsaret samlat arbetet med riskhantering och intern
kontroll i en sektion vilken bl.a. kommer arbeta med att utveckla metodik och
verksamhetsstod for att ytterligare starka forvaltningens forméga inom det
verksamhetsintegrerade arbetet med riskhantering och intern kontroll.
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2.3 Overvakning
Efterlevnad av styrande dokument

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med ”Policy for internkontroll for Stockholms
lans landsting och bolag” fran 2013 och det pagar aven ett arbete med att utveckla
och ta fram rutiner och instruktioner avseende risk och intern kontroll med
utgangspunkt fran Regionens riktlinje for att i mer detalj konkretisera och arbetet
med risk och intern kontroll inom trafikforvaltningen.

Hantering av brister och avvikelser

Trafikforvaltningens internrevision utfor siarskilda granskningar av efterlevnaden av
intern styrning och kontroll inom forvaltningen och att foreslagna
forbattringsatgiarder genomfors.

Regionrevisorerna och trafikforvaltningens internrevision har i revisionsrapporter
identifierat brister i intern styrning och kontroll. Verksamheten har med nagra
undantag valt att atgidrda bristerna. Undantagen ar for de interna revisionerna
dokumenterade i sa kallade riskacceptanser vilka registreras, diariefors och foljs upp
av internrevisionen.

Forvaltningschefen hamtade per slutet av 2019 in bekriftelse fran samtliga
linjeansvariga chefer angdende forsdkran att nodvandiga atgarder vidtagits for att
uppna tillracklig intern kontroll inom trafikforvaltningen inklusive
fardtjanstverksamheten och SL-koncernen (inklusive Waxholmsbolaget).
Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten. Denna vantas vara klar
i maj 2020.

2.4 Forsiakran om internkontroll

Namnden ska forsiakra sig om att den interna kontrollplanen genomfors och vid behov
vidta atgarder som sikerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig.
Forvaltningschefen ska regelbundet rapportera till nimnden om hur den interna
kontrollplanen genomf6rs och, hur den interna kontrollen fungerar samt foresla
atgirder for att sakerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Brister i den interna
kontrollen ska omedelbart rapporteras till naimnden. Vid misstanke om brott ska
styrelsen utan oskaligt drojsmal vidta atgarder och informera regionens ledning och
regionrevisorerna.

Namnden har forsidkrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit nodviandiga
atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med
Policy for internkontroll LS 1303-0431/ bilaga 5 i budget for Region Stockholm.
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3 Regionrevisorernas samlade bedomning
Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten. Denna vintas vara klar i
maj 2020.
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4 Behandling av styrningsrapporten
Denna styrningsrapport ingir som en bilaga till verksamhetsberittelsen och har
behandlats av namnden den 18 februari 2020.
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Frageformular avseende uppféljning av
regionens inkop och upphandlingar ar 2019

Frageformularet syftar till att besvara hur férvaltningar och bolag
arbetat med inkdp och upphandling utifr@n regionens inkdpspolicy.
For definitioner och underliggande viljeriktning och krav kopplat till
nedanstdende fragor, vanligen se inkdpspolicyn och riktlinjer fér
inkop.

Notera att samtliga monetéra fragor avser belopp ex. moms.

Uppgiftslamnare och kontaktperson:

Resultatenhet Kontaktperson |E-postadress Telefonnummer
Trafikférvaltningen | Daniel Bergman |daniel.j.bergman |070-7863862
@sll.se

1. Inkops- & upphandlingsvolymer ar 2019

1.1. Ange er totala inkopsvolym i SEK: 22 353 MSEK

Den totala inkdpsvolymen férdelas:

Fardtjansten (egen namnd) 0,4 % (100 MSEK)
Waxholmsbolaget 2,5 % (556 MSEK)
SL och Trafikférvaltningen 97,1 % (21 696 MSEK)

1.2. Ange antalet slutférda upphandlingar éver gransen for
direkt-upphandling féor LOU/LUF samt det totala
upphandlingsvardet for dessa. Sarskilj lokala
upphandlingar, lokalt samordnade upphandlingar och
centralt samordnade upphandlingar.

Har avses upphandlingar som avslutats under ar
2019, d v s dar avtal tecknats. Avrop, bestdllningar
och fornyade konkurrensutsattningar tas inte med.
Upphandlingsvardet avser det sammanlagda avtalsvardet,
inklusive optioner.

Den myndighet som genomfdrt en samordnad upphandling
redovisar denna i enkaten.
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Upphandlingar éver direktupphandlingsgriansen
Upphandling Antal upphand- Totalt upphand-
lingar, totalt lingsvarde (Mkr)

Lokala upp- 38 9722
handlingar
Lokalt samordnad

. 0 0
upphandling
Centralt
samordnad 0 0
upphandling

Av de 38 upphandlingarna &r:
Férdtjanstnadmnden 2 stycken, 2 480 MSEK
Trafikndmnden 36 stycken, 7 241 MSEK

1.3. Om mdjligt - ange antalet slutférda direktupphandlingar och
det totala upphandlingsvardet for dessa.

Antal direktupphandlingar och upphandlingsviarde ar 2019

Totalt upphandlingsvarde

Upphandling Antal (Mkr)

Under gallande 20 6
direktupphandlingsgrans

Over géllande
direktupphandlingsgrans, med 21 332
synnerliga skal

En uppdelning av direktupphandlingar i Trafikndmnden och
Férdtjanstndmnden gér inte att géra d8 inképen kopplas till
bestéllarens organisatoriska tillhérighet snarare d&n nédmnd. Inga
bestéllare finns frn Fardtjdnsten, men direktupphandlingar
genomférda av exempelvis IT kan goras for att gagna Fardtjansten.

1.4. Om ni saknar kannedom om antal och vardet av
genomforda direktupphandlingar, beskriv
omstandigheterna:
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Vi kdnner till de direktupphandlingar som gjorts genom
sektion Inkép och upphandling. Mérkertalet &r stort och
uppféljning &r sv8r utan ett inképssystem eller en
fakturahanteringsprocess som kopplar till avtal.

2. Hallbarhet

2.1. I hur m8nga upphandlingar (exkl. direktupphandlingar) dar
avtal har tecknats ar 2019 har framjandet av héllbarhet
beaktats i enlighet med inkdpspolicyn?

Upphandlingar déar regionens hallbarhetsmal beaktats ar 2019
Antal upphandlingar, totalt
29

Lokala upphandlingar
Lokalt samordnad upphandling
Centralt samordnad upphandling

27 stycken inom Trafiknémnden (av 36 avslutade upphandlingar) och
2 stycken inom Fardtjénstnédmnden (av 2 avslutade upphandlingar).

3. Avtal

3.1. Om madjligt - ange hur stor andel av er inképsvolym som
ar avropad pa lokalt- eller centralt samordnade avtal.

Andel inkopsvolym pa avtal ar 2019
Andel i % Andel i SEK
Lokalt samordnade avtal i.u. i.u.
Centralt samordnade avtal i.u. i.u.

3.2 Om ni saknar kdannedom om andelar enligt ovan, beskriv
omstandigheterna: Trafikférvaltningen kan inte
systemmdéssigt koppla genomférda avrop till avtal.

4. Strategiskt arbetssatt i inkopsprocessen

Samtliga frdgor avser processer som slutférts 2019 och som enligt
myndighetens bedémning har stor verksamhetspaverkan och/eller
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stor ekonomisk paverkan pa den upphandlande myndighetens
budget.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Ange andel (%) slutférda upphandlingar som har féregatts
av strategisk analys och planering, i form av studie: 71 %
totalt. 25/36 p8 Trafikndmnden och 2/2 p§
Férdtjanstndmnden.

Ange andel (%) slutférda upphandlingar som har ingatt i en
langsiktig (minst tvaarig) upphandlingsplan: 39 % totalt.
13/36 p§ Trafikndmnden och 2/2 p8 Fardtjidnstndmnden

Ange andel (%) slutférda upphandlingar dar
leverantdrsmarknaden fatt mojlighet att i processen
pdverka eller intyga att upphandlingsdokument &r tydliga,
transparenta och kalkylerbara: 37 % totalt. 14/36 p&
Trafikndmnden och 0/2 p8 Fardtjdnstndmnden.

Ange andel (%) pagaende inkdpsprocesser som har ett
tydligt dokumenterat kalkylarbete inkluderat forkalkyler,
skuggkalkyler samt efterkalkyler: 39 % totalt. 13/36 p§
Trafikndmnden och 2/2 p8 Fardtjdnstndmnden.

Om mdjligt - ange andel (%) av er inképsvolym som ar
kategoristyrd: 8 % totalt. 8 % p& Trafikndmnden och 29 %
pé Fardtjénstnédmnden.

5. Uppfoljning

5.1.

5.2.

5.3.

Ange andel (%) forvaltade avtal som foljs upp systematiskt
for att sakerstélla att regionen far ratt varde, att avtal
efterlevs och att man ej anvander oseriésa leverantoérer:

Okénd andel.

Beskriv kortfattat hur ovan sakerstaélls: Inget gemensamt
arbetsséatt eller uppféljningssystem finns.

Ange om- och pa vilket satt ni tillser att inkép sker
leverantérstroget i enlighet med de avtal som ingatts:

4(7)
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Viss uppféljning gors i spendanalysverktyg av hur stor andel
av forvaltningens fakturor som gérs mot kdnda avtal. I
nuldget blir det inga konsekvenser for att kbpa utanfér
upphandlade avtal.

5.4. Beskriv kortfattat hur ni tillser att kunskap och lardomar
fran uppfdljning av upphandling, avtal och leverantdrer
anvands i utvecklingen av inkdpsarbetet:

Atermatning sker som ett steg i slutfasen av stérre
upphandlingar (exempelvis trafik). Viss uppféljning och
8termatning sker dven genom avstdmningar med
ramavtals- och avtalsférvaltare, framst nar nya avtal ska
upphandlas. Inget arbetssétt finns for I6pande 8termatning.

6. Resurser i inkOpsprocessen

6.1. Har anges hur manga genomsnittligt antal rsarbetare inkl.
konsulter (ej personer) som arbetar med inkép. (OBS! Om
en medarbetare i sin tjanst till viss del har arbetsuppgifter i
inkdpsprocessen sd uppskattar Ni hur stor respektive del
ar). De som avropar ute i verksamheten skall ej tas

med har.
Antal arsarbetare
inkl. konsulter:

Inképare 1,5
(avropare/bestallare)
Upphandlare 18
Inkdpscontroller 1
Analytiker 0
Inkbps/ 1
upphandlingschef
Avtalsforvaltare 80*
Systemférvaltare 23%*
Kategoriledare 4
Inkdpsassistent 0
Ovriga
inkdpsresurser

*) Avtalsférvaltare best8r av rollerna 4 avtalscontrollers, 96
afférsférvaltare. Systemférvaltarna bestdr av 28 IT-

5(7)
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

férvaltare och 1 systemférvaltare. Antaget drsarbete inom
inkép ar 80 % av antalet huvuden. Ingen uppgift finns om
férdelningen mellan arbete mot Trafikndmnden och
Férdtjanstndmnden.

Anser ni att ni pd egen hand eller genom SF upphandling
har tillrackliga resurser for att genomféra myndighetens
inkdp i enlighet med inkdpspolicyn, lagar och andra
styrande dokument? Svar: Nej. Upphandlingsfasen har
tillrdckliga resurser, men férstudier och férvaltning ér
underdimensionerat.

Beskriv kortfattat hur ni uppréatthaller och utvecklar
kompetensen hos den personal som arbetar med
inkdpsrelaterade fragor:

Kompetensutveckling diskuteras i PU-samtal samt I6pande
under 8ret. En kompetensférsérijningsplan finns inte men &r
under framtagande for trafikférvaltningen.

Har ni en utsedd inkdpsansvarig person i enlighet med
inkdpspolicyn? Svar:

Ja.

Beskriv kortfattat hur ni tillser att kunskap och kompetens i
verksamheterna vad galler sak- och behovskunskap tas
tillvara i inképsarbetet:

Verksamhetens kunskaper g8r in i de férstudier samt
beslutsunderlag som tas fram innan upphandling startar,
frémst fér stérre och komplexa affdrer. De tas dven med i
de kategorier dar arbete p8gér.

7. Overprovningar

7.1.

Ange antal dverprovade upphandlingar med lagakraftvunna
domar under ar 2019 och dér myndigheten fatt ratt.

6(7)
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Myndigheten har fatt ratt och drendet har
blivit:
- avslaget | - avskrivet | - aterkallat
Antal: 7 1 0

Alla drenden é&r fér Trafikndmnden. Fardtjénstnémnden har
inte haft ndgra domar som vunnit laga kraft under 2019.

7.2. Ange antal éverprévade upphandlingar med lagakraftvunna
domar under &r 2019 dir anbudsgivaren fatt ritt eller dar
domstolen démt att upphandlingen ska géras om.

Myndigheten har alagts att:
gora en géra om
rattelse upphandlingen

Antal: 0 1

Alla drenden é&r fér Trafikndmnden. Fardtjénstndmnden har
inte haft ndgra domar som vunnit laga kraft under 2019.

8. Okad eller minskad konkurrens vid upphandling

8.1. Ange median fér antal anbudsgivare som deltagit i
genomférda upphandlingar under 2019: 3, bdde totalt samt
fér Trafiknédmnden och Féardtjdnstnamnden.
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1 Uppdrag

Trafikforvaltningen har 31 uppdrag, status samt hur uppdragen fordelar sig per dvergripande
mal framgar av nedanstaende tabell.

Status for uppdrag per mal Ej pdborjad  Pdagende Pagdende Avslutad
enligt plan med
awvikelse v

2 0 4

Langsiktigt hallbar ekonomi

En hallbar region Stockholm 4

1

0 0
Attraktivkollektivtrafik i ett hallbart transportsystem 0 10 3 5

1 3

Summa 14 13

1.1 Langsiktigt hallbar ekonomi

1.1.1 Ett resultat i balans

Uppdrag Status Kommentar

Overlata 80 000 aktier i Waxholms " Delar 2019

Angfartyg AB Avslutad Uppdraget ar genomfort, aktier i Waxholms Angfartyg AB
Beskrivning ar dverfort fran Landstingshuset i Stockholm AB till AB

att uppdra at regionstyrelsen att Storstockholms Lokaltrafik per den 1 juli 2019.
skyndsamt aterkomma med forslag

om att tidigast fran och med den 1
juni 2019 6verlata 80 000 aktier i
Waxholms Angfartyg AB fran
Landstingshuset i Stockholm AB till
AB Storstockholms Lokaltrafik till
en kopeskilling som motsvarar det
bokférda vardet i Landstingshuset i
Stockholm AB per 31 december
2018

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm

Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Beslut budget

Utredning om indexering av SL- (¥ 4 AR 2019

taxan Avslutad Utredningen dr genomf&rd och var en del i

Beskrivning budgetprocessen och &r nu avslutat i samband med att

Trafikndmnden ska under 2019 budgeten fér 2020 inklusive biljettpriser ar beslutad av

genomfora en utredning om Regionfullmaktige. Fortsatt arbete sker som en del i det

indexering av SL-taxan arliga budgetarbetet.
Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag
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Uppdrag

Status

Kommentar

Pendelbatstrafik samfinansieras
Beskrivning

Namnden ska se over om
pendelbatstrafik kan
samfinansieras tillsammans med
kommuner och/eller externa
finansiarer

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019

Ej paborjad

AR 2019

For att kunna se 6ver om pendelbatstrafiken kan
samfinansieras med andra aktorer/intressenter behéver
trafikférvaltningens pagaende uppdrag att utforma
framtidens skargardstrafik vara klart. Uppdraget kommer
att visa pa helheten och de férutsattningar som galler for
en god framtida sjotrafik. Utifran utredningen kan olika
fragor identifieras for att fora en dialog kring
samfinansiering. Forvaltningen avser darfér paboérija
6versyn om samfinansiering nar uppdrag "Paborja arbete
med att forma framtidens skargardstrafik" ar genomfort,
vilket férvdntas vara under andra halvaret av 2020.

Uppdragstyp
Budgetuppdrag
1.1.2 Hallbar investeringsutveckling
Uppdrag Status Kommentar
Principéverenskommelse Nacka < Delar 2019
centrums bytespunkt Avslutad Trafiknamnden bekraftar ansvaret for

Beskrivning

uppdra at trafikndmnden att
ansvara for
principéverenskommelse avseende
Nacka centrums bytespunkt samt
resultat av genomford
atgardsvalsstudie for samordnad
trafikplanering centrala Nacka.
Diarienr

LS 2017-0297 Lopande

Beslutat av

Regionfullmaktige 2017
Uppdragstyp

Beslut [6pande

principdverenskommelse avseende Nacka centrums
bytespunkt samt resultat av genomford atgardsvalsstudie
for samordnad trafikplanering centrala Nacka.

En principéverenskommelse som reglerar fortsatt
gemensamt arbete med Nacka kommun och Trafikverket
for Nacka C beslutades av LF i maj 2017.
Principéverenskommelsen reglerar pa 6vergripande niva
samverkan mellan trafikférvaltningen, Nacka kommun och
Trafikverket for motesplats Nacka vilket bland annat
innefattar en ny bussterminal.
Principoverenskommelsen styr arbetet i planeringsfasen
och ska ersattas av ett genomférandeavtal nar parterna
gar in i genomforande.

Arbetet med att ta fram ett genomférandavtal som ska
ersatta principéverenskommelsen pagar. Férhandlingar
om finansiering pagar och darefter kan
genomférandeavtal upprattas.

Utreda investeringsbehov for
utbyggnad av tunnelbana
Beskrivning

uppdra at trafikndmnden att, i
samrad med landstingsstyrelsen,
utreda tillkommande
investeringsbehov for befintlig
tunnelbana, bytespunkter samt
angransande anlaggningar med
anledning av beslutad
overenskommelse om utbyggnad
av tunnelbana i enlighet med 2013
ars Stockholmsférhandling
Diarienr

LS 1403-0399 Mal och budget 2015
nr 48

Beslutat av

>

Pagaende
enligt plan

AR 2019

Trafikforvaltningen utreder tillkommande
investeringsbehov for befintlig tunnelbana inom ramen for
flera olika projekt (Bytespunkt Gullmarsplan, Barkarby och
Nacka, Anpassning trafikstyrning och Overgripande
utredningar till befintligt system) och aktiviteter pa
trafikférvaltningen. Planering for Bytespunkt Barkarby och
Nacka pagar och underlag for beslut om fortsatt
genomférande tas fram under 2020. Utredningsarbetet for
ny bytespunkt Gullmarsplan ar pausat pa grund av nya
forutsattningar, dialog pagar med Stockholm for att
klargora fortsatt samverkan. Utredning om dvergripande
utredningar till befintligt system som avser strategiska
investeringar till foljd av utbyggnaden av tunnelbanan
pagar utifran beslut i trafiknamnden i juni 2019.
Inriktningsbeslut for anpassning av trafikstyrningssystem
som syftar till att sakerstalla integration och nédvandiga

Diarienummer
RS 2019-0242
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Uppdrag Status Kommentar

Regionfullmaktige 2015 livstidsforlangningar och méta trafikbehovet i den

Uppdragstyp framtida utbyggda tunnelbanan och genomférandebeslut

Beslut budget for inledande utveckling och anpassning infor
livstidsforlangningen av gréna linjens trafikstyrningssystem
beslutades i trafikndmnden i augusti 2019.

Trafikndmnden ska under 2019 v Delar 2019

fardigstalla den pabérjade Avslutad

systemanalysen av tunnelbanan.
Beskrivning

Trafikndmnden ska under 2019
fardigstalla den paborjade
systemanalysen av tunnelbanan.
Namnden ska utifran
systemanalysen ta fram en
uppdaterad utvecklingsplan for
tunnelbanan och som identifierar
nodvandiga investeringar for att
sakerstalla tunnelbanans befintliga
nytta samt de nya
utbyggnadsstrackornas potential.
Trafikndmndens systemanalys ska
genomforas utifran denna
komplexa systemférstaelse dar
relationen till andra trafikslag i
kollektivtrafiksystemet och
relationen mellan
tunnelbanesystemets ingaende
delsystem med dess egenskaper,
forutsattningar och beroenden
beaktas.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Tunnelbanans mal och syfte presenterades i
tjansteutldtande TN 2019-0446 i maj 2019.
Systemanalysen tar avstamp i en analys av tunnelbanans
historiska utveckling och nuldget for att bygga upp en
forstaelse for dagens och framtidens utmaningar och
behov. Arendet utgdr en grund fér det fortsatta
fordjupade arbetet med kollektivtrafikens och
tunnelbanans mal och syfte, och det fortsatta
systemanalysarbetet som resulterar i en strategisk
utvecklingsplan for tunnelbanan.

Planera for de atgarder som ar
nodvandiga for att anpassa
trafikstyrningssystemet fér
utbyggd tunnelbana.

Beskrivning

Inledningsvis ska trafiknamnden
planera for de atgarder som &r
nédvandiga for att anpassa
trafikstyrningssystemet fér utbyggd
tunnelbana, omhénderta
konsekvenserna av att arbetet med
ett nytt signalsystem pa rod linje
har avbrutits samt livstidsforlanga
grona linjens trafikstyrningssystem.
Parallellt med atgarder for att
vidmakthalla nuvarande trafik ska
namnden pabdérja en utredning om
framtidens trafikstyrningssystem.

>

Pagaende
enligt plan

AR 2019

Inriktningsbeslut avseende anpassning av
trafikstyrningssystemen och ett delgenomférandebeslut
for livstidsforlangning av gréna linjens signalsystem
fattades i trafikndmnden i augusti 2019.
Livstidsforlangning grén linje har stort fokus pa
omfattningen av det kommande anpassnings- och
utvecklingsarbetet. Den pa trafikforvaltningen pagaende
sakerhetsskyddsanalysen, med anledning av den nya
sakerhetsskyddslagen, kan komma att paverka studiernas
omfattning.

Tre av fyra studier ar fardigstallda och éverlamning till
genomférandeorganisation pagar.

Diarienummer
RS 2019-0242
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Uppdrag Status

Kommentar

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

1.2 En hallbar region Stockholm

1.2.1 Region Stockholms paverkan pa klimatet ska minska
Uppdrag Status Kommentar
Kommunicera att kollektivtrafik ar > AR 2019
ett gront satt att resa Pégdende Miljdmarkning eller motsvarande ger oss goda
Beskrivning enligt plan forutsattningar till att synliggora SL:s miljoarbete (och

Regionen ska tydligt kommunicera
att kollektivtrafik ar ett gront satt
att resa, daribland ska
miljdmarkning av kollektivtrafiken
utredas.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag

darmed Region Stockholm/Trafikférvaltningen) och hur vi
tillsammans med vara resenarer bidrar till en hallbar
utveckling i regionen. Det ger positiva effekter pa flera
nivaer - externt som internt. Den miljémarkning som skulle
kunna vara aktuell for regionens kollektivtrafik ar Svenska
Naturskyddsforeningens (SNF) “Bra miljéval”.
Kommunikationskampanjer med budskapet att
kollektivtrafik ar ett miljovanligt satt att resa genomfordes

Beslutat av framgangsrikt under 2019 — och arbetet fortsatter 2020.

Regionfullmaktige 2019

Uppdragstyp

Budgetuppdrag

1.2.2  Region Stockholm ska uppritthalla sina samhallsviktiga

funktioner vid extraordinira hindelser och klimatforandringar

Uppdrag Status Kommentar

Utarbeta styrdokument for < AR 2019

sdkerhet Avslutad 1) Ny trafiksdkerhetspolicy fér firdtjénsten faststalldes av

Beskrivning FTN i december 2019.

att uppdra at namnder, styrelser
och bolag inom Stockholms lans
landsting att utarbeta
styrdokument for sdkerhet i
enlighet med landstingsstyrelsens
riktlinjer for sakerhet.

Diarienr

LS 2015-0093 Lopande

LS 1407-0877

Beslutat av

Regionfullmaktige 2016
Uppdragstyp

Beslut [6pande

2) Trafikforvaltningens uppdaterade
sakerhetsskyddsanalys blev faststalld av FC 2019-11-14.

3) Uppdaterad riktlinje for brandskydd, med underliggande
bestammelser dr under granskning och berdknas
faststdllas under Q1-2020.

Arbetet med att utarbeta och uppdatera styrdokument for
sakerhet ar ett kontinuerligt arbete som kommer att
fortsatta under 2020 och kommande ar i den I6pande
verksamheten.
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1.2.3 Skattepengar ska frigoras till kirnverksamhet
Uppdrag Status Kommentar
Faststilla ny (¥4 Tertial 1 2019
tjanstemannaorganisation Avslutad

Beskrivning

Uppdra at landstingsstyrelsen,
halso- och sjukvardsnamnden,
trafiknamnden, tillvaxt- och
regionplanenamnden, vardens
kunskapsstyrningsnamnd,
fastighets- och servicenamnde,
fardtjanstnamnden,
kulturnamnden, patientnamnden,
karolinska universitetssjukhuset
samt Stockholms lans
sjukvardsomrade att faststalla ny
tjanstemannaorganisation under
respektive namnd med anledning
av den nya politiska organisationen
Diarienr

LS 2018-0680

Beslutat av

Regionfullmaktige 2018
Uppdragstyp

Beslut [6pande

Struktur (ekonomi, rutiner etc) ar etablerad for den nya
fardtjanstnamnden och 6vrig ny politisk organisation.

Trafikndmnden tar fram en
effektiviseringsplan som ska
implementeras fér den egna
verksamheten.

Beskrivning

For att bidra till malet om att
frigora skattepengar till
kdrnverksamhet och samtidigt
skapa resurser for utvecklad trafik
ska trafiknamnden ta fram en
effektiviseringsplan som ska
implementeras for den egna och
administrativa verksamheten.
Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

>

Pagaende
enligt plan

AR 2019

Under 2020 avslutas arbetet med att ta fram en
effektiviseringsplan som kommer att implementeras under
planperioden. Syftet med effektiviseringsplanen ar for att
frigora resurser till karnverksamheten. Ett forsta steg
omfattar effektivisering av bestallarorganisationen pa 2
procent fordelad pa personalkostnader, specialistkonsulter
och 6vriga administrativa omkostnader.

Utdver ovan uppdrag arbetar trafikforvaltningen med ett
antal andra atgarder for att effektivisera hela
verksamheten

Utveckling av forvaltningens systemstéd och
datahantering for att starka analyskapacitet, uppféljning
och styrning

Implementering av ny huvudprocesskarta som ska bidra till
tydlighet kring gemensamma arbetssatt inom
trafikférvaltningen, och implementering av en uppdaterad
leda- och styraprocess som tydliggor hur
trafikforvaltningen leds och styrs i en gemensam riktning.
Fortsatt utveckling av investeringsstyrning med fokus pa
att ta hem effekter av tidigare genomférda aktiviteter
inom omradet.

Fortsatt arbete med att skapa langsiktigt mer effektiva
trafikavtal genom utvecklad samverkan mellan parterna,
nedbrutna handlingsplaner i avtalen samt konsekvent
uppfdéljning av avtalen med efterkalkyler och strategisk
maluppféljning.

Implementering samt uppbyggnad av digitaliserade
informationshanteringsprocesser med tillhérande system

Diarienummer
RS 2019-0242
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Uppdrag Status Kommentar

sasom asset managementsystem, tekniskt
informationssystem, tilltradeshanteringssystem,
larmhanteringssystem samt felrapporteringssystem. En
digitaliserad anlaggningsstruktur integrerat med ett
underhallssystem ger, med metoder och arbetssatt for en
aggregerad information av anldaggningen, forutsattningar
for effektivare arbetssatt.

Utse innovationsansvarig (¥ 4 Delar 2019

Beskrivning Avslutad Utsedd som innovationsansvarig pa Trafikforvaltningen &r
Samtliga némnder och bolag ska Jens Plambeck, chef fér avdelningen Strategisk utveckling.
utse en innovationsansvarig.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag

Beslutat av

Regionfullmaktige 2019

Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Avsdtta medel for utveckling, v Delar 2019

innovation och férnyelse Avslutad Medel finns avsatta i budget for utveckling, innovation och
Beskrivning fornyelse. Arbetet med digital transformation pabérjad.
Samtliga namnder och bolag ska Utveckling av trafikinformation, biljett och betallésningar
avsdtta egna medel for att aktivt samt utveckling av datalagring och analys. Okad

stédja utveckling, innovation och processorientering och tydligare ledning och styrning
fornyelse som bidrar till en kommer att bidra till ett mer innovativt och effektivt
hogkvalitativ och kostnadseffektiv arbetsklimat for trafikforvaltningen.

verksamhet samt en god

arbetsmiljo

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag
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1.3 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

1.3.1 Attraktiva resor
Uppdrag Status Kommentar
Forsok med WAAB-resor med SL v Delar 2019
periodkort Avslutad Férsoket dr genomfdrt och enligt beslut i Trafikndmnden
Beskrivning den 14 maj 2019 nu permanentat i lagsdsong.

att uppdra at trafiknamnden att
under 2018 genomfora forsok med
att mojliggora resor med
Waxholms Angfartygs AB med SL:s
periodkort under host, vinter och
var

Diarienr

LS 2017-0452 Mal och budget 2018
nr 45

Beslutat av

Regionfullmaktige 2018
Uppdragstyp

Beslut budget

Implementering av nédvandiga férandringar sasom till
exempel system, information mm pagar.

Utveckla service och intakter i

AR 2019

kollektivtrafiken Pagaende Information om trafikférvaltningens arbete med att
Beskrivning med utveckla intakter fran lokaler, service och tjanster samt
For att utveckla saval service som avvikelse reklam presenterades fér Namnden i december.

in?k_ter i koII?ktivtrafiken. ska . Arbetet med utveckling av reklamintakter pagar och nya
n?OJhghet?n till exgmpelws but|kgr, platser skapas dven om utvecklingen bromsas av problem
klosker,. kaII.sortermg.och r.eklam : med bygglov och argumentation mot reklam. Aktiviteter
anslutning till Ifoll?ktlvtraflken for att driva etableringen av digital reklam i

utvecklas. Trafiknamnden ska bussvaderskydd pagar. Totalt har 22 av 49 stkta (per den 4
under 2,019 ta frar’f1 ?n december 2019) bygglov for digitala reklamvitriner i
utveckl'lngss.trategl for bussvaderskydd beviljats. Vad avser utveckling av dvriga
kollgktlvtraflkghs kompletter?nde kommersiella intakter har trafikforvaltningen tagit fram
service och intdkter kopplat till forslag pa vilka typer av service och tjanster vi bor

d?tt?' komplettera med samt mojliga platser. Den 15 november
Diarienr invigdes ett helt nytt sopsorteringskarl vid Hornstull.

LS 2017-1455 Budget 2019 for

Region Stockholm - Budgetuppdrag

Beslutat av

Regionfullmaktige 2019

Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Genomféra en satsning med 6kad (¥4 AR 2019

ndrvaro av personal i mobila Avslutad

kundservicefunktioner.
Beskrivning

For att vid planerade eller
oplanerade handelser snabbt och i
storre omfattning an idag kunna
bista resenarerna med god service
och trafikinformation, ska
namnden under 2019 genomfora
en satsning med Okad narvaro av
personal i mobila
kundservicefunktioner.

Diarienr

Pilotdrift av mobila kundtjanstteam har genomférts under
2019 samtidigt har trafikférvaltningen arbetat med att
utveckla arbetssattet for att Oka resenarsnyttan.
Utvardering ar genomford och beslut har fattats att
tjansten ska permanentas och vidareutvecklas.

Diarienummer
RS 2019-0242
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Uppdrag

Status

Kommentar

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Upphandla och pa prov installera
plattformsbarridrer

Beskrivning

Trafikndmnden ska under 2019
upphandla och pa prov installera
plattformsbarridrer pa tva
tunnelbanestationer.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

>

Pagaende
enligt plan

AR 2019

Trafikférvaltningen har under 2019 foreslagit och fatt
beslutat av Trafiknamnden att genomféra fullskaletestet
pa Bagarmossen samt féreslagit en teknisk 16sning som ar
mer standardiserad. Det medfor att start av fullskaletest
plattformsbarriarer tidigast kan ske varen 2021.

Utreda forbattrad méjlighet att
integrera cykeln i kollektivtrafiken
Beskrivning

Som en del av arbetet med smidiga
och framkomliga resor ska
blandpendling framjas.
Trafikndmnden ska darfor under
2019 utreda forbattrad majlighet
att integrera cykeln i
kollektivtrafiken och framjad
mojlighet till cykelforvaring i
kollektivtrafiken.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

>

Pagaende
enligt plan

AR 2019

Under 2019 har ett PM med syftet att klargora
trafikforvaltningens roll och uppdrag gallande cykelfragor i
Region Stockholm samt redogora for tidigare och
pagaende arbete gillande kombinationsresor tagits fram.
PM:et beskriver bland annat cykel i SL:s
kommunikationskanaler som exempelvis reseplanerare,
cykel pa fordon (ffa lokalbana), cykelparkeringar samt
cykelperspektiv i trafikforvaltningens styrande och
stodjande dokument. Under 2020 fortsatter
trafikforvaltningen arbetet med att utreda forbattrad
mojlighet till att integrera cykeln i kollektivtrafiken och
framja mojligheten till cykelférvaring i kollektivtrafiken.
Trafikforvaltningen avser aterkoppla till trafikndmnden
avseende det fortsatta arbetet.

Utreda pastigning genom bussens
alla dorrar

Beskrivning

Trafikndmnden ska under 2019
utreda pastigning genom bussens
alla dorrar pa stombusslinjerna.
Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

>

Pagaende
enligt plan

AR 2019

Ett arbete pagar med nuldgesanalys av hallplatstid for
stombussarna samt mojliga effekter i form av férkortad
total restid vid pastigning genom bussens alla dorrar. De
samhallsekonomiska effekterna samt mojlig paverkan av
resande utan biljett kommer att studeras pa dvergripande
niva. Kvalitetsgranskning av data och rapport pagar.
Rapporten berdknas vara klar under varen 2020.
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Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga Al Uppdrag

Framkomlighetskommissionens
arbete ska trappas upp
Beskrivning
Framkomlighetskommissionens

Kommissionen ska utreda och
foresla ett paket av atgarder som
okar framkomligheten och kortar
restiderna med buss samt redovisa
konsekvenser av och kostnader fér
dessa. Samarbetet ska identifiera
knutar som maste I6sas och lyfta
dessa i arbetet. Atgarderna som
Framkomlighetskommissionen ska
utreda och féresla ska omfatta,
men inte begransas till, fler
busskorfalt, 6kad
signalljusprioritering, koordinerad
planering vid vagarbeten och
prioritering av kollektivtrafiken i
vagrummet. Viktiga underliggande
mal med
Framkomlighetskommissionens
arbete ska vara att mojliggéra Bus
Rapid Transit-l6sningar och 6kad
busstrafik pa tvdaren samt snabbare
innerstadstrafik.
Framkomlighetskommissionen ska
aterrapportera uppdraget till
trafiknamnden.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

arbete ska trappas upp under 2019.

>

Pagaende
enligt plan

AR 2019

Avsiktsforklaringen med tillhérande handlingsplan for
2020 ar framtagen tillsammans Stockholms stad och
Trafikverket. Inom arbetet Gront ljus Stombuss har tva
strackningsstudier slutforts under aret, och tva fortsatter
in pa 2020. Tva strakstudier pagar.

Strackningsstudierna visar pa vilken stracka som
stombussen ska kora. | strakstudierna identifieras atgarder
for 6kad framkomlighet.

For stomlinjerna 178 och 179 ar framkomlighetsatgarder
och efterfoljande uppfoljning genomford. Resultaten visar
pa positiv effekt.

Avsiktsforklaringen med tillhérande handlingsplan for

2020 ar framtagen tillsammans Stockholms stad och
Trafikverket.

Samordning av utvecklingen av
smarta mobilitetslosningar i
Stockholmsregionen

Beskrivning

Trafikndmnden ska under 2019
ldmna forslag pa hur Region
Stockholm kan ta en ledande roll i
samordning av utvecklingen av
smarta mobilitetslosningar i
Stockholmsregionen som
tillgodoser behov av resande fran
dorr till dorr.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Pagaende
med
avvikelse

AR 2019

Utvecklingen av mobilitetsldsningar gar relativt langsamt i
branschen och dven om dialog pagar och initiativ tas har
formerna inte satt sig. En statusrapport avseende
trafikférvaltningens arbete med kombinerade
mobilitetstjanster lamnades i informationsarende i
trafikndmnden november 2019. Fyra piloter inom
kombinerad mobilitet har planerats for lansering mot
resendr. Olika arbeten med kommersiella, legala och
tekniska aspekter har genomforts for att kunna lansera
piloterna. For mer information om dessa arbeten,
forberedande atgarder och startade piloter hanvisas till
redovisningen i informationsarendet Statusrapport
Kombinerad mobilitet hésten 2019 (SL 2016-0856).
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Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga Al Uppdrag

Forsok med digitala o AR 2019
forséljningsombud Pagdende Digital forsaljning av SL-biljetter testas i tjinsten Travis
Beskrivning med som lanserats i samarbete med Nobina. Tjansten ger
Trafikndmnden under 2019 ska ldta  avvikelse tillgang till kollektivtrafik ihop med andra transportslag
genomfdra férsok med digitala som cykel, sparkcykel, bilpool, hyrbil och taxi for att se hur
forsaljningsombud. detta paverkar resvanor samt privat biligande. Aven i
Diarienr samarbetet med Movingo inom Milab erbjuds digitala
LS 2017-1455 Budget 2019 for biljetter. Det finns en utmaning med att starta fler piloter
Region Stockholm - Budgetuppdrag da befintliga resurser &r prioriterade till utveckling av
Beslutat av ndsta biljettsystem.
Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp
Budgetuppdrag
Utreda nya pendelbatslinjer (¥4 AR 2019
Beskrivning Avslutad Utredningen om tva nya pendelbatslinjer pa pilotférsok
Trafiknamnden ska under 2019 antogs av Sjétrafikutskottet i oktober 2019. Férvaltningen
utreda nya pendelbétslinjer for att har baserat sitt arbete utifran den av TN antagna
pendelbatstrafiken i strategiska utredning for pendelbatstrafik och de sarskilda
Stockholmsregionen ska utvecklas medskick fér uppdraget. Dialog med berérda kommuner
ytterligare. Tvd nya férsokslinjer kring bl a intresse och rimlig tidsplanering for ett
ska genomforas med trafikstart genomférande har genomférts for de fem olika studerade
2020 respektive 2021. alternativen. Férvaltningen foresl3r tva nya
Diarienr pendelbatslinjer med méjlig trafikstart 2020 och 2022. Det
LS 2017-1455 Budget 2019 for dr endast ett alternativ som ar majligt att starta innan ar
Region Stockholm - Budgetuppdrag 2022 da 6vriga kraver upphandling av trafik och fartyg
Beslutat av samt att berorda kommuner anldgger brygghallplatser.
Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp
Budgetuppdrag

1.3.2 Trygga resor
Uppdrag Status Kommentar
Forsok med flexibla nattstopp i (¥4 AR 2019
busstrafiken Avslutad Forséket slutférdes under varen 2019 och
Beskrivning aterrapportering till trafikndamnden skedde i november.
Ett férs6k med flexibla nattstopp i Trafikndmnden godkénde utvérderingen av genomfdrt
busstrafiken ska genomféras under forsok med flexibla nattstopp. Forvaltningen gavs i
2019. uppdrag att under 2020 genomféra ytterligare forsok
Diarienr innan beslut tas for att ldgga in det i ordinarie SL-trafik
LS 2017-1455 Budget 2019 fér (nytt uppdrag 2020). TF avser att i dialog med
Region Stockholm - Budgetuppdrag trafikutévare utreda om det finns mojlighet att testa
Beslutat av flexibla nattstopp i limpligt omrade, inom ramen for ett
Regionfullmaktige 2019 bredare trygghetsarbete.
Uppdragstyp
Budgetuppdrag
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Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga Al Uppdrag

1.3.3  Effektiva resor
Uppdrag Status Kommentar
Atgarder for att oka (3 AR 2019
kollektivtrafikens attraktivitet ska  Pdgdende Uppdraget kommer att paga under 2019-2020. Tva
utredas. enligt plan delaktiviteter &r uppstartade, Potentialutredning

Beskrivning

Atgarder for att 6ka
kollektivtrafikens attraktivitet och
andelar av de motoriserade
resorna ska utredas.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019

marknadsandelar och Framtida trafikeringskoncept.
Delaktiviteten Potentialutredning marknadsandelar ska
dels titta pa potentialer (omraden, malgrupper och
reserelationer dar andelen idag ar lag och relativt latt kan
hdéjas) dels behov (var gor en 6kning av marknadsandelen
mest nytta och bor héjas av den anledningen). Dessa olika
faktorer ska sammanvagas ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv. Delaktiviteten Framtida trafikeringskoncept
hanterar utveckling av enhetliga och sammanhéangande
trafikeringskoncept for kollektivtrafiken som stod for

City

Beskrivning

uppdra at trafiknamnden
aterkomma med till LF med férslag
till genomfoérandeavtal for objekten
Tunnelbanestation Hagalund,
Tunnelbana Alvsjé-Fridhemsplan,
Sparvag syd och Roslagsbanan till
City

Diarienr

LS 2017-0621 Lopande

Beslutat av

Regionfullmaktige 2017
Uppdragstyp

Beslut [6pande

Uppdragstyp utveckling av kollektivtrafiken, exempel pa koncept kan t
Budgetuppdrag ex vara stombuss, nartrafik.
1.3.4 Tillginglig och sammanhallen region
Uppdrag Status Kommentar
Tunnelbanestation Hagalund, > AR 2019
Tunnelbana Alvsjé-Fridhemsplan,  Pdgdende Trafikforvaltningen har sedan avtal sléts i
Sparvédg syd och Roslagsbanan till enligt plan Sverigeforhandlingen om storstadsatgarder i Stockholm,

bevakat att genomférandet av de 6verenskomna objekten
inte omojliggdrs utifran vad som hander i pagaende
projekt och planeringsprocesser i Stockholms lan. Utifran
beslut om forskottering av investeringsmedel har
trafikférvaltningen nu borjat forbereda for fortsatt
utredning och planering infor genomférande av
Roslagsbanan till city och Sparvag syd. Dialog har inletts
med kommuner om hur fortsatt samverkan ska ske. Nar
investeringsmedel blir tillgdngliga kommer en organisation
att tillsattas och projektplaner att borja tas fram
tillsammans med berérda kommuner. Trafiknamnden
avser att aterkomma till regionfullméktige med forslag till
genomférandeavtal for respektive objekt under 2022.

Nya koncept for kollektivtrafik pa
landsbygden

Beskrivning

att uppdra at trafiknamnden att
efter utvardering av genomforda
pilotférsok med anropsstyrd trafik
foresla nya koncept och riktlinjer
for kollektivtrafik pa landsbygden
Diarienr

LS 2017-0452 Mal och budget 2018
nr 46

Beslutat av

Regionfullmaktige 2018
Uppdragstyp

Beslut budget

>

Pagaende
enligt plan

AR 2019

Arbete pagdr inom ramen fér upphandling av nya
trafikaffarer for busstrafiken (E35-E38). | tva (E35 Norrort
resp. E38 Norrtilje) av dessa fyra omraden ar det kravstallt
att anropsstyrd trafik ska bedrivas som del av
trafiklosningen i avtalsomradet f o m den 23 augusti 2021.
TF har definierat kravstéllningen pa den anropsstyrda
trafiken i den upphandlingsdokumentation som
framarbetats och faststallts under upphandlingsfas.

Dartill pagar arbete, inom ramen for nuvarande
busstrafikavtal (E27 S6dertalje och Nykvarn), internt och
tillsammans med Nobina for att utvardera och utveckla ett
forsok kring anropsstyrd trafik i Sédertélje. Erfarenheterna
fran detta arbete kommer sedan komma till god nytta i
den fortsatta utvecklingen av anropsstyrd trafik i saval
befintliga som i kommande trafikaffarer.
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Bilaga Al Uppdrag

Uppdrag Status Kommentar

Tilltrade kommersiella aktorer i ’ AR 2019

SL:s reseplanerare Pagdende Funktionen finns pa SL.se och Waxholmsbolaget.se.
Beskrivning enligt plan Funktionen planeras lanseras i SL-appen i februari 2020.

att uppdra at trafiknamnden att
under 2018 prova att ge tilltrade
for kommersiella aktérer inom
saval land- som sjotrafik i SL:s
reseplanerare

Diarienr

LS 2017-0452 Mal och budget 2018
nr 47

Beslutat av

Regionfullmaktige 2018
Uppdragstyp

Beslut budget

Sammanstalla mobilitets- och v
trafikutvecklingsrapport Avslutad
Beskrivning

att uppdra at trafiknamnden att
sammanstalla en arlig mobilitets-

och trafikutvecklingsrapport som
analyserar regionens olika

transporter ur ett systemperspektiv
Diarienr

LS 2017-0452 Mal och budget 2018

nr48

Beslutat av

Regionfullmaktige 2018

Uppdragstyp

Beslut budget

Delar 2019
Uppdraget rapporterades och godkandes av TN i juni 2019.

Slutféra utredning om
kollektivtrafikférsorjningen av
Norra Djurgardsstaden.

>

Pagaende
enligt plan

AR 2019
Utredningsarbetet héller pa att fardigstallas.

Beskrivning

Under 2019 ska namnden slutfora
en utredning om
kollektivtrafikforsorjningen av den
framvaxande Norra
Djurgérdsstaden. Med denna som
grund ska ndmnden ta initiativ till
att bjuda in Stockholm stad och
Lidingo stad till dialog for att
gemensamt kunna planera,
finansiera och genomfora en
kapacitetsstark
kollektivtrafikforsorjning som
aterspeglar ambitionerna for
bostadsutbyggnaden i Norra
Djurgardsstaden. En férlangning av
Sparvag City till Ropsten sarskilt ska
provas. Om Lidingo stad eller
Stockholm stad &r beredda att
forskottera eller bidra ekonomiskt
till projektets férverkligande sa ska
detta bejakas.
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Bilaga Al Uppdrag

Uppdrag Status Kommentar

Diarienr
LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag

Beslutat av

Regionfullmaktige 2019

Uppdragstyp

Budgetuppdrag

P&borja arbete med att forma > AR 2019

framtidens skérgardstrafik Pagdende Projektet dr pdbdrjat och I6per pa enligt plan. Projekt
Beskrivning enligt plan planeras att paga till andra halvan av 2020. Dialog pagar
Under mandatperioden ska med intressenter sdsom kommuner, naringsidkare och
trafikndmnden pabérja arbete med fastboende pa kdrndarna i skargarden.

att forma framtidens
skargardstrafik. Utredningen ska
omfatta bade trafikens upplagg,
finansiering och framtidens
tonnage. Utredningsarbetet ska ske
i ndra dialog och tillsammans med
boende och naringsidkare i
skargarden.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

15



J& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2019-0242

Trafiknamnden/trafikforvaltningen

Bilaga Anmodan

Verksamhetsberattelse TN 2019-0069
December 2019



:JJ& Region Stockholm
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1 Anmodan

Trafikforvaltningen har sex anmodan med féljande status.

Ej paborjad - Ingen anmodan
Pagende enligt plan » Sexanmodan

Pagaende med avvikelse o Ingenanmodan
Avslutad v Ingenanmodan

> Pagaende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar samtliga nimnder och bolag att fortsatt sikerstélla atgérder for att minska
konsultkostnader och att intensifiera arbetet med att skifta ut konsulter.

RS 2018-1077

AR 2019

For att uppna ett affarsmassigt och effektivt anvandande av konsulter har Trafikforvaltningen tagit fram en
Handbok for konsultanvandning. Handboken ska vagleda organisationen i tillvagagangssatt vid anvandande och
anskaffning av konsulter, for att sdkra leverans av ratt kvalitet och till Iagsta mojliga kostnad, och fér uppfoljning
och styrning av konsulter.

Under 2016 inférdes dagboksrapporteringskrav/TF:s timdagboksmall (minimikrav) fér konsultfakturor.
Manadsvis gors ett slumpmassigt urval pa fakturor for att folja upp att timdagbok bildggs konsultfakturan och att
konteringen ar korrekt.

| verksamhetsplan ar malet att minska anvdandningen av konsulter. Uppféljning av konsulter (antal och kostnad)
ar en del av manadsuppfdljningen och férdjupat i samband med ledningsrapporteringen tertialvis.

> Pagaende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar de namnder och bolag dar arbete fortfarande pagar med att sdkerstilla att de
nédvindiga interna kontrollerna dr pa plats for ett effektivt och &ndamalsenligt nyttjande av konsulter att
intensifiera detta arbete.

RS 2018-1077

AR 2019

For att uppna affarsmassigt och effektivt anvandande av konsulter har Trafikforvaltningen tagit fram en Handbok
for konsultanvandning. Syftet med handboken &r att vdgleda organisationen i tillvdgagangssattet vid anviandande
och anskaffning av konsulter, for att sakra leverans av ratt kvalitet och till Iagsta mojliga kostnad, och fér
uppfdljning och styrning av konsulter.

Genom anvandandet av handboken sakerstalls: “Att bestéllarna har fullgod kunskap om vilka rutiner och regler
som galler vid konsultanskaffning. En tydlig ledning, styrning och uppféljning av konsultuppdrag. Ett tydligt
bestallaransvar vid konsultanvandning. Ett affarsmdssigt perspektiv vid konsultanvandning. Ett professionellt
forhallningssatt mot leverantorer och konsulter. Ett minskat konsultberoende. En god erfarenhetsaterforing fran
konsultuppdrag till Trafikforvaltningen."

Uppfoljning av konsulter ar dven en del i den uppfdljning och rapportering som gors varje manad och stort fokus
ldggs fran ledningens sida att félja konsultanvandningen.

Ut6ver ovanstdende gors stickprov av fakturor regelbundet.

| samband med framtagandet av handboken fér konsultanvandning gjordes aven en personalstrategisk utredning
(2016-2017) med som avgjorde inom vilka omraden trafikférvaltningen ska ha egna anstallda. Den pagaende
konsultvaxlingen ar ett led av detta arbete och fortgar under 2019 som del av effektiviseringsplanen.

Under T1 2019 bildades sektionen "Risk och Internkontroll" med fokus att starka intern styrning och kontroll.
Sektionen bestar av sektionschef och tillika riskansvarig, en internkontrollspecialist/ dataanalytiker samt en
internkontrollspecialist. Risk Manager har rekryterats och borjar den férsta februari. Rekrytering av
internkontrollspecialist som dven kommer folja upp revisionsrekommendationer pagar. Sektionens viktigaste
uppdrag ar att fortsatta arbetet med att sdkra ett internt kontrollramverk vilket pa sikt kommer skapa forbattrad
internkontroll vid hantering av externt verksamhetsstéd/konsulter.
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Trafiknamnden/trafikférvaltningen
Verksamhetsberattelse 2019

> Pagaende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar de ndimnder och bolag som inte uppnar resultatkrav enligt beslut i fullmiktige att
sikerstilla atgirder fér en ekonomi i balans. (Waxholms Angfartygs AB)

RS 2018-1077

AR 2019

| enlighet med uppdraget fran Regionfullmaktige "att uppdra at regionstyrelsen att skyndsamt aterkomma med
forslag om att tidigast fran och med den 1 juni 2019 Gverldta 80 000 aktier i Waxholms Angfartyg AB fran
Landstingshuset i Stockholm AB till AB Storstockholms Lokaltrafik till en kopeskilling som motsvarar det bokférda
vardet i Landstingshuset i Stockholm AB per 31 december 2018" har aktier 6verforts till AB SL den 1 juli 2019.
Waxholmsbolaget arbetar via trafikforvaltningen kontinuerligt med att sdkerstalla kostnadseffektivitet i avtal for
trafikdrift och underhallsverksamhet samt arbetar fér en effektiv forvaltningsorganisation. Dartill bedriver
forvaltningen ett arbete med marknadsfragor i syfte att 6ka kollektivtrafikens andel for att starka intdkterna.

> Pagaende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar de namnder och bolag med en investeringsverksamhet att intensifiera arbetet med
styrning och uppfoljning av investeringar genom att proaktivt och I6pande arbeta med kvalitetssdkring av
investeringarnas prognoser. Status, avvikelser och risker féljs upp i landstingets tertial-, delars- och
arsrapportering.

RS 2018-1077

AR 2019

Insatser inom investeringsstyrning fortsatter och en pagaende genomlysning av arbetssatt i
investeringsprocessen ska resultera i tydliggdrande av arbetssatt, roller och kompetenskrav, fran tidiga skeden
till effekthemtagning. Aven atgérder for att stirka den ekonomiska rapporteringen och férbattrat systemstdd. Ett
Investeringsrad har etablerats under férvaltningsledningen for att sakerstalla framdrift, uppféljning och
rapportering samt omprioriteringar av investeringar utifran verksamhetsplan och budget. Under 2020 kommer
fokus vara att implementera Region Stockholms atgéardsvals- och investeringsprocess.

> Pagaende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att ytterligare intensifiera sitt arbete med att integrera
informations- och it-sdkerhet i sina verksamhetsprocesser och att ha ett tydligt fokus pa att atgarda
identifierade avvikelser betriffande styrning, ledning och regelefterlevnad inom omradet.

RS 2018-1077

AR 2019

1) Handlingsplanen for informationssdkerhet faststalld av FC 2019-04-26.

Punkten 2018:01 i handlingsplanen ”Beslut om inférande av ledningssystem for informationssakerhet” ar
avklarad (genom handlingsplanens faststallande).

Punkten 2018:06 i handlingsplanen ”Informations- och IT-sdkerhet i projekt och upphandlingsprocessen” ar
paborjad genom att vi numera har nya uppdaterade informations- och it-sdkerhetskrav i vara upphandlingar.
Arbetet med att genomfora de olika punkterna i planen fortsatter under 2020.

> Pagdende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att ytterligare intensifiera sitt arbete med sdkerhet och
krisberedskap.

RS 2018-1077

AR 2019

Trafikférvaltningen genomférde 2018 en Risk- och sarbarhetsanalys (RSA) rorande tunnelbanans kansligaste
anlaggningsdelar. Rapporten hanteras nu av Trafikavdelningens BEST-sektion. Aven brandskyddet har
inventerats for tunnelbanan och atgardsplaner ar framtagna for brister som inte kunnat atgardas omgaende.
Parallellt med att kartlaggningen har pagatt har trafikforvaltningen paborjat atgarda brister som har
framkommit. Under 2019 genomfdrdes mellan 800-1000 atgarder av varierande storleksgrad.

Inom ramen for sdkerhetsskyddsarbetet aktualiseras dven risk- och hotbilden mot verksamheten ur ett
antagonistiskt perspektiv genom en uppdatering av TF:s sdkerhetsskyddsanalys. Vi har dven genomfort
riskworkshops i arbetet med att uppdatera den regiondvergripande RSA kring extraordindra handelser, som ska
tas fram varje mandatperiod. Infor alla trafikupphandlingar och drift- och underhallsupphandlingar sker en
”sarskild sakerhetsskyddsbeddmning” (enligt SAPO:s féreskrifter) for att utréna huruvida upphandlingen helt
eller delvis behdver omges av sdkerhetsskyddsatgarder.
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