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Arendebeskrivning

Region Stockholm medverkar i och finansierar Stockholm Archipelago med
nuvarande avtalsperiod 2018—2020, TRN 2017- 0050. Arendet avser
Region Stockholms fortsatta medverkan som partner i projektet Stockholm
Archipelago for perioden 2021-2023.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande, 2019-11-21

Nuvarande avtal Stockholm Archipelago 2018—-2020, TRN 2017- 0050
Forslag till samverkansavtal Stockholm Archipelago 2021—2023

Forslag till beslut
Tillvaxt- och regionplanendmnden foreslés besluta foljande:

1. Forvaltningens forslag till samverkansavtal Stockholm Archipelago
for perioden 2021-2023, TRN 2019—0229, godkdnns som underlag
for forvaltningens beredning for den fortsatta samverkan inom
Stockholm Archipelago.
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Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Syftet med Stockholm Archipelago ar att samverka pé en regional niva for
att stiarka besoksnaringen i Stockholm skargard. Visionen ar att Stockholms
skargard ar 2030 ska vara ett besoksmal i varldsklass — aret runt. Region
Stockholm har varit en samarbetspartner och medfinansiar sedan projektet
startade 2015 och ir representerade i styrgruppen.

Projektets fokus ar regional samordning for 6kad internationell
attraktionskraft, vilket ligger i linje med de prioriteringar och ambitioner
som Region Stockholm arbetar utifrén i arbetet med skiargardsutveckling
och besoksnaring.

Bakgrund

Projektet Stockholm Archipelago startade 2015. Region Stockholm har varit
en samarbetspartner och medfinansiir sedan dess.

Arbetet inom Stockholm Archipelago har bland annat inneburit ett utokat
samarbete 6ver kommungranserna och identifiering av gemensamma
utvecklingsmojligheter for en 6kad besoksnéring med inriktning pa
héllbarhet och internationella marknader. Projektet har d&ven genomfort
kartlaggning av exportmognaden i skiargarden, Syftet ar att forbattra och
utveckla forutsattningarna for besoksnaringen i Stockholms skargard aret
runt, genom ett storre strategiskt grepp, regional samverkan, gemensamma
metoder och kommungransoverskridande insatser, samt gemensam
profilering av skiargarden.

I nuvarande avtal forbinder sig deltagande parter att delta i samarbetet
under tre ar, i enlighet med vad som stipuleras i avtalet. Avisering om
uppsagning av avtalet ska ske senast ett ar fore avtalets utgdng. Uppsdgning
av avtalet ska ske senast nio manader fore avtalets utgang. Om sa inte sker
forlangs avtalet automatiskt med tre ar i taget med samma uppséagningstid.
Om enskild part viljer att stiga av samarbetet kan kvarvarande parter vilja
att fortsitta samarbeta enligt avtal. Uppsigning ska ske skriftligt och
undertecknas av behorig firmatecknare.

Overviiganden

Skargarden i Stockholms lén ar en unik resurs for besoksnaringen i
regionen. Forvaltningen ser regional nytta av samverkan inom Stockholm
Archipelago och ser mdjligheter till fortsatt utveckling genom projektet.
Projektet ar en fortsattning pa det arbete som inletts om utveckling av
besoksniringen i Stockholms skargard.
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Projektet ar forankrat i planer och program antagna av Region Stockholm.
Projektet gar i linje med vision, mal och ambitioner i RUFS 2050. Alla som
bor, arbetar och besoker regionen ska uppleva att den ar attraktiv. Projektet
bidrar till RUFS 2050 prioritering att starka den internationella stéllningen
genom besok. Forvaltningen anser att det ar angeldget att Region
Stockholm medverkar aven i det fortsatta arbetet.

Forvaltningen foreslar att avtalet for Stockholm Archipelago, perioden
2021-2023 justeras. Forvaltningen foreslar att projektets beaktande till
RUFS 2050 och Landsbygds- och skiargardsstrategin ska framga i avtalet
for Stockholm Archipelago. Vidare foreslar forvaltningen att avtalet
kompletteras med att projektet arligen ska ta fram en verksamhetsplan med
tillhorande budget samt att arsredovisningen for projektet presenteras for
styrgruppen varje ar.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Den fortsatta samverkan i Stockholm Archipelago kommer att innebéra ett
ekonomiskt dtagande motsvarande 500 000 kronor per ar for
verksamhetsdren 2021, 2022 och 2023, totalt 1 500 000 kronor. Atagandet
foreslas belasta det regionala héllbarhets- och skargardsanslaget. Beslut om
finansiering kommer att tas i sarskild ordning under verksamhetsaret
2020.

Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med Region Stockholms miljopolitiska program, Miljoprogram
2017-2021 har hansyn till miljon beaktats och det bedoms att en séarskild
miljokonsekvensbedomning i detta drende inte ar relevant.

Inger Starheim Lagerquist

T.f. Férvaltningschef
Frida Kallenbach
Regionplanerare

3(3)

TRN 2019-0229



Samverkansavtal 2021-2023

Till grund for ett férdjupat samarbete ingar Haninge kommun, Nacka kommun, Norrtélje kommun,
Nyndshamns kommun, Vaxholms stad, Varmdd kommun, Osterdkers kommun, Osthammars
kommun, Stockholm stad / Visit Stockholm, Region Stockholm och Skargardsstiftelsen i Stockholms
lan foljande samverkansavtal avseende

Stockholm Archipelago

En starkt besoksnaring i Stockholms skargard

1.

Undertecknade parter avser att delta i en langsiktig regional samverkan med syfte att skapa
forutsattningar for en starkare besoksnaring i Stockholms skargard, aret runt, med primar
inriktning pa internationell marknadsféring och exportinriktad lokal destinationsutveckling.

Samverkan leds av en styrgrupp med representanter fran alla deltagande parter. Styr-
gruppens ledamoter ska ha mandat fran sina huvudman att besluta i fragor om verksam-
heten, inom ramen fér vad som stipuleras i detta avtal och vad som i 6vrigt 6verenskoms
mellan parterna. Styrgruppen sammantrdader minst fyra ganger per ar. Kallelse till méte ska
ske senast fyra veckor i forvag, alla handlingar ska vara styrgruppens ledamoéter tillhanda
senast en vecka i forvag. Ordférande utses varje ar av styrgruppen genom rostning.
Styrgruppen ar beslutsfor nar minst halften av styrgruppens medlemmar deltar. Beslut fattas
med majoritetsbeslut. Vid jamnt antal roster fungerar ordférandens rést som utslagsrost.

Samverkan ska finansiera de gemensamma personresurser som ska samordna och leda det
operativa arbetet, bland annat, avseende destinationsgemensamma kommunikations- och
utvecklingsinsatser for destinationen Stockholm skargard.

Riktlinjerna for de gemensamma resursernas arbete faststalls av styrgruppen. De
gemensamma resurserna ska enbart dgnas insatser som bast hanteras pa regional niva eller
insatser till foljd av kvalificerad destinationssamverkan. Stockholm Archipelago kan, utover
de gemensamma resurserna, initiera storre eller mindre projekt for specifika insatser,
finansierade fran fall till fall.

Vardkommunen for de gemensamma resurserna ar Visit Stockholm. Resurserna ar anstallda
eller pa annat satt knutna till Visit Stockholm. Anstéllda resurser kommer att vara placerade
pa Visit Stockholm. Visit Stockholm har arbetsgivaransvaret for de anstdllda gemensamma
resurserna. Styrgruppen beslutar om rekrytering samt 6vrig resursallokering. Visit Stockholm
anstaller och kontrakterar 6vriga resurser. De gemensamma resurserna rapporterar till
styrgruppen.

Visit Stockholm fakturerar medel fran parterna arligen i forskott enligt punkt 8 i detta
samverkansavtal och sdrredovisar verksamhetens kostnader.

Det operativa arbetet for att starka lokala eller delregionala destinationer och utveckla
produkter forutsatts ligga pa lokal niva hos kommuner, féretag och andra aktorer.
Kommunerna atar sig att bemanna beredningsgrupp samt dven arbeta for att starka sina
respektive erbjudanden genom att arbeta aktivt med lokal destinationsutveckling
tillsammans med foretagen pa orten samt erbjuda ett gott vardskap till besdkare.



8. For att finansiera detta samarbete betalar de nuvarande parterna enligt foljande:

Stockholm stad / Visit Stockholm 200.000 kronor / ar
Ovriga deltagande kommun 150.000 kronor / ar
Region Stockholm 500.000 kronor / ar
Skargardsstiftelsen i Stockholms lan 50.000 kronor / ar

9. Bidragsbeloppen enligt punkt 8 kan komma att andras genom parternas enhalliga beslut.
10. Ytterligare part kan intrdda i samarbetet efter enhalligt beslut av deltagande parter.

11. Deltagande parter forbinder sig att delta i samarbetet under tre ar (1 januari 2021-31
december 2023), i enlighet med vad som stipuleras i detta avtal. Avisering om uppsagning av
avtalet ska ske senaste ett ar fére avtalets utgang. Uppsagning av avtalet ska ske senast nio
manader fore avtalets utgang. Om sa inte sker forlangs avtalet automatiskt med tre ar i taget
med samma uppsagningstid. Om enskild part valjer att stiga av samarbetet kan kvarvarande
parter vélja att fortsatta samarbeta enligt detta samverkansavtal. Uppsagning ska ske
skriftligt och undertecknas av behorig firmatecknare.

12. Om minst halften av parterna vid styrgruppsmote pakallar att samverkan ska upphora,
upphor samverkansavtalet att gélla nio manader efter den kalendermanad da
styrgruppsmotet holls.

13. Vid en avveckling av verksamheten ska de upplupna kostnaderna tackas av parternai
forhallande till respektive parts andel. Eventuell aterbetalning av medel sker enligt samma
princip.

14. Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand |6sas av parterna. | andra
hand ska tvist hanskjutas till allman domstol pa Visit Stockholms hemort for avgérande enligt
svensk ratt.

15. Detta avtal géller under férutsattning att samtliga hittills deltagande kommuner (Haninge,
Nacka, Norrtilje, Nyndshamn, Vaxholm, Varmdo, Osteraker, Osthammar och Stockholm stad
/ Visit Stockholm, Region Stockholm och Skargardsstiftelsen i Stockholms lan férbinder sig att
delta i enlighet med punkterna ovan i detta avtal, samt att respektive avtalspart beslutar
godkdnna avtalet.

Denna 6verenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar, ett for vardera part.



Arsrapport 2018

Inledning

Stockholm Archipelago (SA) dr en ldngsiktig regional samverkan med syfte att skapa
forutséttningar for en starkare besoksnéring i Stockholms skargard, aret runt. Till grund for
detta fordjupade samarbete ligger ett signerat tredrigt samverkansavtal 2018-2020 som alla
parter ingatt. 2018 &r det forsta aret av en forsta trearig avtalsperiod.

For att finansiera samarbetet bidrar nuvarande parter enligt foljande:
Stockholm stad/Visit Stockholm 200 000
Ovriga deltagande kommuner 150 000

vardera

Stockholms léns landsting 500 000
Skargardsstiftelsen i Stockholm 50 000
lan

Lénsstyrelsen i Stockholms lan 300 000

SA ir en fortsdttning pa den samverkan som pabdrjades inom ramen for skérgirdsstrategin,
och verkar efter de riktlinjer och mélsittningar som sattes da.

I SA styrgrupp finns nédringen representerad pa en adjungerad plats av Hans Mellstrom,
VIAMARE, med ersittare Daniel Rudberg, Oppet Hav.

Vi marknadsfor Stockholms skérgérd internationellt frimst mot privatresesegmentet genom
utlindska researrangorer.

Det 6vergripande syftet med samtliga marknadsaktiviteter dr att bidra till fler kommersiella
gastnitter 1 Stockholms skirgird och darmed 6kad turistomsittning. Vi vill genom véra
aktiviteter skapa positiv uppmairksamhet kring Stockholm Archipelago, samt inspirera till
besok i samverkan med Stockholm under varumérke Stockholm - the Capital of Scandinavia.
Detta gors genom att lyfta fram upplevelser, attraktioner och evenemang som bevisar var
stdllning som en levande landsbygd med modern livskvalité. En styrka for var destination ar
ndrheten till Stockholm som etablerad destination och som mdjliggor for oss att samverka och
stirka vart varumérke och destinationen.



For privatresor ér prioriterade malmarknader Tyskland, Nederldnderna, UK och USA. For
MICE-segmentet géller i forsta hand Tyskland, Frankrike, USA.

Malgrupper: “Den nyfikne upptidckaren”. Istillet for att segmentera mélgruppen utifran alder
eller marknader sa viéljer vi att folja Visit Stockholms definition av malgruppen. Den
innefattar en person som oavsett lder eller nationalitet dr nyfiken och vill upptiacka och
uppleva nya miljoer och platser pa sin resa. Dir tycker vi att Stockholm Archipelago passar
mycket bra in som resmal.

Samverkansprojektet Stockholm Archipelago bestar av:

— Osthammar kommun
- Norrtdlje kommun
- Osterdkers kommun
- Vaxholms stad
- Nacka kommun
- Viarmdo kommun
- Haninge kommun
- Nynédshamns kommun
- Stockholms stad/Visit Stockholm
- Stockholms ldns landsting
- Léansstyrelsen 1 Stockholms 14n
- Skérgérdsstiftelsen 1 Stockholms ldn

Styrgruppmedlemmar:  -Osthammars kommun Ulf Andersson
-Norrtdlje kommun Linda Borjesson
— Osterakers kommun Kristina Eineborg

— Vaxholms stad Mikaela Lodén

— Nacka kommun Anders Borjesson
— Varmdoé kommun Sofia Brorsson

— Haninge kommun Anna Berglund

— Nynédshamns kommun Jonas Karlsson

— Stockholms stad/Visit Stockholm Lotta Andersson
— Stockholms ldns landsting Christina Larsson
— Léansstyrelsen 1 Stockholm ldn Anna Hedberg

— Skérgardsstiftelsen 1 Stockholms lén Ulrika Palmblad

Under 2018 genomfordes 4 styrgruppsmoten.
Motesdatum: - 30 januari
- 20 mars
- 22 maj
- 11 september




Beredningsgruppen bestar av:

- Visit Roslagen Gisela Norén

- Vaxholms stad Ulrika Delldén

- Nacka kommun Elin Fransson

- Viarmdo kommun Claudia Quas

- Haninge kommun Lovisa Lindmark
- Nynédshamns kommun Nina Munters

Stockholm Archipelago dagen - 7 november

Stockholm Archipelago bjod in ndringen, tjanstemén och politiker till ett arligt
halvdagsseminarium. Syftet med denna inspirationseftermiddag var att beritta vad som gjorts
i samverkansarbetet under dret samt blicka framét.

Marknadsovergripande projekt och aktiviteter
Promotion material

Den gemensamma kartan for destinationen Stockholm Archipelago trycktes dven i en storre
upplaga dn tidigare ar och delades ut till turistbyraer och storre anldggningar i hela Stockholm
Archipelago. Kartan har dven anvénts som informationsmaterial till press, travel trade och
besokare pa méssor runt om 1 virlden samt delats ut lokalt vid pressbesok och fam trips.

En uppdaterad och utékad produktmanual 2018-2019 som innehéller produktbeskrivningar av
foretag som vill vara med i siljledsbearbetningen pé internationella marknader. Den finns i
pdf format samt ligger online 1 Visit Swedens Travel trade verktyg for business to business.

VR filmerna om Stockholm Archipelago anvédndes vid massor samt events lokalt i Stockholm.

Den gemensamma skirgardsmontern finns kvar som tidigare pa Stockholm Visitors Center.
Dar finns bland annat den gemensamma kartan med destinationsinformation for besokare att
himta.

Annonsering & Kampanjer

I samarbete med Visit Sweden lyfter vi upp Stockholm Archipelago i den arliga IKEA Family
annonskampanj som gér ut i olika kanaler till medlemmar i IKEA Family pé flera marknader i
Europa.

Under sommarmanaderna lanserades en kampanj tillsammans med Viveca Sten som bade
ligger pa skirgérdssidorna pa VisitStockholm.com samt lyfts upp i1 poster pé de sociala
kanalerna Instagram, Twitter och Facebook. Kampanjen initierades av Viveca Sten som gérna
ville lyfta sina smultronstéllen i skdrgarden tillsammans med Stockholm Archipelago och
Visit Stockholm.



Resultatet efter sommarens inldgg blev 230 000 visningar av inldggen pa Instagram och
Twitter och 50 000 foljare ndddes pd Facebook. Ca 15 000 f6ljare har engagerat sig i inldggen
genom kommentarer och likes. Syftet med kampanjen var att driva trafik till Stockholm
Archipelago webben. Inldggen har dven drivit trafik till skirgérdsfonstret pa
www.visitstockholm.com

Kanaler

Gemensam webb
www.stockholmarchipelago.se

Den gemensamma hemsidan ligger pa en plattform som bygger pa flode fran de lokala
kommunernas turismwebbar. Under 2017 har 4 av samverkanskommunerna sagt upp sina
lokala avtal med webbleverantdren vilket paverkar inflodet till den gemensamma webben.
Detta medfor att ett omtag av den gemensamma webben behdvs. Ett analysprojekt
genomfordes i december 2017 som kan ligga till grund f6r nya diskussionerna kring omtaget.
P& www.visitstockholm.com har skirgarden ocksa en plats genom det skargardsfonster som
finns ddr. Idag lankar skdrgdrdsfonstret vidare till SA:s webbsida pa olika teman.

Antal besokare 2018:
Social media

Stockholm Archipelago fortsdtter att verka genom Visit Stockholms upparbetade kanaler pa
Facebook, Instagram och Twitter. Detta for att nd en storre malgrupp som redan har gjort ett
aktivt destinationsval.

Visit Stockholm har lagt en contentplan for alla digitala kanaler under éaret. Regelbundna
inldgg om Stockholm Archipelago har legat med i planen for de sociala medierna, baserat pa
de aktiviteter som varit av internationellt intresse och det som arstiden erbjudit.

P& Facebook hade Visit Stockholm i december 2018 dver 200 000 foljare. De flesta foljarna
kommer frén Sverige och Italien.

Facebook

2018: 215 000
2017: 205 548
2016: 178 673
2015: 137 000
2014: 108 000

Instagram

2018:187 000
2017: 156 398
2016: 113 300


http://www.stockholmarchipelago.se/

2015: 60 300 2014: 17 700

Twitter

2018: 32 351

2017: 28 431

2016: 22 700

2015: 16 700 2014: 6000

Missor/Travel Shows/Seminarium

- ITB Berlin

- Swedish Workshop, Umed, arrangor Visit Sweden. Genomfors vartannat ar i Sverige och
vartannat ar i Tyskland. 2018 genomfordes den i Umeé och SA hade 21 forbokade méten.

- Halvdagsseminarium 7 november

Utbildningstillfillen

Stockholmsutbildningen

Den arliga Stockholmsutbildningen som genomfors 1 Visit Stockholms regi for frontpersonal
inom besoksndringen i staden dgde rum 1 maj. Dar presenterade Stockholm Archipelago
information om skirgarden, gav tips pa platser och aktiviteter i Stockholm Archipelago.

Kunskapsdag RESA

Foretagarna i Stockholm Archipelago bjods in till en kunskapdag med fokus kinnedom om
Tysklandssatsningen, ca 50 foretag deltog, ndgra SA medlemmar var med under
eftermiddagen.

Studieresa RESA Schweiz 10-13 maj
Stort intresse for skiargérden fran Schweiziska turoperatdrer och efterfragan pa stugor.
Onskemal fran kdparna ir att fi tryckt material.

RESA - siljbearbetning fokus Tyskland och tysktalande marknader

Samarbetsavtalet med Visit Sweden som gar under namnet RESA* innebir aktiv bearbetning
av séljledet pa tysktalande marknader med syfte att 0ka antalet utlaindska géstnétter till var
destination. Stor del av arbetet sker med hjdlp av den konsult som Visit Sweden i Tyskland
har anlitat, Andreas Hassler, som kan marknaden och séljledsarbetet samt har ett nitverk
inom detta pa de tysktalande marknaderna. Resultatet av samarbetet efter sommarsdsongen
2018 visade en kraftig 6kning av géstnitter fran de tyska turoperatérerna. Det var ett vintat
resultat eftersom det var den forsta hela sdsongen vi kunnat méta sedan starten av aktiv
bearbetning 2016. Analys av statistik visar pd en generell 6kning av utldndska gistnétter
under sommaren 2018. Det visar att det finns ett intresse for den hér destinationen hos
tyskarna.

*tidigare gick samarbetsavtalet under namnet B2B



RESA Tyskland

2016: 1563 gastnétter
2017: 3200 géstnétter
2018: 5712 gastnétter

Att vi nu satsar pd Holland RESA beror pa att vi vill inkludera fler foretagare i kommunerna.
Denna malgrupp koper boende i en lagre standard sa som BB, sjdlvhushéll och vandrarhem.
Vi kommer inte att ta bort nagra av de prioriterade marknaderna som tidigare identifierats.
Medlemskapet Holland RESA kostar endast 70 000 kr och vi far en mdjlighet att fa dnnu fler
aktorer 1 besoksniringen involverade 1 arbetet mot utlindskmélgrupp. De regioner som sedan
tidigare 4r med i savdl RESA Tyskland och RESA Holland ser att det gett fina resultat. Det
har funnits en stor efterfrdgan fran aktorer och kommuner att koppla pé fler foretagare och
detta gor vi nu genom denna satsning.

SA har deltagit pA RESA samarbetet med moéte 1 Varmland 28-29 augusti.

Agentbearbetning/Famtrips — visningsresor
Under aret har Stockholm Archipelago visat upp destinationen for séljledet, bdde for
privatresor och for motes och incentive resor.

SA genomforde FAM tours for 11 researrangdrer fran 7 olika lander (Tyskland, Frankrike,
Norge, Belgien, UK, Indien) framfor allt i samband med Swedish Workshop i Umea.

Press och PR

Under 2018 bjdds det in till en mer omfattande pressresa veckan innan midsommar i
samarbete med Visit Sweden. D4 intresset var s pass stort delades journalisterna upp i tva
grupper och urvalet av media representerade bade digitala och print media fran fokus
marknader sa som Tyskland, Frankrike och Nederldnderna. Det gjordes dven individuella
pressbesok tillsammans med Visit Stockholm, fran bland annat UK och USA.

Manga av véra artiklar/resultat publiceras bade online media med forstarkning i
publikationernas sociala medier samt i traditionell printmedia.

Tillsammans med Visit Sweden genomfordes en kampanj pad IKEA Tyskland dér Visit
Stockholm och Stockholm Archipelago ingar.






Arsrapport 2019

Inledning

Stockholm Archipelago (SA) &dr en lingsiktig regional samverkan med syfte att skapa
forutséttningar for en starkare besoksnéring 1 Stockholms skérgard, aret runt. Till grund for
detta fordjupade samarbete ligger ett signerat tredrigt samverkansavtal 2018-2020 som alla
parter ingatt. 2019 &r det andra aret av en andra treérig avtalsperiod.

For att finansiera samarbetet bidrar nuvarande parter enligt foljande:
Stockholm stad/Visit Stockholm 200 000
Ovriga deltagande kommuner 150 000

vardera

Stockholms ldns landsting 500 000
Skargardsstiftelsen i Stockholm 50 000
léan

Lénsstyrelsen i Stockholms lan 300 000

SA ir en fortséttning pa den samverkan som paborjades inom ramen for skdrgéardsstrategin, och
verkar efter de riktlinjer och mélsdttningar som sattes da.

I SA styrgrupp finns niringen representerad pad en adjungerad plats av Hans Mellstrom,
VIAMARE, med ersittare Daniel Rudberg, Oppet Hav.

Vi marknadsfor Stockholms skdrgard internationellt frimst mot privatresesegmentet genom
utlindska researrangorer.

Det 6vergripande syftet med samtliga marknadsaktiviteter dr att bidra till fler kommersiella
gastnitter 1 Stockholms skdrgard och ddarmed oOkad turistomséttning. Vi vill genom vara
aktiviteter skapa positiv uppmairksamhet kring Stockholm Archipelago, samt inspirera till besdk
i samverkan med Stockholm under varumérke Stockholm - the Capital of Scandinavia. Detta
gors genom att lyfta fram upplevelser, attraktioner och evenemang som bevisar vér stéllning
som en levande landsbygd med modern livskvalité. En styrka for vir destination ar nérheten till



Stockholm som etablerad destination och som mdjliggor for oss att samverka och stirka vért
varumirke och destinationen.

For privatresor ér prioriterade mélmarknader Tyskland, Nederldnderna, UK och USA. For
MICE-segmentet géller i forsta hand Tyskland, Frankrike, USA.

Under 2019 har fokuseringen 6kat pa naturturism. Den huvudsakliga malgruppen i SA ér: “Den
naturfokuserade nyfikne upptickaren”. Vi foljer Visit Swedens definition av mélgruppen. Den
innefattar en person som oavsett élder eller nationalitet har naturupplevelsen som reseanledning
och dr nyfiken och vill uppticka och uppleva nya miljoer och platser pa sin resa. Dér tycker vi
att Stockholm Archipelago passar mycket bra in som resmal.

Samverkansprojektet Stockholm Archipelago bestér av:

- Osthammar kommun
- Norrtilje kommun
- Osterdkers kommun
- Vaxholms stad
- Nacka kommun
- Viarmdo kommun
- Haninge kommun
- Nyndshamns kommun
- Stockholms stad/Visit Stockholm
- Stockholms léns landsting
- Lénsstyrelsen i1 Stockholms 14n
- Skargardsstiftelsen 1 Stockholms lén

Styrgruppmedlemmar:  -Osthammars kommun Ulf Andersson
-Norrtédlje kommun Torkel Andersson
— Osterakers kommun Kristina Eineborg

— Vaxholms stad Mikaela Lodén

— Nacka kommun Anders Borjesson

— Virmdoé kommun

— Haninge kommun

— Nynédshamns kommun

— Stockholms stad/Visit Stockholm
— Region Stockholm

— Lansstyrelsen i Stockholm ldn

— Skérgérdsstiftelsen i Stockholms ldn

Sofia Brorsson
Anna Berglund
Jonas Karlsson
Lotta Andersson
Frida Kallenbach
Anna Hedberg
Ulrika Palmblad

Under 2019 genomfordes 3 styrgruppsmoten och tvddagars arbetsmote

tillsammans med beredningsgruppen:



Motesdatum: - 1 februari

- 25 april
- 22 — 23 augusti, arbetsmote
- 5 december
Beredningsgruppen bestar av:
- Visit Roslagen Gisela Norén
- Vaxholms stad Ulrika Delldén
- Nacka kommun Elin Fransson
- Varmdo kommun Christina Larsson
- Haninge kommun Lovisa Lindmark
- Nynédshamns kommun Nina Munters
- Oppet Hav Daniel Rudberg

Under 2019 genomfordes 8 beredningsgruppsméten och tvadagars
arbetsmote med styrgruppen.

Motesdatum: - 25 januari
-12 februari
-13 mars
-11 april
-16 maj
-19 augusti
-22-23 augusti, arbetsmote
- 14 oktober
- 29 november

Stockholm Archipelago dagen — 18 oktober

Stockholm Archipelago bjod in nédringen till formiddagen samt politiker m.fl. till eftermiddagen
for att delta i det drliga heldagsseminariet. Syftet med dagen var att ta avstamp i det som gjorts
och vad det har genererat for att blicka framat infor projektperioden 2021-2023. Det var ett 70-
tal foretag och ca 30 tjanstemén och politiker som deltog.

Marknadsovergripande projekt och aktiviteter

Promotion material

Den gemensamma kartan for destinationen Stockholm Archipelago trycktes upp och anvédnds
som informationsmaterial till press, travel trade och besdkare pad méassor runt om i vérlden samt

delats ut lokalt vid pressbesdk och fam trips. Den fanns ocksé pa Stockholm Visitor center fram
tills det stingde den 1 november 2019.



Arbetet med att uppdatera produktmanual 2020, som innehaller produktbeskrivningar av
foretag som vill vara med i séljledsbearbetningen pa internationella marknader, har genomforts.
Den nuvarande manualen for 2019 finns i pdf format online pd Visit Stockholms B2B sida:
Stockholm for Professionals tillsammans med den regelbundet uppdaterade “News and
Highlights Stockholm Archiepelago”. Den finns dven pa Visit Swedens digitala produkt
plattform for framst internationell travel trade.

Infor 2020 kommer dven en ny produktmanual for hosten som kompletterar den ursprungliga
produktmanualen. SA kommer dven att utveckla produktmanualer for vinter och for mindre
maoten.

VR filmerna om Stockholm Archipelago anvédndes vid massor samt events lokalt i Stockholm.

Den gemensamma skdrgdrdsmontern har funnits kvar fram till 1 november pa Stockholm
Visitors Center. Infor sommaren 2019 har SA genomf6rt en test av Destinero pa Stockholm
Visitor Center. Destinero dr som Spotify for destinationer och syftet dr att ge besdkare som é&r
pa plats 1 Stockholm tips genom listor pé saker att gora i skdrgarden. Samt att integrera och dela
besokarens upplevelser.

Annonsering & Kampanjer

I samarbete med Visit Sweden lyfter vi upp Stockholm Archipelago i den érliga IKEA Family
annonskampanj som gér ut i olika kanaler till medlemmar i IKEA Family pé flera marknader 1
Europa.

Kanaler

Gemensam webb
www.stockholmarchipelago.se

Den gemensamma hemsidan ligger pd en plattform som bygger pa flode frdn de lokala
kommunernas turismwebbar. Under 2017 har 4 av samverkanskommunerna sagt upp sina
lokala avtal med webbleverantoren vilket paverkar inflodet till den gemensamma webben.
Detta tillsammans med att webben behdver mélgruppsanpassas och anpassas till destinationen
behovs ett omtag. Ett analysprojekt genomfordes i december 2017 som kan ligga till grund for
nya diskussionerna kring omtaget.

P& www.visitstockholm.com har skirgarden ocksé en plats genom det skérgérdsfonster som
finns dér. Idag lankar skirgardsfonstret vidare till SA:s webbsida pa olika teman.

Statistik:

2017 2018 2019
Anvindare 105 048 177 564 166 849
Sessioner 138 285 228 377 213 505

Sidvisningar 439319 601 164 531 500


http://www.stockholmarchipelago.se/
http://www.visitstockholm.com/

SA avvaktar arbetet med att fornya den gemensamma webben for att analysera Visit
Stockholms upphandlade resurser for att fornya hela deras digitala erbjudande. SA ingar aktivt
i ”Archipelago Access”, ett Baltic Sea projekt med Abo och Visit Finland dér
Skérgardsstiftelsen ansvarar for en digital 16sning for tre skargirdar. SA finns representerade i
styrgruppen med Lotta Andersson, Visit Stockholm, och projektledare Marie Ostblom i
arbetsgruppen.

Marie Ostblom har genomgitt en kurs kring hur man arbetar med Basetool och for nirvarande
finns ca 350 foretag i stockholmarchipelago.se.

Social media

Stockholm Archipelago fortsétter att verka genom Visit Stockholms upparbetade kanaler pa
Facebook, Instagram och Twitter. Detta for att na en storre malgrupp som redan har gjort ett
aktivt destinationsval.

Under 2020 kommer SA att undersdka hur projektet kan arbeta med resenérens resecykel och
bli tydligare pa ”dromfasen” med ett tydligt fokus pa vattenlandskapet och naturen.

Visit Stockholm har lagt en contentplan for alla digitala kanaler under &ret. Regelbundna inldgg
om Stockholm Archipelago har legat med i1 planen for de sociala medierna, baserat pd de
aktiviteter som varit av internationellt intresse och det som arstiden erbjudit.

P& Facebook hade Visit Stockholm 1 november 2019 6ver 227 900 foljare. De flesta foljarna pa
Facebook och Instagram kommer frén Sverige, USA, Tyskland och Italien.

Facebook

2019 (nov): 227 900
2018: 215 000
2017: 205 548
2016: 178 673
2015: 137 000
2014: 108 000

Instagram

2019 (nov): 240 500
2018:187 000

2017: 156 398

2016: 113 300

2015: 60 300 2014: 17 700

Twitter

2019 (nov): 35 300
2018: 32 351
2017:28 431
2016: 22 700



2015:16 700
2014: 6000

Maissor/Travel Shows/Seminarium

Maissor och travel shows har till syfte att trdffa researrangorer fran olika marknader. Under
korta, ca 15 min, B2B mdten presenteras destinationen. Dérefter beréttar researrangdren vilka
deras kunder dr och vad de &r intresserade av. dga researrangorer har destinationerna en
langsiktig relation med for att produkterna och gésterna ska utvecklas tillsammans. Men det ér
dven nya researrangdrer som har 1lag vetskap om destinationen. Uppfoljningen efterat &r
viktig. Det kan ibland arrangeras FAMtrips for researrangdrer som SA trdffat genom
massor/travel shows. Det ar alltid researrangoren och det enskilda foretagen pa besksmalet
som gor affaren. SA mdjliggdr en matchmaking.

- Vakantiebeurs Utrecht, Nederldnderna, ca 20 moten med researrangorer.

- ITB Berlin, ca 43 forbokade moten.

- Swedish Workshop, arrangér Visit Sweden. Genomfors vartannat ar i Sverige och
vartannat ar i Tyskland. 2019 genomfordes den i Hamburg och SA hade 22 férbokade
moten.

- UK, Swedish Danish Workshop, arrangor Visit Sweden, ca 20 forbokade moten.

- UK, Swedish Matchmaking, arrangor Visit Sweden, ca 22 forbokade moten.

Samarbetsprojekt dir Stockholm Archipelago ingar

- Archipelago Access — Ett Baltic Sea projekt med Skérgardsstiftelsen som ansvarig i
Sverige och Abo kommun som huvudman. Syftar till att skapa en mer tillginglig
skirgard for besdkarna. Under 2019 har SA ingétt i tre mdten, en resa till Abo 10-12
september och en marknadsdag infor upphandling av digital kompetens 31 oktober.

- Archipelago Pins — Ett projekt med medel fran Nordiska Radet och Skédrgardsstiftelsen ar
huvudman. Syftar till att f4 fram mer statistiska underlag kring besdksnéringen 1
Stockholm, Aland och finska skirgarden. SA sitter med i en arbetsgrupp.

- Re Trout — Ett Baltic Sea projekt dar Lansstyrelsen Stockholm dr huvudman 1 den
svenska delen. Syftar bl.a. till att utveckla fisketurismen. SA har traffat arbetsgruppen vid
tre tillfallen under aret.

- O for O — Linsstyrelsen Stockholm inventerar de s.k. kiirndarna i skirgarden dir foretag,
ideella, offentliga aktorer mots for att processa fram en utveckling. SA var med vid den

sista workshopen péd Landsort.

- Tre skdrgardar — Syftet med projektet dr ndgot oklart. SA har varit med vid tva tillféllen.

RESA samarbetet med Visit Sweden



Under 2019 har SA deltagit i 11 mdten inom RESA Tyskland (DACH) och Nederlanderna
(NEBEL). SA sitter med 1 styrgruppen for RESA. SA finns dven med 1 de béda regionala
grupperna inom DACH och NEBEL. Samt att SA bildar RESA mitt inom DACH tillsammans
med Virmland, Orebro och Dalarna dir produktutveckling sker.

Kostnaden for RESA DACH éar 200 000 kr per ar.
Kostnaden for RESA NEBEL ér 70 000 kr per ar.

RESA - DACH

Samarbetsavtalet med Visit Sweden som gar under namnet RESA* innebar aktiv bearbetning
av siljledet pé tysktalande marknader med syfte att 6ka antalet utlindska géstnétter till var
destination. Stor del av arbetet sker med hjdlp av den konsult som Visit Sweden i1 Tyskland har
anlitat, Andreas Hassler, som kan marknaden och séljledsarbetet samt har ett ndtverk inom detta
pa de tysktalande marknaderna.

*tidigare gick samarbetsavtalet under namnet B2B

RESA Tyskland

2016: 1 563 gastnatter
2017: 3 200 géstnatter
2018: 5712 géstnatter
2019: 4 513 géstnatter

Tillsammans i beredningsgruppen tog SA fram flera forslag pa 1,2 och 3 dagarspaket for att
inspirera researrangorer till att komma till skirgdrden. Dessa har skickats till framforallt RESA
arrangorerna 1 Tyskland.

RESA - NEBEL

SA satsade pa NEBEL fran 2018 i syfte att inkludera fler foretagare i kommunerna. Denna
malgrupp koper boende 1 en lagre standard sa som BB, sjdlvhushéll och vandrarhem. Med
RESA NEBEL har SA fétt en mojlighet att fa &nnu fler aktdrer 1 besoksniringen involverade i
arbetet mot utlandskmaélgrupp. Det har funnits en stor efterfragan fran aktorer och kommuner
att koppla pé fler foretagare.

SA anordnade en visningsresa for ansvarig for RESA NEBEL, Anne Tusveld, 25 — 27 mars
dir SA visade Oregrund, Griso, Atellet, Norrtilje, Utd, Landsort.

2018 var ett uppstartsar i RESA NEBEL:

2018: 180 gastnitter
2019: 1 643 gastnétter

RESA samarbetet



SA deltog i det arliga motet med Gvriga regioner/destinationer i Sverige inom samarbetet med
RESA. 2019 var det Smaland/Vixjo 28-30 augusti som var vard. Syftet dr att ldra av varandra
och fa ta del av marknadskunskap om Tyskland och Nederldnderna.

ATTA — Adventure Travel Trade Association

SA blev 2018 medlem i ATTA. Tillvaxtverket och Visit Sweden har arbetat med den stora
arliga konferensen som ATTA anordnar runt omkring i varlden for alla led i travel trade inom
naturturism: Adventure Travel World Summit (ATWS). Syftet med medlemskapet fran SA var
att ta del av den kunskapen och till det nidtverk som ATTA kan erbjuda. SA var delaktiga i
ATWS med en visningsresa innan (pre-tour (Pre Summit Adventure/PSA) och deltagande
under ATWS.

Genom Uppsala 14n som hade ans6kt om HPU medel hade foretagare i Norrtilje paborjat att
sdtta ihop ett kommersiellt erbjudande som kunde vara en PSA. Sverige erbjod 20 st PSA resor
till hela landet. SA kunde binda ithop HPU fGretagen med bétresa till Stockholm och
Overnattning 1 staden.

SA tog emot tva delegater som bada var erfarna journalister inom naturturism for canadensiska
och amerikanska resemagasin. SA anordnade d@ven en post-tour for en amerikansk journalist.

ATWS bestod av kunskapsdagar med foreldsare fran hela virlden inom naturturism. Pa
Marketplace hade SA ca 16 forbokade mdten och under Media Connect kunde SA kontakta de
medier som var mest relevant. Men ATWS var kanske mest av allt ett stort virldsomfattande
ndtverk dér researrangorer, journalister, destinationer, foretag tridffades for att utveckla en
hallbar besoksniring med fokus pa naturturism.

Att ingd 1 ATTA “familjen” kriver langsiktighet och fokusering p& en hallbar
destinationsutveckling. SA planerar att fokusera pd ATTA nétverket och pé sa vis bli en héllbar
destination inom naturturism.

Visningsresor

Agentbearbetning/Famtrips — visningsresor
Under éaret har Stockholm Archipelago visat upp destinationen for siljledet, fokus pa
privatresor.

SA genomforde FAM tours for 2 researrangdrer frdn Pharos Reizen och Nordic, bada frén
Belgien. Fejan Outdoor, Atellet, Norrtilje, Grisslehamn, Island Lodge, Djuréniset, Siggesta
Gard, Artipelag visades upp.

Dessutom har SA tillsammans med Visit Stockholm och Visit Sweden genomfort FAM trips
frdn USA, UK och Kina till skédrgérden.

Press och PR



Under 2019 bjods UK in till en mer omfattande pressresa under midsommar i samarbete med
Visit Sweden. Det gjordes dven individuella pressbesok tillsammans med Visit Stockholm,
frén bland annat UK, Norge, Belgien, Tyskland, Frankrike, Kina och USA.

Genom Visit Swedens satsning pa ”The Edible Country” kunde Utd, som har ett bord, fa
manga bokningar av savél press, media som researrangorer. Ett 50-tal besok av press/media
genomfordes. For mer info: https://visitsweden.com/ediblecountry/

3-4 juni var SA med om att samarrangera ett 20-tal media/press fran Europa dér Fjallrdven var
avsdndare och Visit Sweden, Visit Stockholm, Uté Viardshus och SA var medarrangorer.

Manga av vara artiklar/resultat publiceras bidde online media med {fOrstirkning i
publikationernas sociala medier samt i traditionell printmedia.


https://visitsweden.com/ediblecountry/
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