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Aterrapportering frin projekt Siikra vardovergangar
inom regionala handlingsplanen for okad
patientsikerhet

Arendebeskrivning
I drendet redovisas resultat fran projekt Sakra vardovergangar som
bedrivits inom den regionala handlingsplanen for okad patientsakerhet.

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande

Bilaga 1 Rapport Patientens vig in i varden — initial bedémning och
hanvisning

Bilaga 2 Delrapport Upplevelser av viagen in i virden

Bilaga 3 Rapport Remittering — patientens viag genom varden

Bilaga 4 Delrapport Patienternas upplevelse av remissforfarandet
Bilaga 5 Rapport Overgingar mellan specialiserad vard och vard och
omsorg i ordinart boende

Bilaga 6 Delrapport Utskrivning, varden och omsorgen i hemmet fran
patientens perspektiv

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

Redovisningen av projekt Sdkra vardovergangar inom regionala
handlingsplanen for 6kad patientsikerhet godkanns och laggs till
handlingarna.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Den 19 februari 2020 faststillde Vardens kunskapsnamnd Region
Stockholms forsta regionala handlingsplan for 6kad patientsiakerhet (VKN
2020—0010). Planen vilar pa fyra grundférutsattningar — ledning och
styrning, sikerhetskultur, kunskap och kompetens samt patienten som
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medskapare — samt fem fokusomraden. Visionen och malet delas med
Socialstyrelsens nationella plan: God och sdker vard — 6verallt och alltid,
dir ingen patient ska drabbas av vardskador.

Den regionala planen betonar strategiska insatser pa systemniva for att
minska risker i en komplex vardmiljo med ménga aktorer. Eftersom
uppdelade vardforlopp innebar fler riskfyllda vardévergangar, inleddes
projektet Sakra vardovergangar i januari 2021. Syftet var att stirka
patientsakerhet och effektivitet genom att analysera tre typer av
overgangar:

¢ Initial bedomning och hinvisning
e Remittering
e Utskrivning

Overviganden

De samlade analyserna visar att ett starkare patientfokus behovs genom
hela vardkedjan for att hilso- och sjukvardssystemet ska upplevas som
begripligt, tillgdngligt och sammanhallet. Varje vardgivare har ett
betydande ansvar for att de egna processerna och rutinerna ar sakra och
effektiva. Nar vardgivare utvecklar egna lokala rutiner for hur patienter
ldmnas Over och tas emot uppstar variation i arbetssatten. Denna variation
innebar en patientsakerhetsrisk eftersom ansvar, informationsoverforing
och arbetsmoment inte hanteras pa ett enhetligt sitt.

I Region Stockholm, med ménga aktorer som behover samverka i ett
komplext system, finns behov av ett gemensamt ramverk for
vardovergangar. Den oonskade variation som finns ar en strukturell fraga,
inte primart en individuell brist.

Aterkommande behov i analyserna r:

e Forbattrad informationsoverforing med hjalp av digitala stod — inte
minst till patienten sjilv

e Standardiserade arbetssitt for att minska oonskad variation

e Tydligare ansvarsfordelning mellan berorda aktorer

e Starkare samordning och 6kad kontinuitet genom hela vardkedjan

e Systemstod anpassat till ett sammanhallet vardflode

Initial bedomning och hinvisning
Analysen av initial bedomning har lett till en regional process och ett

standardiserat arbetssiatt med tydligare ansvarsfordelning vid overlamning
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av patienter. Arbetssittet, som inkluderar forbattrad
informationséverforing, har tagits fram i samrad med berorda aktorer och
infors nu vid akutmottagningar, narakuter och 1177 pa telefon.

Under en testperiod fick patienter ett skriftligt Radgivningsmeddelande
med sjukvardsrad och hanvisning efter kontakt med 1177. Detta koncept
kommer att utviarderas i storre skala under 2026/2027.

Remittering
Remittering ar en kritisk process for patientsakerhet och effektivitet.

Analysen visar att primarvardens svarigheter att hitta ratt utforare och
konsultera specialister skapar risker. Bristande 6verblick av vardplaner
leder till otydlig ansvarsférdelning, missade uppfoljningar och forsvarar
patientens delaktighet i sikerhetsarbetet.

Som ett resultat av arbetet har Region Stockholms remissregelverk
reviderats och omstrukturerats for att battre spegla dagens vard.
Remittentens och remissmottagarens roller och ansvar har fortydligats.
Regelverkets struktur har férenklats sé att information lattare ska kunna
hittas och anvisningar och fortydliganden har anpassats till dagens
forhallanden. Arbete pagar dven for att mojliggora uppfoljning av
remissfloden pa systemniva, vilket ska bidra till att identifiera risker bade
overgripande och inom enskilda vardomraden.

Utskrivning — overgangar mellan specialiserad vard och vard och omsorg i
ordinart boende

Analysen omfattade dldre med insatser fran bade vard och omsorg i
ordinirt boende. Slutsatsen ar att perspektivet behover skifta fran en linjar
"utskrivning" till en bredare cirkuldr hemgangsprocess som utgar fran den
aldres flode och behov i stillet for organisationens struktur.

Systemet ar idag fragmenterat med manga huvudmaén och stora variationer
i arbetssatt. Information delas inte effektivt, och tolkningen av begreppet
“utskrivningsklar” varierar, vilket skapar otrygghet under de forsta
riskfyllda dagarna i hemmet. Ett centralt forbattringsforslag ar att utveckla
ett gemensamt hemgangsstod for att standardisera bedomningar och sikra
informationsoverforingen.
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