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Flicka med autism far inget samtalsstod

En tonarig flicka med autism har i tio ars tid varit utan hjalp. Hon har bett om
samtalsstod for sitt maende som bland annat beror pa mobbing, ensamhet,
utanférskap och angest. Flickan fick diagnosen autism for flera ar sedan och har
fatt hora att samtal inte hjélper i dessa fall, det ar endast ldkemedel som hjalper.
Mamman har férsokt f& mer stod fran den psykiatriska mottagningen an enbart
ldkemedel. Flickan har provat kognitiv beteendeterapi (KBT) men det har hon
inte klarat. Flickan har bollats runt och hanvisats till habiliteringen, som hanvisat
till psykiatrin, som i sin tur hanvisat till skolkuratorn, som da hanvisat tillbaka till
psykiatrin, som darefter hanvisat till forsta linjens psykiatri pa vardcentralen,
som ocksé hanvisat tillbaka till psykiatrin. Till slut fick flickan komma till en
psykolog som tyvarr forstorde den relation som hade byggts upp. Flickan &r
mycket ledsen och gréter sig till somns varje kvall och lider av stark dngest och
sjalvhat.

Atgard: Svar inhdmtades frdn ansvarig chef som tyckte att det var mycket trékigt
att hora att flickan inte hade fatt den hjélp hon hade behovt for att ma battre. |
journalen stod att hon hade efterfragat samtalsstod och att hon just da inte
erbjudits detta. Det ar ofta svart med samtalsstod for unga personer och
vardgivaren hade bedémt att andra saker som habilitering och anpassningar &r
viktiga for maendet tillsammans med medicin. Att ndgon i personalen hade sagt
att vardgivaren inte kunde hjalpa flickan |t inte bra. Vérdgivaren hade erbjudit
gruppbehandling fér ungdomar med autism och angest samt fysisk aktivitet i
grupp vid depression, men som flickan inte hade varit intresserad av, vilket var
okej. Flickan hade traffat tva olika psykologer, dar kontakten inte hade blivit sa
bra, som sedan hade héanvisat till forsta linjens psykologer pa vardcentralen.
Samma dag som chefen hade fatt klagomalet hade flickan fatt traffa en ny
psykolog dér chefen hoppades att kontakten skulle vara hjalpsam i samtal som
till exempel den mobbing flickan hade varit med om. Det &r inte heller ovanligt
att ma daligt nar man har diagnos. Diagnosen autism innebér en
funktionsnedsattning vilket gor det svart att fungera utan ratt stod. Att fa ratt
stod utifran sin autism kan handla om mer hjalp i skolan, fa trana pa socialt
samspel genom att ta kontakt med vénner. Man kan behdva mer hjélp med
struktur i vardagen till exempel att veta hur, vad, nar och varfér man ska gora
olika saker. Man kan ocksa behdva stod i att forsta och tolka egna och andras
kanslor. Darfor har personalen ofta hanvisat till habiliteringen for att de vet att
med mer stéd utifran vid autism mér man ofta battre. Men mar man daligt ska
man ocksa fa hjalp av psykiatrin. Personalen traffar véldigt manga barn och
ungdomar som behdver hjalp av bade psykiatrin och habiliteringen. Det kan
vara att man en period har kontakt med habiliteringen och en annan period har
man kontakt med psykiatrin och ibland bada. Det verkade som att personalen
inte hade kunnat forklara sa tydligt varfor de hanvisat till habiliteringen eller
forsta linjen eller varfér man inte alltid erbjudit samtalsstdd till flickan och
hennes familj. Det kan personalen bli battre pa och att nagon ibland uttryckt sig
pa ett klumpigt beklagade chefen och bad om ursékt for. Da ombudet efter att
svaret Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

sida 1 (2)




1177
Psykiatrisk vard
V2604-02762

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Lékemedel

Tillganglighet

Vantetider i varden

Bristande bemd&tande och utebliven lakarkontakt for suicidnara ungdom

En mamma kontaktade en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning eftersom
hennes tonariga dotter madde mycket daligt och uttryckte att hon ville ta sitt liv.
Foraldern 6nskade rad om medicinering och upplevde att sjukskoéterskan som
hon talade med hade ett mycket déligt bemotande. Enligt mamman fick hon
besked om att dottern inte kunde gé fére i vardkon och att mediciner inte &r
svaret pa allt. Familjen upplevde ocksa att de inte fick mojlighet till kontakt med
|ékare i drendet. En annan lakare utanfér mottagningen hjalpte senare dottern
med medicinering, vilket enligt mamman blev livsavgérande fér henne.

Atgérd: | svar inhdmtat frén vardgivaren beklagades att mamman upplevde
bemdtandet som negativt. Vardgivaren uppgav att verksamheten kontinuerligt
arbetar med att forbattra och utveckla sitt arbetssatt och att synpunkter fran
patienter och narstaende &r ett viktigt underlag i detta arbete. Da foraldern efter
att svaret 6versants inte horts avinom angiven tid avslutas drendet.
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Vérd och behandling

Ny medicinsk beddmning

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kraver en ny medicinsk beddmning av sitt barn

En psykolog orosanmélde en flicka till socialtjansten da det fanns misstanke om
misshandel eller 6vergrepp fran den ena foraldern. Utan att nagra tester pa
barnet avfardades misstankarna och féraldern erbjods endast foraldrastod.
Foraldern kraver nu en ny medicinsk bedémning av en oberoende traumaenhet
av barnet.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& ombudet invéntar svar fran
verksamhetschefen da hon redan haft egen kontakt med vérdgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.
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