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Hant sedan sist

= Atergang till kontoret fran och med 14 februari

" Hog takt i inforandet av hemarbetsplatser, tecknande av
individuella distansavtal

= Rutiner for bestallning av hemarbetsplatser ar pa plats.

* Arbete med konsolidering i olika former pagar:

— Planering inom it-arbetsplats och nat
— Processbversyn inom verksamhetsstdd
- "En vag in” utreds inom support (synergi mellan it och |6n)
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Forvaltningens interna utvecklingsarbete

Férberedelser for pris och budgetprocess 2022

Fortsatt arbete med att forenkla och 6ka transparens inom omradet priser, tjdnster
och prissattning

Nya standardavtal under utarbetande
Férsta utvardering av genomférd omorganisation inleds

Omfattande arbete med tolkning av uppdrag, vision, bidrag och inriktning for
forvaltningens utveckling inom férvaltningens ledning

Uppdaterad information ges inom forvaltningen rorande krankande sarbehandling
och trakasserier (atgard pa medarbetarenkét)
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Serviceférvaltningens mal och uppdrag

Uppdrag:

Ta ett helhetsgrepp runt fragor som rér Region
Stockholms administration och leverera effektiva
tjanster till konkurrenskraftiga priser.

Vision:

Servicefdrvaltningen ar en uppskattad och ledande
kraft som moderniserar och levererar
kostnadseffektiva stddverksamheter for Region
Stockholm.

Bidrag:

Vi bidrar till battre service fér regionens invanare
genom att modernisera stédverksamheter som
underlattar och frigor tid och resurser fér vara
kollegor i karnverksamheten.

Inriktning:

For att uppna var vision och realisera vart

bidrag maste vi klara féljande:

« Serviceférvaltningens syfte, vision och
strategi ska vara val kand och accepterad
inom Region Stockholm

« Vi upplevs som tillgangliga, lyhérda, kunniga
och trevliga av dem vi samarbetar med

- Vara tjanster ar uppskattade och uppfattas
som vardeskapande och palitliga av évriga
namnder och bolag

« Serviceforvaltningens priser och

kostnadsférdelningsmodeller uppfattas som
rattvisa och konkurrenskraftiga
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