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Budgetunderlag 2022
Arendebeskrivning

I drendet foreligger forvaltningens budgetunderlag for 2022 enligt bilaga 1.

Av rapporten framgér det att Covid-19 forvéntas ha en fortsatt paverkan pa
forvaltningens verksamhet 2022. Medarbetarna kommer att fortsitta sitt
hemarbete. Antalet inkomna klagomal och synpunkter har 6vergatt till mer
normala nivaer sedan pandemins utbrott. En stor del av drendena mottas via
1177. Stodpersonsverksamheten har avgriansat kontakten mellan patienter och
stodpersoner till moten via telefon och andra digitala kanaler.

Forvaltningen fortsatter sitt digitaliseringsprojekt som forvéntas paga under
2022. Under 2021 ar fokus pa fortsatt utveckling av stodpersonsdelen.

DA ett stort intresse bade inom och utom regionen for analyser baserade pa
klagomal pa varden har noterats, 6nskar forvaltningen att dska om ett utokat
verksamhetsanslag for att utoka verksamheten med en till tvd nya analytiker till
analysuppdraget.

Miljokonsekvenser
De foreslagna dtgarderna forviantas inte medfora ndgra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientnamndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar foljande.

1. Budgetunderlag infor 2022 och planér 2023-2024 godkinns och
overlamnas till regionstyrelsen

2. Patientnamnden siander vidare dskandet till regionstyrelsen for vidare
beredning

Arendet justeras omedelbart
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Steinunn Asgelrsdottlr
Forvaltningschef
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Bilagor
1. PAN Budgetunderlag infor budget 2022 fér Regions Stockholm
2. Askande om utokat verksamhetsanslag 2022
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