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Arendet

Arendet innehiller forteckning 6ver inkomna 4renden till patientnimndens
forvaltning under rubricerad period d v s efter den féregiende
forteckningen som presenterades vid nimndsammantridet den
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Nyinkomna drenden den aktuella perioden var totalt 1 395 varav 465
skriftliga, 670 per telefon och 260 per e-post.
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med féregiende &r kommer att delas ut vid sammantridet,
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

AKUTSJUKHUS

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00044-70 RYD
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00392-72 NAS
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00430-74 LAG
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00830-72 NAS
vard och behandling

E-post -> Skrivelse

Missad diagnos pa barn

Ett lungsjukt barn som bestkte barnakuten med symtom blev
hemskickad utan provtagning och diagnos missades. Foralder
upplevde sig inte lyssnad pa vid beskrivning av symtomen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande utredning och bemd&tande

En tonaring med svar hosta skickades mellan
vuxenakutmottagning och barnakutmottagning innan han till
slut togs emot pa barnakutmottagningen. Dock togs inga
prover frdn nasan utan man avfardade hostan som virus.
Tonaringen fortsatte att hosta flera dagar efterat och fick
sedan sb6ka akutmottagning igen som senare faststallde
diagnos.

Atgard: | yttrandet fran funktionsomrédeschefen beskrevs den
tonarige pojkens symtom och de undersoékningar som
verksamheten genomférde. D& kikhosta ar ovanligt i en
vaccinerad population misstdnkte man endast virusinfektion.
Funktionsomradeschefen kommer att ta upp arendet som ett
larorikt fall i personalgruppen. Pojkens och hans anhériga fick
ta del av yttrandet och hade inget mer att tillagga. Arendet
avslutas pa foérvaltningen.

Bristfallig vard och omvardnad av sitt barn

En mamma har synpunkter pa den vard och omvardnad
hennes dotter fick under sin vardtid pa ett barnsjukhus.
Dottern som var tre ar vid tillfallet hade drabbats av en
infektion i héftleden och var inlagd under tre veckor.
Klagomalet ror fordrojd och felaktig kirurgisk hantering av
infektion, nutrition, kommunikation och delaktighet. Dottern
fick ocksa en for stor dos av ett lakemedel och behovde
darefter vardas pa en intensivvardsavdelning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Forsenad diagnosticering

Foraldrar till ett litet spadbarn sokte upprepade ganger vard
och begarde provtagningar vilka nekades eftersom barnet sag
sa glad ut. Trots foraldrarnas oro skickades barnet hem och
fick senare en inflammationsdiagnos.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos
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2018-03-20

Akutsjukhus
V1801-00015-79 RIM
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00118-75 SNA
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00206-70 RYD
Omvardnad

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00246-75 SNA
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00414-49 HAP
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00431-74 LAG

En kvinna sokte vard pa akutmottagningen pa ett akutsjukhus
for buksmartor. Hon blev hemskickat med varktabletter med
information om att hon hade fatt njurstensanfall. Varken gick
inte 6ver och vid nasta undersdkning visade det sig att hon
hade fatt tarmvred som behovde opereras omgaende.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa fornyat recept, tillganglighet

En kvinna med reumatisk sjukdom vantade fyra veckor pa
nytt recept fran lakaren pa akutsjukhuset. Kvinnan behandlas
med injektioner och utebliven behandling orsakade vark och
kdken gick ur led.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fallolycka for aldre kvinna pa sjukhus

En aldre kvinna som sjukhusvardades placerades i fatolj utan
tillsyn. Hon ramlade nar hon forsokte resa sig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i kunskap om klinisk farmakologi

En kvinna sjukhusvardades och noterade brister i klinisk
farmakologi. Kvinnan medicinerar med proppfdérebyggande
medicin och fick salva som inte passar ihop med den
medicinen. Det antibiotika hon behandlades med skall inte ges
samtidigt som mejeriprodukter men bjods anda pa frukost
med fil och mjolk.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Synpunkterna ar for kAnnedom och
anmalaren dnskar arendet avslutat.

Sjukhuset lat paverkad patient kora bil

Sjukhuset lat patient kraftigt paverkad av mediciner sjalv kora
bil hem fran sjukhuset.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Han har dock inte inkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

Missad diagnos och utebliven behandling

En kvinna remitterades till en specialistmottagning, da de
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2018-03-20

vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01365-79 RIM
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01372-72 NAS
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00043-57 HEG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00100-79 RIM
Kommunikation

hade sett ndgot tumorliknande pa lungan. Kvinnan fragade
om det kunde vara lunginflammation men fick ej gehér for
sina misstankar. Hon var sjuk i flera manader och det visade
sig senare att det var lunginflammation och att det var en
varbold man hade sett pa rontgenbilden. Kvinnan menar att
hon kunde blivit battre snabbare om hon hade fatt
lakemedelsbehandling.

Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling pa akutmottagning

En kvinna kordes till en akutmottagning pa ett akutsjukhus
pga. influensa, problem med hjartat och dubbelsidig
lunginflammation. Det blev valdigt lang innan kvinnan fick
adekvat vard. Hon vardades sedan vidare pa hjartintensiven
efter att ha fatt tva nya hjartinfarkter pa sjukhuset. Hon
opererades akut for kranskérlsoperation vilket hon dverlevde.
Hon avled en kort tid senare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bortslarvade provsvar

En kvinna genomgick en undersdkning som var obehaglig och
pafrestande. Hon hade informerats om att hon skulle fa ett
svar efter cirka fyra veckor. Nar inget svar kommit véntade
kvinnan tills hon skulle fa traffa lakaren igen efter ytterligare
ett par veckor. Nar kvinnan pd lakarbesoket efterfragade
provsvaret kunde lakaren inte hitta detta svar nagonstans.
Tydligen var det bara en lakare i Norge som tolkade samtliga
svar pa denna undersokning och proverna eller provsvaret
gick inte att finna varken hos lakaren i Norge eller pa
mottagningen som genomférde provet. Kvinnan tycker att
systemet ar valdigt skért om det bara ar en enda lakare i
Norge som analyserar proverna och hon far nu ga och vanta
pad om hon kommer att opereras eller inte.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig vard i samband med operation

En kvinna ar missnéjd med den vard och behandling hon fatt i
samband med en operation pa akutsjukhuset.

Atgard: Handlaggning pagar.

Mycket besvar efter operation

En kvinna upplever stora besvar efter att hennes
bukspottkdrtel opererades pga. cysta. Enda information som
hon fick var att hon inte kommer att fa diabetes och kommer
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2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00186-49 HAP
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00318-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00831-49 HAP
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00852-49 HAP
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00986-77 KAS
Vard och behandling

inte att ga upp i vikt. Efter operationen har hon inte matt bra
och har anemi.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig planering med patient infor operation

Anmalaren var i behov av operation pa grund av gallsten. Hon
hade kontakt med lakare vid sjukhuset. Da det blev dags for
operation naddes hon av informationen att operationen skulle
utféras av lakare som hon inte tidigare haft kontakt med.
Anmalaren saknade méte med ldkaren som skulle utfora
operationen och da fa information om den kommande
operationen. Det som oroar anmalaren ar att det finns
misstanke om tumdrer.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Hon har dock inte inkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

Kritik mot resultat av operation

Anmalaren var kritisk mot resultat av operation.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick inte det stod som behodvdes, fel medicin

Anmalaren var inlagd pa sjukhus men fick inte det st6éd som
behévdes, han fick &ven fel medicin.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Han har dock inte inkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

Missn6jd med operation

Missndjd med resultat av operation.

Atgard: Forvaltningen upprattade kontakt med anmalaren.
Anmalaren avstar fran vidare handlaggning. Arendet avslutas.
Forlamad efter operation

En man anmaler att han blev férlamad efter en operation vid
ett akutsjukhus. Han anmaler aven bristfallig rehabilitering
och fel i patientjournalen. Mannen har aven synpunkter pa att

han inte traffat eller talat med operatéren efter operationen.

Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01036-74 LAG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1802-01059-69 MYH
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01096-79 RIM
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01139-74 LAG
Vard och behandling

Vaknat under operation

En kvinna uppger att hon vaknande under en operation, som
agde rum for flera ar sedan, och att det har blivit ett stort
trauma for henne. Hon fick ingen aterkoppling av sjukhuset
nar hon efterfrdgade det. Kvinnan anser ocksa att det ar
mycket som har gatt fel i hennes vard och hon kanner sig
aldersdiskriminerad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick felaktig information om cancerbehandling

En kvinna genomgick en operation for brostcancer och fick
efterat veta att varken stralning eller cellgifter skulle behovas.
Vid aterbesotket fick hon dock information om att hon skulle bli
behandlad med cellgifter. Hon blev chockad, omskakad och
meddelade sina narstaende, avbokade en planerad resa samt
bokade tid for peruk. En vecka senare var hon pa nytt
aterbesok. Hon traffade da en annan lakare och som
forklarade att hon inte behévde cellgiftsbehandling,
perukmakaren avbokades, de narstaende fick den nya
informationen och en ny resa bokades. Kvinnan tycker inte att
detta far drabba nagon annan patient och undrar om lékaren
hon traffade vid det forsta aterbesoket hade fel patientjournal
framfor sig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Medicinsk beddmning

En man sokte vard pa en akutmottagning pa ett akutsjukhus.
Han hade allvarliga symtom och efter 50 minuter utan
medicinsk beddmning tog han beslut att aka till en annan
akutmottagning. Nar han val var framme pa den andra
akutmottagningen bedomdes hans situation omgaende och
personalen administrerade injektionsvatska pga. spricka i
tarmarna. Han opererades nastkommande dag.

Atgard: Handlaggning pagar.

Krangligt att f& vard, brist pa aterkoppling

En man har synpunkter pa att han maste stka vard pa en
akutmottagning for att f4 hjalp med sina besvar. Besvaren, i
form av varbolder, tillkom for ett ar sedan och kommer med
jamna mellanrum. Varje gang de kommer tillbaka behoéver
han vanta lange innan problemet atgardas (tomning av
varbolden) av kirurg pa akuten. Nar mannen har efterfragat
en mer permanent atgard har han inte fatt nagon respons och
inte heller fatt nagon forklaring till besvaren.

Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01174-79 RIM
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01350-72 NAS
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00535-70 RYD
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01032-70 RYD
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00791-50 KAR
Vard och behandling

Forsening pa behandling

En kvinna med manga bakomliggande sjukdomar sokte
akutsjukhuset efter att hon hade ramlat. Kvinnan hade fatt
fraktur pa larbenshalsen. Hon skrevs in pa en avdelning och
hon fick besvar med magen samt en lunginflammation
konstaterades. Kirurgen som hade opererat henne for
tarmcancer hade informerat henne om att vid forstoppning
fanns det risk for tarmvred. Kvinnan opererades for tarmvred
och operationen hade blivit valdigt svar. Kvinnan avled senare
pa sjukhuset.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tarmen perforerades av misstag vid undersokning

En man genomgick en invartes undersdkning dar lakaren av
misstag perforerade tarmen. Tarmen fick opereras akut och
mannen fick under 25 dagar stanna kvar pa sjukhuset for
vard.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ingen undersokning p& barnakuten trots remiss

Ett barn kom till barnakuten pa remiss fran vardcentralen.
Barnet fick &ka hem utan undersokning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven kallelse efter operation av barn

Ett barn som gjort en operation skulle f& en kallelse till
aterbesok pa specialistmottagning efter ndgra manader. Vid
kontakt med mottagningen fick anmalaren veta att de haft
mycket att gora pd mottagningen. Anmalaren efterfragar
rutiner och vem som har ansvaret.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande resultat efter flera ars atgarder

En kvinna har under flera ar varit patient pa en handkirurgisk
mottagning pa akutsjukhus. Trots flertalet operationer har
hon inte blivit bra. Kvinnan undrar om det var ratt att byta ut
en led och att steloperera en annan?

Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00311-57 HEG
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1801-00358-49 HAP
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00423-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1801-00498-72 NAS
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1801-00617-57 HEG
Vard och behandling

Lang vantetid pa provsvar

En kvinna ar besviken 6ver att hon fatt vanta lange pa svar
fran magnetrontgenundersdkning av hjarnan som
genomfordes pa sjukhus i annat lan. Undersokningen ar
bestéalld av neurokirurgisk klinik i lanet.

Atgard: Forvaltningen har haft kontakt med anmalaren bade
via e-post och per telefon. Ingen underskriven anmalan har
kommit till férvaltningen varfor arendet avslutas utan vidare
handlaggning.

Daligt bemotande av nattpersonal

Anmalaren patalade daligt bemotande av nattpersonal. Han
genomgick operation. Pa natten behdvde han hjalp for att ga
pa toaletten och smartstillande medicin. Han larmade efter
personal, men det dréjde lange innan nagon av personalen
uppméarksammade honom. N&ar den val gjorde det gav de
honom varken stdd eller smartstillande. Anmalarens flickvan
fick bege sig till sjukhuset fér att ge honom hjélp och stod.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Han har dock inte inkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

Biverkningar efter operation

Anmalaren har under langre tid lidit av biverkningar efter
operation.

Atgard: Handlaggning pagar.

Forsenad operation orsakade komplikationer

En kvinna skickades fram och tillbaka mellan
akutmottagningen pa sjukhuset och narakutmottagningen. P&
narakutmottagningen sa man att hon behdvde opereras men
pa sjukhuset framholl man att hon kunde avvakta, sa kvinnan
skrevs ut till hemmet med smartstillande lakemedel. Kvinnans
besvar forbattrades inte och hon var tvungen att besdka
akutmottagningen igen. Hon lades in och dagen efter
opererades hon. Operationen var langdragen, det uppstod
komplikationer vilka orsakade forlangd vardtid. Kvinnan var
inlagd pa sjukhuset i tva veckor.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel beddmning av ortoped

En kvinna genomférde en korsbandsoperation, men har
klagomal att framfora mot den opererande ortopeden.
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2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00680-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00896-72 NAS
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01002-79 RIM
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00790-70 RYD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01363-70 RYD
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades tid vid specialistvard

Anmalaren nekades tid vid specialistvard. Enligt anmalaren
kravde vardgivaren remiss. Anmalaren hanvisade till
valfriheten och att det inte rddde remisstvang vid
mottagningen. Anda nekades anmalaren tid vid mottagningen.

Atgard: Forvaltningen upprattade kontakt med anméalaren

som dock meddelade att hon inte 6nskade vidare
handlaggning. Arendet avslutas.

Fick inte hjalp infér operation

En kvinna skulle genomga en operation av armen. Hon bad
om att dottern skulle fa félja med in till omkladningsrummet
for att hjalpa henne kla av sig sina privata klader och ta pa sig
operationsklader. Skdterskan tillat inte att dottern féljde med
till omkladningsrummet, ej heller hjalpte skdterskan kvinnan

med avkladningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

For tidig hemskrivning

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i kommunikation efter férlossning

En kvinna som fick ett barn pa sjukhusets
forlossningsavdelning upplever brister i information,
kommunikation och diagnossattning vid eftervarden. Hon fick
kvarstanna pa BB nagra dygn utan forklaring.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i undersdkning av gravid

En kvinna i tidig graviditet sokte gynekologiskt
akutmottagning med symtom. Hon blir hemskickad utan
atgard. Graviditeten slutar i missfall. Kvinnan undrar om en
atgard hade kunnat forandra utgangen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister med recept, bemoétande
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2018-03-20

V1802-01375-75 SNA
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1801-00325-50 KAR
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00115-74 LAG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00450-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01063-54 HAD
Vard och behandling

En kvinna med epilepsi upplever att lakaren pa en
neurologklinik pa ett akutsjukhus brister med
receptforskrivningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande resultat efter operation

En kvinna genomgick en dgonoperation i syfte att ta bort
skelning. Kvinnan fick genomga ytterligare en operation nar
resultatet blev bristfalligt. Synen ar dock inte bra.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter dronoperation

En man har fatt problem efter en operation i 6rat. Han lider nu
av forandrad horsel, yrsel, tryck 6éver trumhinnan samt en
konstant vatskefylld horselgdng. Han upplever inte att han
fick information om eventuella risker och komplikationer innan
operationen och han har heller inte fatt klarhet i varfor dessa
komplikationer uppstod.

Atgard: Handlaggning pagar.

Installda atgarder

En man kom till ett akutsjukhus fér utredning. Man beddémde
att han var i behov av operation. Operationen diskuterades
och datum planerades. En vecka innan datumet avbokades
operationen. Mannen utlovades en ny operationstid inom
nagra veckor. Flera manader senare Oversandes istallet
arendet till annat sjukhus. Mannen hade redan fatt vanta
mycket lange pa atgard. Nu tvingades han dessutom gora alla
understkningarna igen med nytt stallningstagande till
operation. Detta resulterade i, att da operationen var s&
avancerad, skickades remissen tillbaka till
ursprungssjukhuset. Detta sjukhus har inte méjlighet att
operera pa grund av langa kéer och begransat uppdrag.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad operation samt slussad i varden

En kvinna anser att hon har slussats mellan olika ldkare.
Lakarna har ocksa haft olika uppfattningar om hon skulle
opereras eller inte. Hon dnskar fa en operation av fysiska,
sociala och psykiska skal. Beslutet att inte operera henne togs
av lakare vid en specialistmottagning vid ett sjukhus utan
kommunikation med henne.

Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1802-01175-50 KAR
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1801-00061-34 ARN
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1801-00188-57 HEG
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00453-57 HEG
Vard och behandling

Specialistvardsremiss ej fornyad

En kvinna fick av akutsjukvarden en specialistvardsremiss till
annat landsting for behandling som inte fanns att ge i
Stockholms lans landsting. D& hon fick vanta 12 ar pa
behandlingen gick remissen ut. Detta var anmaélaren helt
ovetandes om. Né&r kvinnan blev kallad till det andra
landstinget dkte hon p& tva oppenvardsbesok. Dessa besok
rdknades darmed som valfrihet och hon hade inte ratt till
ersattning for resa eller logi. Specialistvardsremissen maste
fornyas da kvinnan ar i behov av ytterligare och
aterkommande behandlingar. Kvinnan ar dock utskriven fran
akutsjukvarden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Delaktighet med anhorig

En anhorig har synpunkter pd att en bror blev utskriven for
tidigt fran ett akutsjukhus efter en heroindverdos. Personalen
tyckte att anhorig skulle ta hand om honom. De fick ingen
information om vad de skulle tdnka pa annat an att kolla
andningen. Nagra dagar senare hangde sig brodern i en skog.
Anhorig undrar varfoér vardgivarna inte informerade anhoriga
om effekterna av heroin och varfér han inte remitterades till
psykiatrin.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang utredning ledde till felaktig diagnos

En man fick problem med synen pa ena tgat och akte akut till
6gonsjukhus som hénvisade vidare till akutmottagning. Dar
paborjades en utredning av mannens besvar, han hanvisades
runt for provtagning - misstanken var att han fatt en lattare
blodpropp i hjarnan. Mannen sjalv misstankte borrelia vilket
senare visade sig stamma. Han &ar besviken dver hanteringen
pa sjukhuset, det var manga besok han tvingas betala for
utan att ha fatt hjalp. Den korrekta diagnosen stéllde han
sjalv.

Atgard: Handlaggning pagar.

Aldre man fick bristande hjalp pa akutmottagning

En aldre man kom till akutmottagningen i sallskap med sin
son som ar lakare. Mannen fick vanta lange och blev bade
torstig och hungrig utan att fa nagon hjalp av personalen.
Sonen ville hjalpa till med den medicinska hanteringen, men
det tillats inte. Det slutade med att far och son lamnade
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00784-69 MYH
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00860-49 HAP
Omvardnad

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00897-57 HEG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00932-69 MYH
Kommunikation

akutmottagningen efter flera timmars vantan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sar som inte syddes blev ett fult arr

En kvinna sokte vard vid akutmottagningen pa ett
akutsjukhus pa grund av en skarskada och upplevde att hon
blev felaktigt behandlad. Kvinnan hade sjalv tejpat ihop saret
och lakaren hon traffade gjorde sin beddémning medan dessa
tejpar satt kvar. En sjukskoterska tejpade sedan ihop saret pa
nytt. Saret syddes inte och kvinnan har nu ett fult arr som
besvarar henne, gér ont och kliar. Hon tycker att det kdndes
som att lakaren inte brydde sig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i omhandertagande av patient

Anmalaren patalade brister i omhandertagande av patient
med svar cancersjukdom. Patienten var inskriven vid
psykiatrin. Hennes halsa férsamrades akut pa grund av
hennes cancersjukdom. Psykiatrin remitterade henne till
sjukhus. | denna remiss uppgavs att patienten led av
cancersjukdom med komplikationer. Anda tvingades patienten
uppehalla sig vid akutmottagningen vid sjukhuset under
langre tid. Anmalaren anser att sjukhuset borde ha
omhandertagit patienten med battre omvardnad da det av
remissen framgick att patienten led av cancersjukdom som nu
orsakade lidande.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Hon har dock inte inkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

Allvarlig diagnos missades pa akutmottagningen

En man akte till sjukhusets akutmottagning. Efter en kort
undersokning fick han radet att aka hem, men hans hustru
patalade da vissa symtom till lakaren. Vid narmare
undersodkning upptécktes att bukaorta lackte vilket kunde
blivit ett livshotande tillstdnd. Mannen ar besviken 6ver att
inte ha blivit noggrannare undersokt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt bemotande och felaktig behandling

En kvinna som brutit benet bemottes daligt vid en
akutmottagning pa ett akutsjukhus. Saval receptionspersonal
som lédkare bemoétte henne otrevligt och ohjélpsamt. Kvinnan
fick inte information och hjalp att ta sig till
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00946-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01253-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01329-74 LAG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01331-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01209-70 RYD
Vard och behandling

rontgenundersokning vilket gjorde att hon missade
rontgentider och att hon ramlade i en korridor dar hon befann
sig ensam. Kvinnan gipsades mitt i natten och dagen darpa
fick hon gipsas om pa grund av felaktigheter.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos

Under en langre tid led anmalaren av aterkommande feber
och vid flera tillfallen var hon i kontakt med akutmottagning
vid sjukhus. Lakaren stéllde enligt anmalaren fel diagnos da
lakaren missade observation av bakterier i blodet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos

Anmalaren skadade muskeln i sin 6verarm, men lakaren
bedémde att skadan fanns i axeln. Senare visade det sig att
skadan fanns i 6verarmens muskel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter vard av bilolycka

En kvinna som var med om en bilolycka for nagra ar sedan,
inkom till en akutmottagning, dar en skada vid tinningen
suturerades. Hon lider av svar huvudvark och tryck vid 6gat
dar arret sitter och har nu hittat glassplitter i arrvédvnaden.
Kvinnan har upptéackt att det dokumenterades i hennes
journal vid vardtillfallet om detta men hon fick aldrig nagon
information om att det fanns foremal kvar i saret.

Atgard: Handlaggning pagar.

Installd operation

Anmalaren som led av cancersjukdom var inbokad for
operation. Dagen innan denna planerade operation naddes
hon av beskedet att operationen var installd.

Atgard: Handlaggning pagar.

Smartmottagning vill avsluta behandlingen

En man som efter en olycka for manga ar sedan har haft
langvarig smarta och kognitiva besvar och fatt behandling
bland annat pa smartmottagning pa sjukhuset. Mottagningen
vill nu avsluta behandlingen som mannen anser hjélper
honom mot smartan.
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01176-74 LAG
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01145-50 KAR
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01450-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00050-50 KAR
vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfalligt bemotande och utldtande av barnlakare

En foralder har synpunkter p& hur de blev bemotta nar de
uppsokte en barnakutmottagning da deras barn hade skadat
sig. Lakaren de fick traffa ska ha uttryckt sig valdigt markligt
och anklagande samt inte alls lyssnat pa foraldrarna. Lakarens
utlatande fick stora konsekvenser for familjen och de fick
sjalva s6ka en annan specialistldakare som ska ha hjalpt dem
och som ska ha sagt motsatsen till vad den férsta lakaren
hade bedémt och uttryckt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Dialog med anhorig

En mamma inkom med sin lilla flicka till akutmottagning, da
flickan hade svart att andas och hostade. Mamman mottes av
en trevlig sjukskdterska som undersdkte flickan. Mamman
undrade om flickan hade RS-virus, men fick till svar att det ar
inte sékert att de kontrollerar detta. Hon hanvisade till att det
ar en kostnadsfrdga. Anmalaren anser inte att kostnader ska
tas upp med patienter eller anhdriga.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet.

Lakemedelsbiverkan, missad diagnos

En pojke med blodcancer sjukhusvardades pa en onkologisk
klinik och behandlades med stamcellsatergivning. Plotslig
huvudvark uppkom och lakare tillkallades men ingen atgard
vidtogs. Smartorna tilltog och stark smartlindring gavs.
Pojken grat och skrek under anfallen och tillslut gjordes MR
rontgen som visar en propp i ett karl och behandling
paborjades. Senare uppkom oklarheter gallande diagnosen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktigt stalld diagnos

En kvinna fick utan vidare en diagnos stéalld av sjukgymnast.
Kvinnan ifragasatter om det inte kravs ytterligare utredning
av lakare samt underlag for att stalla diagnosen. Hon vill &ven
veta vem som bar ansvaret fér att ge patienten information
och eventuell behandling av diagnosen. Diagnosen finns
inskriven i journalen, men andra vardgivare ifrdgasatter den.

Atgard: | inhamtat yttrande fran éverlakare framkommer att
man i patientens fall sammanblandat tva diagnoser. Hon
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28 2018-03-20

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00189-70 RYD
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00380-75 SNA
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00579-79 RIM
vard och behandling

Skrivelse

beddmdes av en sjukgymnast, men uppfyller inte kriterierna
for den diagnos som hon fatt. Det ar olyckligt att man fran
vardens sida trodde att hon hade diagnosen och darmed aven
anvande diagnoskoden. Tillaggas ska att det ar langt fran
allméant k&nt och heller inte sarskilt val standardiserat hur
diagnosen ska stéllas. Med den mycket oklara
gransdragningen mellan diagnosen och patientens tillstand
kan det vara latt att gora fel. Detta beklagas. Anmalaren har
efter att hon tagit del av yttrandet meddelat att hon ar nojd
med svaret. Arendet avslutas.

Behandling och vantetid for hjartsjuk patient

En aldre hjartsjuk kvinna sdkte akutmottagning med symtom.
Hon fick aka darefter aka hem men blev uppringd av lakare da
hon genast maste komma in och ta kompletterande
blodprover. Vid inkomsten finns ingen information om
anmalaren och hon skickas runt och far vanta lange utan
atgard. Komplikationer foljer pa detta.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n cheflakare och
patientsakerhetslakare pa medicinkliniken dar de beklagar det
intréffade. Det som beddémts medicinskt mest allvarligt ar det
som hande pa akutmottagningen med flera forflyttningar och
langa vantetiden for anmalaren. Skrivelsen har aven gatt till
hjart- och akutkliniken och ansvariga representanter for de tre
klinikerna har diskuterat anmalarens arende och ska géra en
handelseanalys. Efter slutford analys kommer kontakt att tas
med anmaélaren. Anméalaren har tagit del av yttrandet och ar
nojd med att varden tagit det intraffade pa allvar och att
analys med aterkoppling kommer att goras till anmalaren om
vidtagen handlingsplan. Arendet kan darmed avslutas pa
forvaltningen.

Hog lakemedelsdos, komplikationer
En kvinna vardades och opererades vid en reumatologisk och
ortopedisk klinik p& ett akutsjukhus. Kortison i hoga doser

forskrevs som gav blodningar och forlust av synen pa ett 6ga.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig kateter borttagning

En man vardades pa hjartkliniken pa ett akutsjukhus. Han
hade en urinkateter under vardtillfallet som skulle tas bort av
en elev. Den eleven drog ut katetern felaktigt och som féljd
fick mannen blodférgiftning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Saknar information om remissvar
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2018-03-20

Akutsjukhus
V1802-01210-49 HAP
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01290-72 NAS
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01320-79 RIM
Radgivn/Inform/Hanv

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01411-77 KAS
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01451-79 RIM
vard och behandling

Anmalaren saknar information om remissvar fran
specialistmottagning vid sjukhus.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande utredning och foérsenad diagnos

En man sokte vard pa grund av andningsbesvar och
svarigheter att rora armar och ben. Lakaren menade att
mannen hade astma och han skickades hem. Efter nagra
veckor forvarrades mannens tillstand och han sokte
akutmottagningen pa nytt. Nu diagnosticerades han med ett
syndrom och han dnskar uppmarksamma sitt arende sd att
ingen annan drabbas pa liknande satt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades sjukresa hem

En aldre kvinna fick yrselanfall och kontaktade vardguiden
som gav radet att ringa efter ambulans. Hon kordes till en
akut mottagningen pa ett akutsjukhus dar hon undersoktes
och prover togs. Efter nio timmar pa akutmottagning blev var
kl. fyra pa natten fick hon besked att hon kunde dka hem
eftersom alla prover var bra. Hon kande sig dalig, trétt och
matt men nekades sjukresa hem. Hon var for dalig att aka
kommunalt och tog beslut att ta taxi men fick betala sjalv for
taxikostnaden. Hon anser att hennes halsotillstand borde ha
berattigad till sjukresa och vill 6verklaga beslutet att inte
bevilja henne sjukresan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktigt urinprovsresultat utvisade narkotika

En man anmaler att han pa grund av olika besvar genomgick
bland annat urinprov pa ett akutsjukhus. Provsvaren utvisade
narkotika i urinen och detta anser mannen ar felaktigt, han
vill darfor radera detta ur journalen. Vidare anser mannen att
man inte hade beh6vt undersdka om narkotika fanns i urinen
samt att personalen hade daligt bemétande och talade hogt
utan att tanka pa halso- och sjukvardssekretessen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fordrdjning pa operation

En kvinna hade svara besvar med magen och tarmen. Hon
sokte vard flertal ganger pa ett akutsjukhus och kande att hon
inte blev tagen pa allvar. Efter ca 6 manader ordnades en
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2018-03-20

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00068-49 HAP
Vardansvar

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00124-57 HEG
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00219-50 KAR
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00427-49 HAP
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00288-50 KAR
Vard och behandling

remiss till ett annat akut sjukhus och operationen utférdes
med gott resultat.

Atgard: Handlaggning pagar

Brister i samordning, information m.m.

Patienten led av cancersjukdom. Hon erhall vard vid flera
sjukhus i olika landsting. Det planerades for operation.
Anmalaren beskrev brister i samordning och information till
patienten och anhoriga. Vid ett tillfalle rddde det ocksa osaker
het om diagnosen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter gastric by-pass operation

En kvinna som genomgatt en omfattande bukoperation pa
akutsjukhuset har efter det fatt problem med svullna fotter.
Hon har inte fatt information om risken att f4 det innan
operationen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande information

En kvinna som var inlagd pa en avdelning p& akutsjukhus fick
tva preparat som enligt henne inte ska tas samtidigt. Kvinnan
madde samre under natten och jourlakare tillkallades. Hon
fick dock aldrig samtala med ldkaren. Senare under
inlaggningen ombads hon ga ut fran sitt rum, som hon delade
med tre andra patienter. Hon anser heller inte att
overrapportering skett till vardcentralen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ironisk personal

Anmalaren hade genomgatt operation vid akutsjukhus. Efter
operationen blev han daligt bemott av personal. Han upplevde
att den var ironisk mot honom.

Dessutom blev anmalaren lovad aterbesdk men har annu inte
blivit kallad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Oacceptabel atgard

En kvinna fick pa 80-talet halva sitt ringfinger amputerat efter
en skada. Kvinnan har fortfarande smarta och ar mycket
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2018-03-20

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00047-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00154-74 LAG
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00747-74 LAG
Omvardnad

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01054-57 HEG
vard och behandling

kanslig for berdring i sitt finger. Handen &r kall och styrkan
nedsatt. Kvinnan anser att metoden var forkastlig. Det hon
upptackt genom aren ar att samma sak upprepar sig i varden.
Skador som eventuellt hade gatt att reparera valjer man
istallet amputation som forsta atgard. Varden glommer da den
psykologiska effekten av att sakna en kroppsdel.

Atgard: Atgard: Anmalaren har informerats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Nekad besok, bristande bemo6tande

En lakare vid ortopedmottagning pa akutsjukhus nekade en
man med autism och grav utvecklingsstdérning undersokning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt omhandertagande pa akutmottagning

En kvinna fick &ka ambulans till en akutmottagning efter att
hon ramlat och skadat sig. Personalen ska ha bemott henne
mycket bristfalligt och var ej behjéalpliga med avtagandet av
ytterklader. Kvinnan blev inkérd pd ett rum utan filt och fick
ingen smartlindring. Nar hon traffade lakaren fragade denne
henne om hon beho6ver rontgas. Hon far sedan information om
att det inte finns nagot de kan gora.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick ingen hjalp av nattpersonal

En kvinna som var inlagd pa en ortopedisk avdelning efter en
fotoperation fick inte den omvardnad hon var i behov av. Hon
hade fatt ett backen att kissa i, da hon inte kunde ga till
toaletten. Under en natt ringde kvinnan vid flera tillféallen efter
hjalp, men fick till svar av nattpersonalen att hon skulle ga pa
toaletten. Det hela resulterade i att hon var tvungen att kissa
i sdngen. Kvinnan hade bett att ansvarig sjukskdterska skulle
komma men denne hade inte fatt det meddelandet. Hon anser
att nattpersonalen som nekade henne hjélp ar olamplig att
arbeta ensam nattetid.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter hoftledsskada

En aldre kvinna fick stora problem fran hoftleden som
hoppade ur led. Ortoped pa akutsjukhuset hjalpte kvinnan
med att fa hoftleden tillbaks pa plats vid ett flertal tillfallen,
men slutligen genomgick kvinnan en hoftplastik. Aterigen
hoppade hoftleden ur led, ny operation féljde, hon fick en
infektion i leden och under vardtiden fick kvinnan trycksar.
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2018-03-20

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01376-49 HAP
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01412-57 HEG
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01446-72 NAS
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01447-72 NAS
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00264-72 NAS

Hon har nu stora svarigheter att g och mycket smarta.
Ortopeden har inget mer att erbjuda.

Atgard: Handlaggning pagar.

Anmalaren blev samre av operation

Anmalaren blev samre av operation.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter hoftoperation

En kvinna genomgick en planerad hoftoperation pa
akutsjukhus. Ortopeden anvande en for stor protes sa
operationen fick géras om. Dessutom lackte cement ut vilket
orsakade stor smarta. Efter fyra ar har anmalaren fortfarande
mycket stora besvar att g& och rora sig. Hon vill ha
ekonomisk ersattning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i samband med sjukhusvard

En man genomgick en operation. Efter operationen fick
mannen hjartstopp tva ganger vilket inte anhoriga
informerades om. Mannen fick sedan reda pa att han
overdoserats med narkoslakemedel. Nar han val kom hem var
mannen dels psykiskt paverkad av det intraffade, han hade
svart att sova och oroade sig mycket, och dels fysiskt genom
att han hade kvarstaende smartor efter operationen. Mannen
upplever att sjukhuset efter operationen inte tagit sitt ansvar
eller haft intresse av att hjalpa mannen utan han har bara
vidareremitterats till olika smartkliniker och
rehabiliteringscentra.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande undersdkning

En man skulle genomfoéra en ultraljudsundersékning.
Undersokningen gick pa nagon minut och lakaren sa att det
inte var nagot fel pa mannen. Ett nytt ultraljud gjordes av en
annan vardgivare som konstaterade att ett ledband var i
klam.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa provtagning och provsvar

En man hade statt i ko for att genomfora vavnadsprovtagning
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vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00016-70 RYD
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus

men pa grund av speciell medicinering skulle han aterkomma
nar medicineringen avslutats. Han stalldes langst bak i
késystemet och fick vanta igen men kunde sedan inte ta den
tiden som erbjods. Pa nytt fick han vanta och nu hade vantan
varit i mer an ett halvar innan han kallades till
vavnadsprovtagningen. Darefter fick han vanta anyo pa
provsvaret och da han inte horde nagot fran mottagningen,
ringde han efter en manad och fick besked att lakaren var pa
semester. Nar han val fick komma pa aterbesok for provsvar
muttrade ldkaren om att denna vantan pa provtagning och
provsvar var en politisk fraga, vilket anmalaren inte kan halla
med om. Han anser att det ar en organisatorisk frdga med
inslag av avsaknad av etik och empati.

Atgard: Yttrande inhamtades fran sektionschefen som
beklagade att mannen upplevt detta bemétande men menade
att medicinskt satt har handlaggningen varit korrekt.
Verksamheten har ocksa forstarkt mottagningen med fler
specialistlakare for att minska vantetiderna. Mannen tog del
av yttrandet och ansag att det var tillfredsstallande att
verksamheten kunnat halvera vantetiderna men ansag att det
var fel att han fick borja om i tremanaderskon efter att inte
kunnat infinna till det forsta lakarbesoket. Den allvarligaste
kritiken mannen riktade mot kliniken var att
vavnadsprovsvaret inte kunde lamnas eftersom doktorn var
pa semester, vilket var en plaga att vanta pa vecka efter
vecka. Som patient upplevde han att verksamhetschefens
yttrande var iskallt i sin avsaknad av empati och att det hade
urholkat mannen fortroende for vardgivaren. |
overenskommelse med anmaélaren avslutas arendet for
forvaltningen.

Brist i information och bedémning infér operation

En kvinna upplever brister i information om risker infér
operation och resultat med komplikation efter operation pa
sjukhus.

Atgard: Yttrande har inkommit fran patientsdkerhetslakare
och verksamhetschef pa kvinnokliniken. De beskriver att
kvinnan vid tva tillfallen givits information om
sammanvéaxningar och den ddrmed 6kade risken for 6ppen
operation. En komplikation intraffar men ar enligt dem en
kand komplikation till denna typ av operation. En kirurg
tillkallades for att reparera den uppkomna skadan. Handelsen
har diskuterats i klinikledningen och med berérda. Anmalaren
har tagit del av yttrande och har synpunkter p& att kvinnan
inte forstatt informationen om sammanvaxningarna. Han
anser ocksa att en 6ppen operation skulle ha gjorts direkt.
Han anser att om skadan atgardades direkt hade det besparat
patienten lidande och sjukvardens resurser. Han vill med
detta tillagg att arendet avslutas.

Brister i vard och behandling p4 BB
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2018-03-20

V1801-00519-70 RYD
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00539-79 RIM
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00082-50 KAR
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00109-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00503-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00651-50 KAR
Kommunikation

En kvinna upplevde brister i vard och behandling under BB-
vistelsen pa sjukhuset. En allvarlig diagnos upptacktes inte.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fordrojning pa bedomning av undersékning

En kvinna hade genomgatt undersokningar pa den
neurologiska mottagningen i ett akutsjukhus. Kvinnan oroade
sig for resultatet eftersom svaret borde ha kommit fram langt
tidigare. Hon kontaktade kliniken flertal ganger och
hanvisades till vardcentralen som hade skickat remissen till
undersokningen. Vardcentralen i sin tur kunde inte se
bedémningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande information och dialog med patient

En kvinna upplever att personal pa ett akutsjukhus inte
forstod hennes besvar. Kvinnan fick medicin som inte gav
effekt. Varken lakare eller sjukskoéterska informerade om
behandlingen, vilket anmalaren anser bristfalligt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens

uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Personal vid rontgenavdelning laste journal

Det har kommit anmaéalaren till khAnnedom att personal vid en
rontgenavdelning utan samtycke last mannens journal fran en
vistelse i psykiatrisk heldygnsvard. Personen har inte tagit del
av mannens vard och han ifragasatter varfor journalen har
Oppnats.

Atgard: Handlaggning pagar.

Injektion kom utanfér blodomloppet

En man skulle gora rontgenunderstkning pa ett akutsjukhus.
Injektionen med kontrastmedel som gavs in i blodbanan
hamnade i vavnaden. Armen blev dubbelt sa tjock och stora
blasor uppkom senare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ej tagen pa allvar

En kvinna inkom med ambulans till en akutmottagning pa
akutsjukhus. Forst fick hon vanta lange. Nar hon sedan fick
traffa en lakare upplevde hon att de inte lyssnade p& henne
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00707-49 HAP
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00746-34 ARN
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00381-50 KAR
Omvardnad

eller tog henne pa allvar. Kvinnan madde psykiskt daligt och
hade suicidtankar. Lakaren hadnvisade henne att ta en taxi till
akutmottagning for psykiatri.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att varden skrev
remiss till lansakut, men att kvinnan hellre vill skrivas ut till
hemmet. Lakaren tog henne pa storsta allvar och
rekommenderade henne inldggning inom psykiatrin. Kvinnan
uppfyllde inte kriterierna for vardintyg. De beklagar att
kvinnan upplevde bestket som negativt. Handelsen har gett
dem tillfalle att f& reda pa sina forbattringsomraden. Arendet
avslutas.

Bristfallig understkning och fel diagnos

Anmalaren lider av ihallande smarta. Hon anser att
vardgivarens understkningar varit bristfalliga och att lakaren
stallt fel diagnos.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felbehandling

En anhorig till en man har synpunkter pa att denne inte fick
adekvat vard i samband med att han hittats forvirrad,
halvnaken, kraftigt nedkyld p& stan och hamnade pa en
akutmottagning. Prover visade pa bl.a. njursvikt. Mannen har
en allvarlig psykiatrisk sjukdom och saknar sjukdomsinsikt.
Psykiaterkonsult tillkallades och beddmde att mannen kunde
slappas da han inte ville ha vard. Anhorig vill ha en forklaring
till varfér man slappte honom och 6nskar en férnyad kroppslig
och psykiatrisk utredning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kvinna blev lamnad ensam i kallare

En kvinna drabbades av hjartinfarkt och kom via ambulans till
akutsjukhus. Efter undersdkning blev hon kérd liggandes i sin
sang till kallaren pa sjukhuset. Dar blev hon liggandes till
nasta dag. Kvinnan drommer mardrommar om handelsen.

Atgard: | inhamtade yttranden framkommer att kvinnan forst
fick ligga i en korridor pga. hogt patientfléde. Nar hon sedan
bad om annan placering forflyttades hon till ett rum som
dagtid anvands som undersékningsrum. Rummet ar fullt
utrustat med tex larmklocka. Rummet har &ven annan
utrustning och kan darfor uppfattas som forrad. Detta ar
beklagligt. Det ar aven olyckligt om informationen varit
otydlig. Av denna anledning kommer arendet att diskuteras i
personalgruppen. Anmaéalaren framfor efter att hon tagit del av
yttrandet att hon inte ar néjd. Hon menar fortfarande att hon
&g i en kallare, alldeles ensam. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00706-75 SNA
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00305-70 RYD
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01267-75 SNA
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00053-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00241-72 NAS
vard och behandling

Komplikationer efter narkos, infektion

En man opererades for diskbrack vid en ortopedklinik pa ett
akutsjukhus. Operationen var sex timmar lang och nar han
vaknade ur narkosen var han blind pa ett 6ga och synskadad
pa det andra. Pa vardavdelningen fick mannen en hjartinfarkt
samt bakterier i operationssaret. Mannen onskar handelsen
kommenterad samt ekonomisk uppréattelse.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ddodsfall av litet barn

Ett foraldrapar vill fA reda p& vad deras lilla nyfédda son dog
av. Pojken foddes med Downs syndrom och foréldrarna fick
information om att pojken hade hjartproblem och andra
sjudomar. P& nyfoddhetsavdelning for sjuka barn fick barnet
behandling och lakemedel som darefter togs bort. Familjen
fick aka hem med hemsjukvard. Foraldrar upplevde att barnet
inte madde bra men skoterska bedémde att allt var bra.
Barnet avled i hemmet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Feldosering till barn

En foralder uppsokte en barnakutsmottagning med sitt sjuka
barn. De fick enbart traffa en sjukskoterska som ska ha gett
fel dos av ett lakemedel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om L&6f (patientforsakringen).
Anmalaren har hanvisats att kontakta varden eller 1177
Vardguiden for medicinska fragor.

Gar inte att fa kontakt pa telefon med mottagning

En kvinna har upprepade ganger under sista halvaret forsokt
att na den specialistmottagning pa akutsjukhuset dar hon ar
patient. Pa grund av sjukskoterskebrist har hon inte fatt
kontakt. Ibland har telefontiderna varit slut. Kvinnan har

tvingats uppsoka akutmottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Allergier avfardades som psykiatriska problem

En man har vid flera tillfallen sokt lakare for sina magbesvar.
Lakarna har avfardat hans problem som psykiatriska besvar.
For en kort tid sedan upptackte en vardpersonal att
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00328-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00484-70 RYD
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00952-50 KAR
Omvéardnad

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00962-75 SNA
Vard och behandling

allergiprover hade tagits tidigare och att de visade positiva
svar for vissa fodoamnen. Mannen vill nu fa forklaring till
varfor hans allergier avfardats som psykiatriska besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vill flytta till annan specialistklinik

En man remitterades till neurolog pa akutsjukhus for ett antal
ar sedan da en neurologisk diagnos stalldes. Nu énskar
mannen byta till neurolog pa annat akutsjukhus, men han har
inte fatt gehor for sitt 6nskemal.

Atgard: | svar fran éverlakaren p& medicinkliniken gavs
information om att mannen nu remitterats till annan
neurologisk klinik. Anmaéalarens van ar mycket néjd med
beslutet och arendet avslutas.

Missnojd over lakare

En kvinna som har reumatism anser inte att behandlande
specialistldkare har gjort en korrekt bedémning samt att det
ska sta felaktiga uppgifter i hennes journal. Enligt anmalaren
har lakaren bedomt att hennes symtom beror pa graviditeten
och inte reumatismen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skrevs ut mitt i natten fran akutsjukhus

En aldre kvinna har synpunkter p& att hon skrevs ut mitt i
natten fran ett akutsjukhus efter ett akutbesok. Hon fick
promenera 45 minuter till ett centrum dar hon fick vanta till
tunnelbanan boérjade ga ett par timmar senare. Varfor skrev
lakaren inte ut en sjukresa eller erbjoéd henne att stanna kvar
pa akuten till morgonen s& hon kunde ta bussen? Kvinnan
efterfrdgar en 6versyn av utskrivningsrutiner och ett vilrum
for utskrivna patienter.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet.

Lakemedelsbiverkan

En man insjuknade med hjartinfarkt och vardades pa en
medicinklinik pa ett akutsjukhus. Medicin justering samt byte
av preparat orsakad svar allergisk reaktion. Mannen onskar en

forklaring till handlaggningen.

Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-03-20

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01131-52 LOW
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01420-79 RIM
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00026-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00181-79 RIM
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00224-57 HEG
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

Bemotande och vantetid pa akutmottagning

En sjuk aldre man som stkte akutmottagning fick vanta
manga timmar sittandes pa en stol i vantrummet pa
sjukhusets akutmottagning. Han fick ett daligt bemo&tande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fragor om systerns vard

En kvinna madde valdigt daligt och sokte hjalp pa en
akutmottagning. Kvinnan fick mediciner och skickades hem.
Hon akte hem och tog sitt liv.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet.

Missad diagnos

En man sokte vard under tva ar for ryggvark och skickades till
sjukgymnasten. Sjukgymnasten skickade mannen flera
tillfallen tillbaka till lakare pga. en kndl som mannen hade i
ryggen. Kndlen visade sig var storre tumor som behévde
opereras snarast mojligt.

Atgard: Handlaggning pagar

Fick ingen information géallande sjukresa

En kvinna var tvungen att besdka en akutmottagning. Efter

att hon fatt hjalp och blivit undersokt ville hon fa hjalp med

att fa sjukresa hem. Lakaren svarade att hon far sjalv ta sig
till taxin och dka hem. Kvinnan hade onskat mer information
gallande om hon var berattigad till sjukresa.

Atgard: Handlaggning pagar

Komplikationer efter operation

En ung kvinna genomgick ett mindre kirurgiskt ingrepp pa
akutsjukhuset, fick bakterier i saret och blev mycket svart
sjuk.

Atgard: Vid telefonsamtal framkommer att kvinnans mamma
onskar akut hjalp med att kontakta avdelningen pa sjukhuset.
Undertecknad hénvisar enligt den nya lagen till god dialog
med varden, i fall vid allvarlig vardskada kontakt med
Inspektionen for vard och omsorg. Arendet avslutas darmed.

Komplikationer vid operation
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V1801-00576-49 HAP
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00710-49 HAP
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01020-70 RYD
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01424-74 LAG
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00477-74 LAG
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00204-34 ARN
Vard och behandling

Anmalaren beskrev komplikationer vid operation vid
behandling av cancersjukdom. Anmalaren uppgav att ladkaren
aven missbedomde cancersjukdomen. Tillstdndet var varre an
vad vardgivaren forst bedomde.

Atgard: Handlaggning pagar.

Besvar efter operation

Anmalaren fick besvar efter operation. Kirurgen hade glomt
kvar kateter i urinrér. Kvinnan opererades pa grund av
cancersjukdom.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad diagnos da sokt for smarta pa sjukhus

En man som sokt sin vardcentral flera ganger med langvarig
tilltagande smarta i hoft. Han sékte akutmottagning men
ingen undersékning eller orsak till smartan hittas. Mannen har
nu fatt en diagnos och vantar pa operation.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Inspektionen for vard och
omsorg och Lof (patientforsakringen).

Komplikationer efter operation

En man har upplevt svar smarta efter en operation pa ett
akutsjukhus som agde rum for tva ar sedan. Han har fatt olika
besked om vad det kan bero pa. Mannen 6nskar fa komma till
en annan vardgivare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter neurokirurgisk operation

En man opererades for en hjarntumor vid ett akutsjukhus.
Under operationen ska mannen, enligt lakarna, ha fatt for lite
syre och fick till foljd av det en stroke. Han har nu blivit bitvis
forlamad. Mannens minne har ocksa kraftigt forsamrats och
han har fatt hoéra att han aldrig kommer att bli aterstalld.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter operation, ej lyssnad till

En man foll och skadade sig olyckligt. Mannen och anhdériga
upplever att han inte fick fullgod vard pa grund av att mannen
hade ett missbruk. Mannen signalerade efter en operation att
han hade kraftig vark, men blev inte lyssnad till. Forst efter
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2018-03-20

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00223-49 HAP
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00391-50 KAR
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00486-49 HAP
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00490-75 SNA
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1801-00627-75 SNA
Radgivn/Inform/Hanv

att anhoriga papekat att metall syntes i operationssaret, som
aven varade, lyssnade man och opererade honom igen.
Mannen fick ryggbedévning men upplevde ingen
smaértlindring. Inte heller detta blev han lyssnad till. Det
visade sig senare att slangen satt fel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig undersoékning och fel diagnos

Anmalaren lider av ihallande smarta. Hon anser att
vardgivarens understkningar varit bristfalliga och att lakaren
stallt fel diagnos.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande uppfdljning efter handledsfraktur

En kvinna ramlade och adrog sig fyra frakturer i hand och
handled. Bristfalligt resultat av operationen foljdes dock inte
upp tillfredsstallande. Kvinnan har sedan fatt komma till annat
akutsjukhus for steloperation och rehabilitering. Dock forst
efter flera manader med smarta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felgipsning
Anmalaren skadade fingret. Han blev felgipsad.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berodrd chef framgick att
aven om gips anlaggs korrekt kan svullnad gora att besvar
uppstar som kraver ny gipsning, att den medicinska
handlaggningen var korrekt. Anmalaren tog del av svaret.
Arendet avslutas.

Informationsbrist om lakemedelsférpackning

En kvinna gjorde en ortopedisk operation pa sjukhus. Till
natten fick hon en varktablett att ta vid behov. Tabletten var
forpackad vilket inte kvinna fick information om utan svalde
tabletten med forpackningen vilket orsakade utebliven

smartlindring samt bréstsmartor och magsar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vill inte opereras, dnskar mdte med operatdren

En kvinna skadade handen och planerades for operation pa en
oppenvardsmottagning pa ett akutsjukhus. Nar kvinnan fick
kallelsen noterade hon att lakarna kom fran andra lander an
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2018-03-20

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00848-75 SNA
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01157-75 SNA
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01165-54 HAD
Organisation och
tillganglighet

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01195-79 RIM
Omvardnad

Telefon -> Skrivelse

Sverige och vagrade da operation. Kvinnan har fatt en ny
kallelse och kraver nu att fa traffa lakaren innan operationen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakemedelsbehandling gav kronisk trotthet

En kvinna uppfattar att lakemedelsbehandlingen som gavs pa
en ortopedklinik orsakat kronisk trotthet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i smartlindring, bemoétande, omvardnad

En man genomgick en axeloperation med en blockad for
smaértlindring. Nar blockaden slappte fick han kraftig smarta
och efterfrdgade smartlindring. Sjukskoterskan var obendgen
att ge honom det, hon ifrdgasatte hans behov. Han fick ett
otrevligt bemo6tande nar han ville ga pa toaletten och bad om
hjalp med det. Sjukskéterskans erbjudande var kateter.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa besok samt utebliven behandling

En kvinna &r missndjd med att hon fick vanta elva timmar
utan att ndgon personal fragade varfor hon var vid en
akutmottagning vid ett sjukhus. Kvinnan vidtalade personal
att patienter som hade kommit fem timmar efter henne hade
gatt fore i kén. Hon var trétt och sjuk och bad om att fa ett
rum for att vila men nekades detta. Du har ratt till att aka
hem lar en personal ha sagt till henne nar kvinna undrade om
hon skulle aka hem. Kvinnan akte hem och dagen efter vande
sig till sin vardcentral. Det visade sig att hon hade infektion
och uppmanades att vila upp sig. Hon anser att personal vid
akutmottagningen saknade respekt for méanniskan och hennes
tid.

Atgard: Handlaggning pagar.

Varden slangde tandprotes

Patienten var inskriven pa sjukhus efter fallolycka. Hennes
skada var varre an det forst visade sig att vara och detta
upptacktes nar hon for andra gangen sokte vard for smartan
hon hade. Vardgivaren slangde patientens tandprotes av
misstag, enligt anmalaren.

Atgard: Handlaggning pagar

Komplikation efter operation
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2018-03-20

Akutsjukhus
V1802-01231-72 NAS
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01276-75 SNA
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00481-72 NAS
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00839-49 HAP
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00034-70 RYD
vard och behandling

En kvinna foll i slalombacken for 6ver ett ar sedan och
skadade benet. Efter en operation har hon aldrig blivit helt
aterstalld utan har fortsatta komplikationer som lakarna inte
hittar orsak till.

Atgard: Handlaggning pagar.

Infektion i infart orsakade komplikationer

En man sjukhusvardades p& en ortopedklinik och drabbades
av blodforgiftning da venkatetern blev infekterad. Senare fick
mannen bakterier pa hjartklaffen med spridning till lungor och
bukorganen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas enligt
overenskommelse med anmalaren da handelsen anmalts
enligt lex Maria till IVO samt till patientférsdkringen Lo6f.

Fel diagnos ledde till utebliven behandling

Anmalaren har under langre tid haft prostatabesvar. Efter
undersokning beddmdes att det inte kunde observeras nagot
anmarkningsvart. Senare understkning visade dock att
anmalaren led av inflammation. Problemen har forvarrats pa
grund av utebliven behandling. Lakaren har i samtal avvisat
samtal om denna felaktiga behandling.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel i undersékning ledde till fel diagnos

Anmalaren blev av primarvarden remitterad till
specialistmottagning vid sjukhus. | remissen framfordes att
primarvarden onskade provtagning genom biopsi.
Specialistmottagningen understkte endast genom ultraljud
och uppgav senare att anmalaren var frisk. Senare visade det
sig att anmaélaren led av allvarlig cancersjukdom.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer vid forlossning

Ett barn forléstes med akut kejsarsnitt. Foraldrarna
ifragasatter varfor man inte gjorde kejsarsnitt tidigare da
fosterévervakning och tagna prover var onormala. Barnet fick
bestaende komplikationer.

Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-03-20

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00169-54 HAD
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00928-70 RYD
Organisation och
tillganglighet

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00930-70 RYD
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01027-70 RYD
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00371-34 ARN
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse

Lang vantetid samt bristfallig hygien

En kvinna fick vanta en lang tid infor ett lakarbesok pa en
gynekologisk mottagning. Lakaren bytte inte handskar efter
att ha stangt dorren och vidrort datorn innan hen undersokte
kvinnan. Lakaren har enligt kvinnan sparat det
undersokningsmaterial som anvandes pa kvinnan for
ateranvandning genom att be en sjukskoterska skolja den
under vatten och lagga tillbaka i férpackningen. Hon ar kritisk
till att mottagningen har negligerat risken for smitta i
underlivet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande och lang vantan for gravid kvinna

En gravid kvinna gjorde undersokning pa sjukhuset och
bedémdes behtva komma till annat sjukhus med tillgang till
behandling av sma sjuka barn. Hon upplevde att hon fick
vanta lange och att anhdrig fick hjalpa till att ringa och leta
plats p& annat sjukhus. Barnet avled efter en dryg manad.

Atgard: Handlaggning pagar.

vard, behandling av sjukt barn efter forlossning
Ett sjukt barn foddes for tidigt med kejsarsnitt. Foraldrarna
har synpunkter pa barnets vard efter forlossningen. Barnet

avled en dryg manad senare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i information efter kejsarsnitt och vid BB

En kvinna fodde sitt andra barn med planerat kejsarsnitt.
Forlossningen blev dramatisk och bade hon och hennes man
behover fa svar pa flera fragor. Hon upplever brister i
eftervarden och kring det som hande pa BB.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vardgarantin uppfylls inte

En kvinna har synpunkter pa att en minderarig son inte far en
utredning vid ett akutsjukhus inom vardgarantin. Hon har
varit i kontakt med ett vardgarantikansli utan resultat.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande, brister i medicinering, dokumentation
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Akutsjukhus
V1802-01234-75 SNA
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00679-49 HAP
Patientjournal och
sekretess

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01148-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1802-00940-79 RIM
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01400-49 HAP
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1801-00202-57 HEG
Vard och behandling

En cancersjuk kvinna vardades pa en onkologisk klinik pa ett
akutsjukhus upplevde ett oprofessionellt och en nonchalant
handlaggning av lakaren. Ladkaren dokumenterade inte det
som beslutades vid lakarbesok, bland annat om att ge
blodtransfusion och cellgiftsbehandling vilket ledde till tva
veckors forsening till behandling. P& inbokade besok uteblev
lakaren och kom ocksa férsent. Kvinnan avled och upplevde
sig bortgldmd och nonchalant bemaott.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far inte ta del av loggutdrag
Anmalaren far inte ta del av loggutdrag.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter 6gonbehandling

En anmalare har gatt pd behandling hos en 6gonspecialist
under manga ar. Vid den senaste behandlingen forlorade hon
synen pa ena Ogat. Vid en tidigare behandling har det ocksa
blivit fel. Anmalaren upplever att personalen inte tar det
intraffade pa allvar och det har varit bristfallig aterkoppling
fran sjukhuset.

Atgard: Handlaggning pagar

Besvar efter skada

En man hade skadats av en olycka pa dgonlocket. Han sokte
vard for att lindra besvaren men det kravdes en atgard pa
o6gonbrynen och p& pannan som han skulle f& bekosta helt
privat.

Atgard: Handlaggning pagar

Bristfallig information

Anmalaren ansag att informationen infor och efter operationen
var bristfallig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Starka smartor i ben efter rontgenundersdkning

En kvinna genomgick en rontgenundersdkning pa
akutsjukhuset och har efter det fatt starka smartor fran benet
som rontgades. Sjukskdterskan pa rontgenavdelningen var
hardhant nar hon lyfte anmalarens ben till ett gynnsamt lage.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00850-49 HAP
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01201-79 RIM
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00021-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00086-74 LAG
Kommunikation

Atgard: Handlaggning pagar.

Trasig utrustning

Anmalaren hade invantat tiden for undersékning med rontgen.
Nar han var pa plats visade det sig att utrustningen var trasig.
Anmalaren hade tagit sig till sjukhuset med taxi. Han vill ha
ersattning for de ekonomiska utlaggen och vill snarast ha ny
tid for undersdkningen som uteblev.

Atgard: Handlaggning pagar.

FOrsenat rontgensvar

En kvinna genomgick en magnetrontgenundersékning oéver 3
veckor sedan. Hennes man har ringt efter rontgensvaret vid
flertal tillfallen och fatt svar att bedomning pa undersokningen
inte ar klar. Hon k&nner oro pga. férseningen.

Atgard: Begaran om yttrande skickades till akutsjukhuset.
Klagomalet riktar sig pa vard och behandling eftersom
anmalaren hade inte gatt svar pa undersokningsresultat. Nar
yttrande fraga kom till sjukhuset hade anmalaren ringts upp
och informerats av lakaren. Anmélaren rings upp av
forvaltningen och anmalaren har fatt adekvat information om
resultat och uppfdljning. Kvinnan kanner sig ndjd med svaret
och vi 6verenskommer att arendet kan avslutas och ingen
yttrandesvar behovs. Arendet avslutas.

Felbehandlad

En granne till en dldre man har synpunkter pa att denne blivit
felbehandlad under en langre tid och risken ar nu att han
avlider. Mannen vardas nu pa ett akutsjukhus.

Atgard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom en manad.
Arendet avslutas.

Otrevligt bemdtande av sjukskoterska

En kvinna fick uppsdka akutsjukhus efter en bilolycka. Hon
upplevde att personalen var otrevliga mot henne, da hon
pakallade uppmarksamhet for att f& vard. Hon fick en
larmklocka, men nar hon anvande den sa blev det arga och sa
att hon inte fick ringa pa klockan. Det var sarskilt en
sjukskoterska som ska ha varit mycket hanfull och hotfull i sitt
bemdétande och kvinnan blev mycket ledsen och radd.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00158-49 HAP
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00345-50 KAR
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00386-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00411-74 LAG
Patientjournal och
sekretess

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1801-00479-72 NAS
Vard och behandling

Missad diagnos

Anmalaren anmalde missad diagnos och brister i omvardnad
vid akutsjukhus. Vardgivaren missade att diagnostisera
urinvagsinfektion och anmalaren fick inte den hjalp och det
stod hon behévde vid provtagning.

Atgard: | inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef
beklagades upplevelsen hos anmélaren. Arendet avslutas.

Far inte hjalpmedel efter bnskemal och behov

En ung kvinna skulle forskrivas en rullstol av arbetsterapeut.
Kvinnan upplever inte att hdnsyn togs till hennes dnskningar
och behov vilket forsvarar anvandandet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Avbokning med kort varsel

En klinik avbokade ett planerat inneliggande besték med kort
varsel. Varden menar att de férsokt na kvinnan pa telefon
utan att lyckas, vilket kvinnan ifrdgasatter da hon inte kan se
nagra missade samtal. Hon har heller inte fatt nagot
telefonmeddelande. Beskedet kom genom anhdriga. Kvinnan
ifrdgasatter bade avbokningen med kort varsel samt
tillvagagangsattet. Hade de ratt nummer? Hur arbetar de med
framforhallning och foér att avbokningar med kort varsel inte
ska ske igen?

Atgard: Handlaggning pagar.

Sjukskoterska skrev pa fel patient

En kvinna uppsokte en akutmottagning forra sommaren. Nar
hon en tid efter laste sin journal, upptackte hon att en
sjukskoterska har skrivit en anteckning i hennes journal om
en annan patient. Kvinnan har patalat detta flera ganger for
sjukhuset men har ej fatt en rattelse i journalen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande vard och behandling
En kvinna har synpunkter pa flera vardgivare som inte har
gett ratt vard och behandling till hennes funktionsnedsatta

vuxna son.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00599-50 KAR
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00713-57 HEG
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00837-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00840-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1802-01164-54 HAD
Organisation och

Bristande utredning, diagnos missades

En kvinna uppsokte en akutmottagning efter ett fall. Hon hade
mycket ont i huvudet och i handen. Enbart huvudet
rontgades. Under besoket fick hon ingen smartlindring och
hon upplevde att hon fick vanta lange pa undersokningar. Da
smartan i handen inte gav med sig besdkte hon efter en tid
vardcentralen, som skickade henne pa en
rontgenundersokning. Det visade sig att hon hade en fraktur i
handen och behévde gipsas. Skadan lakte inte och kvinnan
var i behov av ytterligare vard. En ortopedisk mottagning pa
akutsjukhuset ska ha sagt att de inte kan hjalpa henne.
Handelsefbrloppet har gjort att hon upplevde sig
diskriminerad pa grund av sin harkomst.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande uppfoljning vid besok pa akutmottagning

En svart sjuk man besokte akutmottagningen, han fick hjalp
av tva sjukskoterskor att satta en urinkateter. Nar mannen
lamnade akutmottagningen upptéckte han att katetern lackte
och han bldtte ner kladerna.

Atgard: Handlaggning pagar.

Person som kapat identitet sokte sjukvard

En man har fatt sin identitet kapad och personen har sokt
vard flertal gdnger pa olika sjukhus. Dessa falska besok pa
olika stallen blir journalférda pa mannens journal.
Handelserna ar polisanmalda.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Inspektionen fér vard och
omsorg.

Journalanteckningar med kapad identitet

En man har fatt sin identitet kapad och personen har sokt
vard flertal gadnger pa olika sjukhus. Dessa falska besok pa
olika stallen blir journalférda pa mannens journal.

Handelserna ar polisanmalda.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa besok

En kvinna har synpunkter pa att hon fick vanta atta timmar
vid en akutmottagning vid ett sjukhus utan att hon fick veta
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tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01324-74 LAG
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00157-68 BIR
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-00757-74 LAG
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1801-00562-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse

vad som gallde. Hon fick inte heller ga pa toaletten ostort
utan personal knackade pa dorren och hotade att ringa
polisen efter att kvinnan hade stangt toalettdérren. Kvinnan
har ocksa synpunkter pa att mottagningen med vald kastade
ut henne klockan sju pa morgonen utan att ordna sjukresor.
Kvinnan hade varken pengar eller busskort och darfor bérjade
grata tills en frammande person hjalpte till och gav henne
skjuts hem. Kvinnan kanner sig diskriminerad pa grund av sin
sprakforbistring.

Atgard: Handlaggning pagar.

Upplevt bristande vard for svara besvar

En man med hjartklaffsinfektion och infektion i ryggen anser
att han inte fick ratt vard och behandling initialt for tva ar
sedan nar han sokte vard pa ett akutsjukhus. Han var senare
inlagd tvd manader pa en infektionsavdelning och undrar nu
om ett snabbare omhandertagande hade lett till en battre
prognos da han fortfarande mar daligt an idag.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa operation, vardgarantin haller ej
En man har vantat over ett halvar pa att f4 en kakoperation.
Hans yrkesliv har blivit lidande, liksom hans ekonomi eftersom

han inte p& grund av kakproblemen inte kan jobba heltid.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter operation

En pappa uppger att hans dotter har fatt flera komplikationer
efter en operation. Han har ringt mottagningen och fatt hora
att de ska fa en kallelse dit. Mer &n ett ar senare har de
fortfarande inte fatt nagon kallelse.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far avled efter bristfallig dvervakning

En man kom till akutmottagning med hjartproblem och fick
forst vistas p& hjartintensiven, men blev senare forflyttad till
en hjartavdelning. Han blev inte 6vervakad korrekt och dog
under natten utan att nagot larm utlostes. Sonen ifrdgasatter
varfér man inte 6évervakade pappan.

Atgard: Handlaggning pagar

Upplevt en svar situation under vardtiden
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Akutsjukhus
V1802-01236-74 LAG
Omvéardnad

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1802-01385-50 KAR
vard och behandling

En kvinna som drabbades av en hjartinfarkt blev inlagd pa en
vardavdelning pa ett akutsjukhus for ca nio manader sedan.
En medpatient i samma rum avled under vardtiden, vilket blev
mycket jobbigt fér henne och hon upplevde att personalen
glomde bort att hon var i rummet. Kvinnan kdnner inte heller
att hon fick svar pa sin frdga om varfor hon hade drabbats av
hjartinfarkten. Handelsen blev extra jobbig da hennes syster
precis hade dott.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter hjartoperation

En man opererade hjartat med gott resultat. Komplikationer
tillstotte dock efter en vecka i form av blodlackage.

Atgard: Handlaggning pagar.
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AKUTSJUKHUS

E-post
Akutsjukhus
V1802-01035-79 RIM
Vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1801-00569-74 LAG
Patientjournal och
sekretess

E-post

Akutsjukhus
V1802-01037-75 SNA
Administrativ hantering

E-post
Akutsjukhus
V1802-01224-74 LAG
vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1802-01359-70 RYD

Saknar luftvarmetacke pa en avdelning

En svart sjuk och medvetslos kvinna med lag
kroppstemperatur ordineras luftvarmetacke p& grund av sitt
halsotillstdnd. Hon flyttades till en annan avdelning men dar
fanns det inget luftvarmetacke att tillga trots att kvinnan hade
fortfarande lag kroppstemperatur och fros kraftigt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren har inte aterkommit med
en skriftlig anmélan inom en manad. Arendet avslutas.

Svérigheter att f& ut journalkopior

En anmalare har bett vid flera tillfallen att fa sina
journalkopior fran en barnklinik, da hon behover dessa till ett
forsakringsarende. Hon har ej fatt gehor for detta trots att det
har gatt ett ar sedan hon forst bad om kopiorna.
Forklaringarna hon har fatt har varit att det inte har
journalférts just vid det lakarbesoket hon dnskar
dokumentation fran men att det ska goras.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt hanvisats att kontakta
verksamhetschefen vid mottagningen eller patientvagledaren
pa sjukhuset. D& anmalaren darefter inte aterkommit inom
angiven tid, avslutas arendet.

Brister med receptférskrivning

En tvA manader gammal flicka ordinerades antibiotika for
urinbesvar. Brister uppkom med fel dos och att receptet inte
forskrevs till apoteket. Mamman har kontaktat

verksamhetschefen angaende handelsen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande uppfdljning av barn

En mamma som har en dotter med glutenintolerans och
astma har synpunkter pa att varden inte har foljt upp dessa
diagnoser eller att de ha fatt subventionerad kost via recept
av dietist.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad vard trots hanvisning

Ett litet barn sokte pd rekommendation av vardcentralen till
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Organisation och
tillganglighet

E-post

Akutsjukhus
V1802-01468-70 RYD
Kommunikation

E-post
Akutsjukhus
V1801-00042-72 NAS
Vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1801-00097-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

barnakutmottagningen pa sjukhuset men fick inte vard.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otrevligt bemotande och nekad vard av barn

Ett litet barn med langvarig hosta nekas vard vid kontakt med
mottagning. Anmalaren blir otrevligt bemétt i telefonen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kritik till politiker och ansvariga for sjukvarden

En man vill rikta allman kritik till politiker, avtalshandlaggare
och tjansteman som ar ansvariga for hur sjukvarden ser ut i
Stockholm idag. Han anser att tidspress, bristande resurser
och bristande kompetens riskerar hans och hans
medmanniskors liv varje dag. AT-lakarna pa
akutmottagningarna behdver ha ett fungerande
bakjourssystem for att kunna fa ordentlig back-up nar de
sOker bakjouren och inte bli utskallda eller att bakjouren inte
ens svarar, menar mannen. Kritiken ar inte riktad mot
enskilda lakare utan det ar sjukvardssystemet som gor att
man skickar hem outredda och icke fardigbehandlade
patienter, fortsatter mannen. Patienterna far sedan borja om
sin utredning via vardcentralen som kanske inte har nagon
lakartid forran om 2-4 veckor. Specialistmottagningarna far
inte gora fler analyser an vad avtalet tillater, trots att det
finns resurser och kompetens. Mannen har mycket dalig
erfarenhet av varden och mycket Iagt fértroende fér den mer
avancerade sjukvarden pa grund av hur den ar organiserad.
Slutligen konstaterar mannen dock att lider man av benbrott
och hjartinfarkt far man hjalp pa sjukhuset men inte om man
har kronisk sjukdom med akuta inslag.

Atgard: Mannen vill inte gora ett skriftligt &rende utan énskar
bara ge sina synpunkter for att mojligtvis 6ppna 6gonen pa
politiker, avtalshandlaggare och tjanstem&n som ansvarar for
Stockholms sjukvard idag. Arendet avslutas i befintligt skick i
samrad med mannen.

Lakare blev forsenad till mottagningsbestk

En man var pa lakarbesok till specialistmottagning pa
akutsjukhuset. Lakaren var drygt 30 minuter forsenad vilket
mannen ifragasatter.

Atgard: Forvaltningen har haft kontakt med anméalaren via e-
post vid ett flertal tillfallen. Men da ingen underskriven
anmalan kommit till féorvaltningen avslutas drendet utan
handlaggning.

2018-03-20
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E-post

Akutsjukhus
V1801-00152-75 SNA
Patientjournal och
sekretess

E-post

Akutsjukhus
V1801-00200-57 HEG
Administrativ hantering

E-post

Akutsjukhus
V1801-00213-52 LOW
vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1801-00242-72 NAS
Ekonomi

E-post

Akutsjukhus
V1802-00794-74 LAG
Organisation och
tillganglighet

Brister i journal och olampligt lakemedel

En gravid kvinna med migran behandlades med lakemedel
som inte ska ges till gravida. Maken var med nar injektionen
gavs men i journalen finns ingen notering om detta.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Da anmalaren inte aterkommit for
fortsatt handlaggning avslutas arendet i befintligt skick.

Kallelse till lakarbesok trots information om resa

En kvinna informerade mottagning pa akutsjukhuset om att
hon skulle vara bortrest tre manader. Overenskommelse
gjordes att varden skulle fortsatta sin utredning d& kvinnan
kom hem. Trots detta har hon fatt en kallelse till lakarbesdk
under tiden resan pagar.

Atgard: Forvaltningen kontaktade anmalaren ett flertal ganger
per e-post, men da ingen underskriven anmalan kommit till
forvaltningen avslutas arendet.

Bristande behandling vid hjartinfarkt

En kvinna hade sokt sig till en akutmottagning pa grund av
brostsmartor. Kvinnan fick stanna kvar pa akutmottagningen
for observation. Hon blev uppkopplad till
overvakningsapparatur . Efter ett antal timmar gick larmet
och indikerade att nagot var fel med kvinnans
hjartverksamhet. Hon avled inom ndgon timma. En vuxen
dotter anser att sjukhuset brustit i varden av hennes mor.

Atgard: Handlaggning pagar.

Blev sjuk, vill slippa betala for uteblivet besdk

En kvinna hade tre olika besok pd samma enhet under tva
dagar. Hon blev sjuk och kunde inte avboka besdken inom 24
timmar. Hon vill nu fa hjalp med att makulera fakturorna.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven
anmalan avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Lang vantetid till specialistmottagning

En anmalare har skickat en egenremiss till en
specialistmottagning med 6nskan om att fa paborja
konsbekraftande hormonbehandling. Hen har fatt hora att det
ar 12 manaders vantetid, vilket anmalaren tycker ar en
orimlig lang vantan for ett forsta besok hos en lakare.
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E-post
Akutsjukhus
V1802-00863-79 RIM
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1802-00978-79 RIM
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus

VvV1802-01180-74 LAG
Vardansvar

E-post
Akutsjukhus
V1802-01183-79 RIM

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren 6nskar inte ga vidare
med sin anmélan utan néjer sig med att det kommer till
vardens kannedom. Arendet avslutas.

Biverkningar av tidigare behandling

En kvinna uppsokte lakare pa ett akutsjukhus 8 ar sedan. Hon
fick medicin men ingen information om risker och hur man
skulle ta medicinen pa ratt satt. Medicinen orsakade
hudfértunning som stundtal spricker upp och bérjar bléda.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Onskar information och landstingets
omsesidiga forsakringsbolag samt lakemedelsforsékringen.
Broschyrer skickas till anméalaren. Arendet avslutas.

Hemskickad fran akuten

En kvinna var i véldigt daligt skick och hamtades med en
ambulans till en akutmottagning pa ett akutsjukhus. Kvinnan
blev liggande pa akutmottagningen hela natten och skickades
hem nasta morgon. Dottern hittade kvinnan i valdigt daligt
skick i hemmet och fick ringa efter ambulans igen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg
samt Lof (patientférsakringen). Ingen skriftlig anmalan har
inkommit inom en manad. Arendet avslutas.

Allvarlig kommunikationsbrist mellan sjukhus

En kvinna med hjartbesvar remitterades fran ett sjukhus till
ett annat for att genomga en specifik undersékning.
Undersokningen skulle ge svar pa om det foreldg nagon
allvarlig hjartsjukdom. Hon ringde 14 dagar efter
understkningen hade gjorts for att héra om svaret. Kvinnan
fick d& reda pa att remissvaret inte hade kommit till
vardgivaren. Den andra vardgivaren havdar att svaret
skickades dagen efter understkningen. Kvinnans man, som ar
den som har hort av sig till férvaltningen, anser att det ar
upprérande att information om en eventuell livshotande
sjukdom inte har hanterats battre och pa ett mer
patientsakert satt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa akutmottgning

En kvinna har varit till akutmottagning vid sex tillfallen med
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sina aldre foraldrar och det hade blivit langa vantetider pa 10-
26 timmar varje gang.

Atgard: Handlaggning pagar.

Stroke missades

En man hade fatt larbensfraktur och koérdes till ett
akutsjukhus med ambulans. Han hade aven hdngande
ansiktshalva och otydligt tal. Han hade sagt till ambulans
personalen att han hade haft en svar forlossning som liten och
hade da fatt en ansiktsforlamning vilket inte stamde enligt
bekanta som besotkte honom pa sjukhuset. Bekanta
kontaktade sjukhuset och papekade att mannens tal och
hangande ansiktshalva inte hade funnits tidigare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande bemotande

En man sokte for svara smartor som senare visade sig bero
pa njursten. Pa akutmottagningen traffade han en kvinnlig
lakare som ifragasatte mannens besvar och skickade hem
honom. Han skulle aterkomma dagen darpa pa drop-in. Nar
mannen kommit hem ringde en skoterska fran sjukhuset och
efterlyste mannen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa behandling

En man med hepatit -C har vantat pa behandling och
uppfattar att alla andra far lakemedelsbehandling utom han.
Mannen reste utomlands och kdpte egna mediciner och énskar
nu pengarna tillbaka.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Da anmalaren inte aterkommit for
fortsatt handlaggning avslutas arendet i befintligt skick.

Felmedicinerad efter operation

En kvinna opererades i magen pa en kirurgklinik pa ett
akutsjukhus. Vid hemgang forskrevs hon proppférebyggande
lakemedel och pabdrjade behandlingen med sprutor. Kvinnan
borjade fa hjartklappning och nasblod och kontaktade darfor
mottagningen och nu uppdagades felfoérskrivningen. Kvinnan
onskar en forklaring och ekonomisk ersattning for felférskrivet
lakemedel.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av
avslutas arendet i befintligt skick.
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Sar behandlades fel

En kvinna sokte vard under lang tid pga. ett sar som inte blev
bra. Hon behandlades med fel medicinering i bérjan enligt
henne.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet.
Har inte inkommit med skriftlig anméalan. Arendet avslutas.

Upplevt felaktigt beslut om operation

En man genomgick en blindtarmsoperation pa ett
akutsjukhus. Efterat fick han reda pa att detta ingrepp inte
skulle ha gjorts med tanke pa hans halsotillstand. Mannen
menar att operationen gick emot de medicinska
rekommendationer som finns for hans tillstand. Han har
forsokt komma i kontakt med ansvarig chef men denne har
inte &terkommit till mannen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Lof (patientforsakringen).
D& anmalaren darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

Bristfallig undersoékning och behandling

En kvinna fick &ka ambulans till en akutmottagning efter en
olycka. Hon skickades pa rontgenundersokning enbart av
ryggen och fick hora att allt sdg bra ut. Kvinnan blev
hemskickad trots svara smartor och svarigheter att ga. Hon
fick inte heller recept p& smartstillande lakemedel. Efter flera
veckor blev kvinnan skickad p& en ny rontgenundersokning
via sin vardcentral och det uppdagades da att hon hade flera
frakturer i backenet och hoften.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter operation

En man som genomférde en hjartoperation drabbades av
komplikationer i form av nedsatt rorselformaga, nedsatt
kansel och minskad greppforméaga i ena handen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg
samt Lof (patientforsakringen). Anmalaren har fatt en tid for
utredning gav handkirurg. Arendet avslutas.

Instélld operation
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En man klagar éver att en operation stalldes in med kort
varsel.

Atgard: Skickar en blankett s att anmalaren kan begara
ersattning for installd operation med kort varsel. Arendet
avslutas.

Lang vantan pa operation

En man har synpunkter p& att han inte far besked om nar han
ska fa en utlovad operation. Mannen har forsokt att kontakta
kirurgen for att fa en tidplan men inte fatt nagot svar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan och brister i behandling

Ett barn med smarta i magen stkte barnakut men fick vanta
lange och fick otydlig information av lakaren vid forsta
vardtillfallet. Anmalaren har synpunkter pa organisationen av
barnakuter i Stockholm och den uppdelning som finns.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmélaren véljer i nuldget att inte
skicka in skriftlig anmaélan och arendet avslutas darmed.

Resultat av handoperation

En kvinna som genomgatt en handoperation har fortfarande
smarta och nedsatt funktion i handen.

Atgard: D& anmalaren har en besokstid med samma
vardgivare som gjorde operationen for éver 10 ar sedan,
kommer hon kunna ta upp sina fragor pa plats och eventuellt
kunna erbjudas atgarder. Anmalaren har informerats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Bristande utredning, behandling och bemd&tande

En kvinna uppsokte en akutmottagning efter fall. Dar
konstaterades efter undersékning med réntgen en
ligamentskada i tummen. Tummen gipsades i vantan pa
operation och kvinnan fick en aterbesokstid en vecka senare.
Man beslot vid aterbesotket att kvinnan fortsatt skulle vara
gipsad ytterligare en vecka. Vi tredje besoket fick kvinnan
tréaffa en tredje lakare. Denne presenterade sig inte, var
oforskamd och hardhant vid undersokningen. Han beslutade
om ytterligare tva veckor i gips. Darefter skulle kvinnan sjalv
avlagsna gipset. Inget aterbesok behovdes. Kvinnan
ifragasatte detta da hon hade en ligamentskada och eventuellt
var lovad en operation och att hon fortfarande hade smarta.
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Kvinnan ifragasatte aven om hon skulle ha samma uppklippta
och smutsiga gips som tidigare. Hon fick med sig en extra
rulle tejp ifall bandaget skulle lossna fran gipset.

Atgard: Handlaggning pagar.

Om férnyad medicinsk bedémning

En anhorig vill veta hur man gar tillvaga for att be om en
fornyad medicinsk bedémning.

Atgéard: Informerar om géllande ratt. Arendet avslutas.

Komplikationer efter nervstimulering

P& neurokirurgisk klinik p& akutsjukhuset genom gick en
kvinna nervstimulering i ryggen for att f4 smartlindring. Det
blev komplikationer efter ingreppet och hon har fatt
bestaende svarigheter att ga och dessutom 0kad smarta, hon
tvingas nu &ata starka lakemedel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad vard, bristande tillganglighet

En kvinna blev nekad vard pa akutmottagning pa akutsjukhus
med benfraktur som skett utomlands. Hon hénvisades till
ortopedmottagning pd samma sjukhus som beholl kvinnans
rontgenbilder som tagits utomlands och sa att de skulle
aterkomma. Vilket de inte gjort. Kvinnan uppsokte istallet
annat akutsjukhus som undersdkte och omgipsade kvinnan.
De vill dock ha del av rontgenbilderna som fortfarande finns
pa forsta sjukhuset. Kvinnan far dock inte kontakt med
sjukhuset.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig hantering av knaskada

En kvinna &r besviken dver den bristande hanteringen av
hennes knaskada. BesoOkstider har avbokats, det ar lang
vantan pa undersokningar och felaktigheter i sjukintyget.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa akutmottagning

En man fick vanta mer an 12 timmar pa att fa hjalp pa
akutmottagningen. Mannen anser att bara for att han inte
vralade av smarta fick han vanta langre an de andra
patienterna. Till slut kdnde han sig forléjligad och
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diskriminerad av personalen som inte visade empati for
honom.

Atgard: Handlaggning pagar.

Resultat av operation

En kvinna genomgick ett ingrepp i handen pa ett akutsjukhus.
Nar hon kom till vardcentralen for att ta bort stygnen, fick hon
bekraftat att varden anvant en felaktig bla penna, som inte
kommer att g& bort fran huden.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om L6f (patientforsdkringen).

Sena bortopererad utan mannens vetskap

En man hade skadat axeln. Skadan behdvde opereras men
nar mannen efter utskrivningen fran sjukhuset pa nytt fick
ont, visade det sig att en sena opererades bort utan mannens
vetskap. Det var inte den opererande ldkaren som
informerade mannen om detta utan hens kollega. Mannen har
nu fatt rorelseinskrankningar i axeln och kommer att behéva
opereras pa nytt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i vardkedjan for aldre man

Efter en fraktur pa larbenet som behandlades pa ortopedisk
klinik pa akutsjukhuset skrevs en aldre man ut till hemmet
efter en vardplanering med bistdndshandlaggaren. Huslakare
eller sjukskoterska pa vardcentralen fick ingen information om
uppfdljning eller fortsatt forskrivning av lakemedel. Hans
dotter fick hjalpa till med forsoken att fa smartstillande
lakemedel utskrivet, hon ar besviken dver den bristande
samordningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktigt resultat efter korrigerande operation

En anmalare genomgick en kdnskorrigerande operation for ett
antal ar sedan och ar missnojd Over resultatet som ska ha
blivit mycket daligt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om L6f (patientforsdkringen).
D& anmalaren darefter inte aterkommit inom angiven tid
avslutas arendet.
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Brister med blodprov och remisser

En man skulle ta blodprov pa ett akutsjukhus och flera
misstag gjorde att den réontgenundersékning han skulle
genomga fick stallas in.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av
avslutas arendet i befintligt skick.

Bemotande av personal pa akutmottagning

En kvinna har synpunkter pa bemotandet av personal pa en
akutmottagning i samband med att hon stkte vard. Hon blev
bemott pa ett extremt nedvarderande och skuldbelaggande
satt. Lakaren talade inte till kvinnan utan om henne med
annan personal medan hon satt dar. Hon fick &ven

kommentarer om sitt utseende.

Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling och bemotande pa forlossning
En kvinna som fick sitt forsta barn har synpunkter pa
bemotandet pa forlossningsavdelning pé sjukhuset. Hon fick

aven komplikationer efter atgard av bristningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling under och efter férlossning

En kvinna upplevde brister i vard, behandling och bemétande
under och efter férlossning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Inte uppnatt alderskrav for provrorsbefruktning

En kvinna med partner har anstkt om landstingsfinansierad
provrorsbefruktning men har inte uppnatt aldersgransen. Hon
vill fA beslutet omprévat.

Atgard: Arendet avslutas pa forvaltningen d anmalaren
ringer och har fatt svar fran varden att de har andrat sig och
paret kommer att f& behandling utan vantetid.

Fel provsvar, fel ordination
En kvinna med MS-sjukdom vardas vid en neurologklinik pa
ett akutsjukhus och fick skriftligt besked pa provtagning av

ryggvatskan och MR undersdkning av hjarnan. Kvinnan hade
inte gjort dessa undersdkningar vid det datumet som
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provresultaten analyserats pa. Resultaten ger
rekommendation infor fortsatt medicinering.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Hanvisar till kontaktsjukskodterskan
pa kliniken. Arendet avslutas d& anmalaren inte aterkommit
for fortsatt handlaggning.

Felmedicinerad fick hjartstopp

En kvinna medicinerades pa en neurologklinik pa ett
akutsjukhus och fick hjartstopp.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas da handelsen ar
anmald enligt lex Maria till IVO. Informerar om Lof.

Understkning nekades

En kvinna med en neurologisk sjukdom ( MS ) hade haft
Okande besvar och hade sokt vard pa huslakarmottagning och
pa en akutmottagning. Bada stallen har hanvisat henne till
den neurologiska mottagningen dar hon har gatt regelbundet
under 11 ar. Hon och hennes man har ringt flertal ganger och
fatt information om att mottagningen aterkommer sa fort det
ar mojligt. Kliniken som hon tillhérde hade delats till tva olika
kliniker och hon som patient fick ingen information om detta.
Det har tagit 6ver tvA manader att vanta pa den nya tiden och
hon vantar fortfarande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig hantering vid behandling

En kvinna som skulle fa cytostatika men dar ven-kateter
sattes fel och cytostatikan hamnade i armens mjukdelar.
Detta gav komplikationer i armen hos anmalaren som
fortfarande har besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otrevligt bemo6tande

En kvinna kanner sig otrevligt bemott av vardpersonalen pa
en specialistklinik nar hon har énskemal om bokning. Hon
undrade om kliniken hade rétt att neka hennes undersdkning
samt bedémning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens

uppdrag och verksamhet. Anmalaren har inte aterkommit med
skriftligt anmalan inom en méanad. Arendet avslutas.
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Felhantering av urinkateter

Vid en funktionskontroll av en kvinnas katetrar pa en
rontgenmottagning glémde personal att ta bort en speciell
propp till ena katetern som gar till en urinpase. Detta
resulterade i att hon lackte urin och blev genomblét. Detta
blev mycket besvarligt for kvinnan som ocksa har en
begransad rorelseférmaga och sitter i permobil. Kvinnan
onskar att deras rutiner ses 6ver for att forhindra att detta
intraffar igen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren onskar inte ga vidare
med sin anmaélan, arendet avslutas.

Felbehandlad med kontrastvatska vid réntgen

En kvinna uppger att hon felbehandlades med kontrastvatska i
samband med en réntgenundersdkning. Kvinnan ar nu orolig
hur denna felbehandling kommer att paverka henne i
framtiden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick ej komma akut trots svara besvar

En kvinna som hade fatt problem med sin urinkateter fick ej
komma direkt till mottagningen som ar ansvariga for detta for
att fa hjalp med problemet da det inte fanns personal. Hon
fick vanta till nA&stkommande dag, vilket resulterade i att hon
lackte urin och blev genomblét. Detta blev mycket besvarligt
for kvinnan som ocks& har en begransad rérelseformaga.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren onskar inte ga vidare
med sin anmaélan, arendet avslutas.

Otrevligt bemott pa akutmottagning

En kvinna inkom till en akutmottagning efter att hon hade
svimmat flera ganger i hemmet och krakts blod. Hon upplevde
att en underskoterska bemotte henne mycket daligt och hon
blev stressad i dennes narvaro. Underskoterskan ska ocksa ha
varit ofdrsiktig i handhavandet med henne. Kvinnan hade
onskat att hon undersdkts mer innan hon blev hemskickad
samt fatt svar p& vad symtomen berodde pa.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens

uppdrag och verksamhet. D4 anmalaren darefter inte
aterkommit avslutas arendet.
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Daligt omhandertagande inom akutvarden

En kvinna som led av svar huvudvark och hade krakts
uppsokte en akutmottagning. Hon fick vanta lange pa att fa
tréaffa en lakare. Kvinnan fick inget rum och omhandertagande
overlag var bristfalligt. Hon fick en tid till en
rontgenundersokning forst nasta dag men da hon inte orkade
ta sig tillbaka till sjukhuset uteblev understkningen. Kvinnans
man, som ar den som har hort av sig till forvaltningen, tycker
det var konstigt att man uteslot stroke utan nagon utredning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet och 6nskar inte ga vidare med sin
anmalan. Arendet avslutas.

Bristande hygien och stadning

En man har synpunkter pa herrtoaletten i huvudentrén pa ett
akutsjukhus. Upprepade ganger har han bevittnat vatten pa
golvet, tvalapparaten har varit trasig och pappershanddukar
har saknats. Han upplever aven att det inte finns tillrackligt
med toaletter.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Krankande bemotande

En man som akte tillsammans med sin mor till en
akutmottagning vid ett sjukhus har upplevt att tva
sjukskoterskor p& akutmottagningen bemotte dem illa.
Mannen anser att sjukskoéterskorna diskriminerade personer
med utlandsk bakgrund.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmalaren som &r
tveksamtill i fall han vill inkomma med en underskriven
anmalan. Kommer dverens att han funderar i fall han vill
aterkomma med en underskriven anmalan. D& anmalaren
trots uppmaning inte hérts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

Elektronisk hantering av patientjournal
En anmalare har synpunkter pa ett sjukhus som uppmanar
patienter att be om journalkopior pa elektronisk vag.

Personalen pa sjukhuset tycks dock inte kanna till detta.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Fel rad

En man anser att en vardpersonal vid en specialistmottagning
vid ett sjukhus har gett hans son felaktig rad under flera ar
vilket lett till en l&angre rehabilitering for sonen.

Atgard: Foérvaltningen har kontaktat anmalaren och kommit
overens att han kontaktar ansvarig chef pa mottagning samt
aterkommer med en underskriven anmalan om
kommunikationen inte fungerat. Da anmalaren trots
uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas arendet i
befintligt skick.

Otrevligt bemdtande vid receptionen

Anmalaren blev otrevligt bemo6tt vid receptionen vid
akutsjukhuset. Hon ringde receptionen for att f& information,
men upplevde att personalen var ilsken.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Kommer dverens att avsluta
arendet i befintligt skick. Arendet avslutas.

Vard och medicinering

En kvinna har synpunkter pa vard och
lakemedelsbehandlingen hon fatt pa ett akutsjukhus.

Atgard: Handlaggning pagar.

Mycket bristfalligt omhandertagande av cancersjuk

En man som har en cancertumor pa lungsacken inkom till en
akutmottagning med andningssvarigheter. Han blev lagd i
korridoren tillsammans med andra patienter med bland annat
influensa, vilket kan fa allvarliga konsekvenser for mannen
som &r i en riskgrupp. Efter atta timmar fick han ett rum och
under vistelsen var det ingen som fragade hur han madde
eller om han ville ha nagot att dricka. Mannen fick hora att
han var lagprioriterad. Han var sedan inlagd nio dagar pa
sjukhus och blev tappad pa sju liter vatska ur lungsacken.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. D& anmalaren darefter inte
aterkommit inom angiven tid avslutas arendet.

Arr efter operation

Anmalaren fick fula arr efter operationer.
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2018-03-20

E-post

Akutsjukhus
V1802-01327-49 HAP
Kommunikation

E-post
Akutsjukhus
V1801-00067-57 HEG
vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1802-00999-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

E-post

Akutsjukhus
V1802-01004-57 HEG
Kommunikation

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag samt Lof (patientforsdkringen). Vid upprattad kontakt
mellan forvaltningen och anmalaren gjordes
overenskommelsen att avsluta arendet utan vidare
handlaggning. Arendet avslutas.

Brister i bemotande

Anmalaren hade varit i kontakt med 1177,
sjukvardsupplysningen, och blev rekommenderad att soka sig
till akutmottagning vid akutsjukhus. Dar fick hon vanta lange.
Personalen sa att den inte hade tid att ge smartstillande,
Alvedon. Det var brister i informationen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren avstar fran vidare
handlaggning. Arendet avslutas.

Felaktig diagnos har angetts i remiss

En kvinna framfor att hennes smartlakare angett en felaktig
diagnos i en remiss som séants till ortoped. Hon undrar hur
hon ska gora for att ratta till felet.

Atgard: Forvaltningen har via e-post lamnat information for
sjalvrattelse och radering i journal. Arendet avslutas.

Sekretessuppgifter rojdes till narstaende

En man anmaler att behandlande lakare réjde sekretessbelagd
information at en narstdende som i sin tur upplyste lakaren
om tidigare missbruk vilket medforde att mannen blev foremal
for vard enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall.
Vidare anmals skada till foljd av missad diagnos till féljd av
hur anamnesen var skriven i journalen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. D& anmalaren inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Har inte fatt information om provsvar

En man genomgick ett arbetsprov for nagra manader sedan,
men har annu inte fatt information om svaret. Det var
hjartlakaren pa akutsjukhuset som remitterade till
arbetsprovet, men anmalaren ar missndjd med att han inte
fatt ndgon aterkoppling.

Atgard: Vid telefonkontakt informerar anmélaren om att han
fatt svar fran sin hjartlakare och 6nskar att arendet avslutas.
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Telefon -> E-post
Akutsjukhus
V1802-01215-79 RIM
Vard och behandling

Fordrojd behandling

En man med prostatabesvar hade vantat pa varmebehandling
sedan 6 manader. Han hade fragat flertal ganger nar
behandlingen kommer att ske men inte fatt svar.

Atgard: Handlaggning pagar
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GERIATRIK

Telefon -> Skrivelse Bristfallig omvardnad pa geriatrisk vardavdelning

Geriatrik

V1801-00002-57 HEG En aldre kvinna skadades vid en fallolycka utomhus och

Vard och behandling vistades pa geriatrisk avdelning under en period for
rehabilitering. Hon fick ingen hjalp att duscha, nekades rena
underklader och fick bristfallig undersékning av huvudvark.
Hennes dotter ar besviken dver vistelsen.

Atgard: Handlaggning pagar.
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GERIATRIK

E-post

Geriatrik
V1801-00110-79 RIM
Vardansvar

Skickades hem for tidigt

En kvinna skrevs ut fran geriatrisk vard efter att hon hade
vardats for kotkompression. Man har vardplanerat men
stadsdelsnamnden har avslagit ansokan om korttidsboende.
Kvinnan har darefter flyttats till ett korttidboende som hon far
bekosta sjalv. Dar har kvinnan blivit allt samre med svara
kramper i ryggen. Den konsulterande lakaren pa
korttidsboendet remitterade sedan kvinnan till ortopedakuten
pa ett sjukhus for bedémning.

Atgard: Har kontaktats av foérvaltningens jurist. Anmalaren
aterkommer med skriftlig anmalan. Arendet avslutas.
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2018-03-20

HABILITERING

Skrivelse
Habilitering
V1801-00123-50 KAR
Kommunikation

Skrivelse
Habilitering
V1802-00947-50 KAR
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Habilitering
V1801-00135-34 ARN
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Habilitering
V1802-00767-50 KAR
vard och behandling

Nekad dovblindtolk

En kvinna som ar dov och blind bokade en tolk till en fest med
jobbet. Hon uppfattade att bokningen var klar da hon inte fatt
besked om nagot annat. Kvinnan gick till festen men ingen
tolk kom. Arbetsplatsen tog kontakt med Tolkférmedlingen
som menade att det blivit en miss mellan tolkcentralen och ett
tolkbolag.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad skrivtolk

En horselskadad kvinna tvingades uppstka narakut. Av denna
anledning bestallde hon en skrivtolk. P4 grund av tolkbrist
nekades hon tolk. Kvinnan papekar att sjukvardsbesok ska
prioriteras och tolkar med andra, inte lika prioriterade
uppdrag, ska omdirigeras. Av dessa anledningar undrar
kvinnan varfor hon nekades tolk och vilka atgarder som
kommer att vidtas for att komma till ratta med tolkbristen. |
avtalet star att tolkanvandaren fritt far valja tolk och
tolkbolag. Det finns dock endast ett bolag upphandlat for
skrivtolkning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far ej behandling for sitt barn

En foralder vars barn som har en autismdiagnos har ej fatt
den vard och behandling de ar i behov av vid en
specialistmottagning. Det finns ett mal i en vardplan men
foralder vet inte hur man ska na dit. Denne 6nskar att barnet
far delta i ett mangsidigt intensivt inlarningsprogram sa snart
som mojligt eftersom de &r viktigt att insatser satts in vid
tidig alder.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad bostadsanpassning

En man med funktionsnedsattning har fatt toalettstolen
anpassad. Nyligen har hans arbetsterapeut dock bedémt att
han inte langre ar i behov av anpassningen. Istallet ska hans
assistent sta bredvid honom under toalettbesoken. Anhoriga
anser inte att detta ar rimligt da det inkraktar pad mannens
integritet. Anhériga har darefter dnskat en annan
arbetsterapeut for en ny beddémning vilket de har nekats.
Anhoriga ifrdgasatter aven det samhallsekonomiska nar
anpassningen nu har forstérts och mannen tvingas till utékade
assistanstimmar.
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Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-03-20

HABILITERING

E-post -> Skrivelse
Kommunal vard
V1801-00247-57 HEG
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Kommunal vard
V1801-00051-75 SNA
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Kommunal vard
V1801-00195-79 RIM
vard och behandling

Otrevligt bemdtande av sjukskdterska

En kvinna far ett otrevligt bemotande fran den
patientansvariga sjukskoterskan pa det vard- och
omsorgsboende dar hennes far vistas. Hon framférde
synpunkter pa pappans vard och sjukskoterskan blev arg.

Atgard: D& ingen underskrift finns p4 anmaélan och anméalaren
efter pdminnelse inte skrivit under avslutas arendet utan
handlaggning

Brister med medicinering och anhdérigkontakt

En kvinna har synpunkter pa att maken inte far bra medicinsk
omsorg vid ett kommunalt boende. Personal delar medicin vid
fel tidpunkt och en nyligen insatt medicin ger biverkningar.
Maken ar svart somatiskt sjuk och sjukskéterskan lyssnar inte
pa anhorigas oro.

Atgard: Handlaggning pagar.

Problem kring vard p& aldreboende

En aldre man bor sedan flera ar pa ett aldreboende och har
under aren forsamrats kraftigt. Den dldre mannen har inte fatt
nagon stimulans och han har drabbats av halsoproblem enligt
sonen. Sonen har haft kontakt med lakare och sjukskdterska
vid boendet angdende pappans halsa och angaende
medicinering under aren. Mannen vardas for narvarande vid
akutsjukhus pga. att han har bland annat varit uttorkad och
haft naringsbrist. Sonen menar att familjen &r valdigt
bekymrad 6ver situationen och inte har nagon tilltro till
boendet.

Atgard: Handlaggning pagar
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2018-03-20

KOMMUNALVARD

E-post -> Skrivelse
Kommunal vard
V1801-00247-57 HEG
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Kommunal vard
V1801-00051-75 SNA
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Kommunal vard
V1801-00195-79 RIM
vard och behandling

Otrevligt bemdtande av sjukskdterska

En kvinna far ett otrevligt bemotande fran den
patientansvariga sjukskoterskan pa det vard- och
omsorgsboende dar hennes far vistas. Hon framférde
synpunkter pa pappans vard och sjukskoterskan blev arg.

Atgard: D& ingen underskrift finns p4 anmaélan och anméalaren
efter pdminnelse inte skrivit under avslutas arendet utan
handlaggning

Brister med medicinering och anhdérigkontakt

En kvinna har synpunkter pa att maken inte far bra medicinsk
omsorg vid ett kommunalt boende. Personal delar medicin vid
fel tidpunkt och en nyligen insatt medicin ger biverkningar.
Maken ar svart somatiskt sjuk och sjukskéterskan lyssnar inte
pa anhorigas oro.

Atgard: Handlaggning pagar.

Problem kring vard p& aldreboende

En aldre man bor sedan flera ar pa ett aldreboende och har
under aren forsamrats kraftigt. Den dldre mannen har inte fatt
nagon stimulans och han har drabbats av halsoproblem enligt
sonen. Sonen har haft kontakt med lakare och sjukskdterska
vid boendet angdende pappans halsa och angaende
medicinering under aren. Mannen vardas for narvarande vid
akutsjukhus pga. att han har bland annat varit uttorkad och
haft naringsbrist. Sonen menar att familjen &r valdigt
bekymrad 6ver situationen och inte har nagon tilltro till
boendet.

Atgard: Handlaggning pagar
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KOMMUNAL VARD

E-post

Kommunal vard
V1801-00039-52 LOW
Patientjournal och
sekretess

E-post

Kommunal vard
V1801-00057-50 KAR
vard och behandling

Fradga om journalhandling

En vuxen dotter vill veta hur man kan ga tillvaga nar en
vardgivare vagrar att lamna ut ett intyg som utfardats
gallande dotterns pappa. Det utsetts en forvaltare och pappan
vill se intyget men varden vagrar.

Atgard: Ger r&d om géllande regelverk. Arendet avslutas.

Kostnad for hjalpmedel

En man har i sitt hem haft en sdng som hjalpmedel utan
kostnad. Nu flyttar han till ett vard- och omsorgsboende och
dar far han istallet hyra en likvardig sang. Detta blir kostsamt.

Atgard: Informerar mannen om att landstinget bekostar
sangen om man bor i eget boende. Hyra tas ut av patienten
om det ar ett tillfalligt behov, kortare tid 4&n 6 man, annars ar
det kostnadsfritt for patienten. Inom aldreomsorgens sarskilda
boendeformer ar det kommunen som ansvarar fér sangar,
lyftar, duschstolar pa hjul/duschvagn, bashjalpmedel och
madrasser for att forebygga trycksar. Boendet (som far
ersattning fran kommunen for att driva boendet ) bekostar
sangen om man bor pa sarskilt boende for aldre och i LSS-
boende. Det ar ovanligt att lagga kostnaden pa en brukare.
Boendet kan antingen hyra den av en hjalpmedelscentral eller
kopa in det som de boende behéver. Arendet avslutas.
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PRIMARVARD

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00030-72 NAS

Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00066-49 HAP
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00104-72 NAS
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00111-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

Fick kallelse trots att familjen meddelat franvaro

En flicka hade fatt en spricka i handen och
barnakutmottagningen atgardade handen genom att linda den
och skicka en remiss till en barnortopedmottagning for
aterbesok. Modern var noga med att tala om att familjen
skulle vara bortrest under flera veckor varvid sjukskdterskan
sa att "det &r lugnt, ni kommer inte att bli kallade tidigare™.
Nar familjen sedan kom hem fran semestern fanns en kallelse
fran barnortopedmottagningen med ett datum en vecka
tidigare. Nar modern sedan kontaktade
barnortopedmottagningen sa de att de inte fanns nagon notis
om att familjen skulle vara bortrest och att det ar viktigt att
kontrollera frakturer tidigare sa att de inte laker fel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, men da hon inte inkommit med
underskriven anmalan avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

Lakaren tog inte till sig patientens upplevelser

Lakaren tog inte till sig anmalarens upplevelser och
redogoérelse av sin situation.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Han har dock inte inkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

Bristande utredning gallande hosta

En tonarig pojke hade svar hosta och stkte vardcentralen for
utredning av besvaren. Det enda ldkaren gjorde var att lyssna
pa lungorna och skriva ut en hostmedicin. Efter flera besok
och undersokningar hos olika vardgivare visade sig hostan
vara kikhosta.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn verksamhetschefen som
beskrev att den ansvariga lakaren bedéomde att tonaringen
hade sa hdg puls och paverkad andning att han bad honom
stka akutvard for en specialistbedémning. Hade tonaringen
varit andningsmassigt stabil hade man gjort storre utredning
pa vardcentralen. Den tondrige pojken och hans syster fick ta
del av yttrandet och var ndjda med svaret. Arendet avslutas
pa forvaltningen.

Lang vantan i vantrum och brister i bemé6tande

Anmalaren beskrev lang vantan i vantrum och brister i
bemoétande vid ndrakutmottagning.
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2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00114-69 MYH
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00146-70 RYD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00269-49 HAP
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00274-49 HAP
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00355-69 MYH
Kommunikation

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord verksamhetschef
framgick att vantetiden var oacceptabelt lang och att bade
bemdotandet och informationsgivningen var bristfalligt, att
dialog om vantetid med réntgenavdelningen &r paborjad for
att forbattra situationen. Anmalaren tog del av yttrandet.
Arendet avslutas.

Lang vantan pa besokstid

En man som kontaktade sin vardcentral for lakarbesok fick till
svar att det inte fanns nagra tider for narvarande till lakaren
och att han skulle aterkomma efter en till tva veckor. Mannen
menar att svaret ar oacceptabelt och faller utanfér
vardgarantin.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande och tillganglighet pa vardcentral

En anmalare har synpunkter p& bemétande och lang vantetid
pa lakartid pa vardcentral.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far inte svar pa sina fragor

Anmalaren far inte svar pa sina fragor. Han upplever att
lakaren vid primarvarden inte forstadr honom och anmalaren
har aven svart att forsta vad lakaren sager.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Han har dock inte inkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

Saknar information om resultat

Anmalaren saknar information fran primarvardslakaren om
resultat av provtagningar och andra undersokningar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Hon har dock inte inkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

Otrevligt bemoétande och okunskap kring omvardnad

En man med hemsjukvard fran vardcentral har upplevt att
bemotandet fran personalen kan vara mycket otrevligt.
Mannen ifragasatter ocksd hygienrutiner hos personal som
bestkt honom och menar att det handlar om okunskap kring
hans sjukdom. Han tycker att det kanns diskriminerande att
sarskild utrustning anvands.
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00395-72 NAS
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00398-74 LAG
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00418-72 NAS
vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig beddmning av hosta

En tonaring hade kraftig hosta och befarade att han hade
kikhosta. Lakaren pa narakutmottagningen avfardade kikhosta
som diagnos eftersom hon menade att en s& gammal tonaring
inte kunde fa det.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen som beskrev
den tonarige pojkens symtom och de undersokningar
narakutmottagningen genomfért med bland annat
lungréntgen. Lakarens slutsats blev att pojkens symtom
uppvisade en okomplicerad dvre luftvagsinfektion och han fick
behandling med hostdampande samt luftrérsvidgande
mediciner. Tonaringen och hans anhdriga tog del av yttrandet
men ville framfdra att den ansvarige lakaren menade att en
17-aring inte kunde drabbas av kikhosta, vilket det visade sig
vara. De anser att den kunskapen maste finnas hos en lakare
sa att andra med liknande symtom diagnostiseras ratt.
Arendet avslutas pa forvaltningen.

Fordrojd diagnos, utebliven lakemedelsbehandling

En kvinna som led av feber och hosta uppsokte vardcentralen.
Hon rontgades och fick sedan besked om att hon skulle
remitteras till en specialistmottagning, da de hade sett ndgot
tumorliknande pa lungan. Kvinnan frdgade om det kunde vara
lunginflammation men fick ej geh6r. Hon var sjuk i flera
manader och det visade sig senare att det var
lunginflammation och att det var en varbold man hade sett pa
rontgenbilden. Kvinnan menar att hon kunde blivit béattre
snabbare om hon hade fatt antibiotika.

Atgard: Handlaggning pagar.

Led av magsmarta flera manader, var infektion

En man hade svar magsmarta men anser att han inte blev
ordentligt lyssnad till och utredd. Trots att han hade ont i flera
manader fick han ingen konkret undersokning eller
behandling. Till slut fick han ordentlig undersdkning och ratt
lakemedel s& besvaren forsvann. Mannen ar mycket kritisk till
att vardgivaren inte tog hans symptom och smarta pa allvar.

Atgard: | yttrandet beskrev verksamhetschefen de besvar
mannen uppvisade initialt vid bestket pa vardcentralen och de
atgarder lakaren vidtagit som var enligt socialstyrelsens
rekommendationer. Dessutom erbjéds han en
ultraljudsundersdékning som han tackade nej till. Dagen efter
kontaktades vardcentralen av mannen som hade svara
smartar och ombads aka till akutmottagning. Darifran
ordinerades han lakemedel och fortsatt uppfoljning pa
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00426-72 NAS
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00457-49 HAP
vard och behandling

E-post -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00467-74 LAG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00496-49 HAP
Vard och behandling

vardcentralen. Lakaren pa vardcentralen remitterade da
mannen mannen till en specialistidkarmottagning for
endoskopisk magundersdkning. Dar fick mannen till slut ratt
diagnos och saledes ratt lakemedel foér sina besvar.
Verksamhetschefen tyckte det var beklagligt och ledsamt att
mannen inte kande sig val omhandertagen av vardcentralen.
Mannen tog del av yttrandet men menar att det inte stdimmer
att han skulle ha erbjudits ultraljudsundersékning i samband
med forsta besoket. Informeras om att han kan kontakta
verksamheten och begéra tillagg i journalanteckningen om att
han anser att han inte erbjudits ultraljudsundersékning.
Arendet avslutas péa forvaltningen.

Forsenad och felaktig diagnos

En man sokte lakarvard flera ganger och fick veta att det
handlade om férkylning. Mannen blev senare inlagd och det
visade sig att han hade ett syndrom. Mannen tycker att han
inte blev tagen pa allvar och vill forsakra sig om att det inte
hander andra.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakare missade faststalla cancer

Anmalaren led av symptom som indikerade hjarntumor. Men
lakaren tog inte till sig informationen, enligt anmalaren.
Lakare missade faststéalla diagnosen hjarntumér som visade
sig vara cancersjukdom.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad diagnos p& barn

En foralder uppsokte en narakutsmottagning da hens barn var
sjuk. Utredningen som gjordes ska ha varit bristfallig och de
skickades hem med information om att allt sadg bra ut. De var
sedan tvungna att uppstka en barnakutsmottagning dar nya
undersokningar gjordes och barnet blev sedan inlagt pa
sjukhus.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakaren missade faststalla cancerdiagnos

Anmalaren hade under ett par manader kontakt med lakare
vid primarvarden. Lakaren missade faststalla cancerdiagnos.
Lakaren pastod att anmalaren var frisk och ville avsluta
kontakten. Annan vardgivare konstaterade att anmalaren led
av cancersjukdom.

Atgard: Handlaggning pagar.



Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00537-69 MYH
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00545-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00571-70 RYD
Organisation och
tillganglighet

Illa bemott av lakare pa vardcentral

En kvinna fattade mod till sig och besokte en vardcentral for
att fa remiss for en atgard som hon lange funderat pa och
onskat. Lakaren kvinnan traffade bemotte henne dock
nonchalant och uttryckte sig pa ett markligt satt. Kvinnan
tycker att bemoétandet var oprofessionellt och upplevde att
lakaren gav henne en ny anledning till att vara missndjd med
den berérda delen av kroppen. Hon vill inte betala
patientavgift for bestket eftersom hon blev illa behandlad.
Kvinnan har sokt verksamhetschefen pa vardcentralen utan
resultat.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad akuttid vid vardcentral

Anmalaren blev pa felaktiga grunder nekad akuttid vid
vardcentral.

Atgard: Forvaltningen upprattade kontakt med anmalaren
som dock meddelade att hon inte dnskade vidare
handlaggning. Arendet avslutas

Svart fa lakartid, ingen forklaring vid besoket

En litet barn med influensasymtom blev forst nekad vard p&
vardcentral da flera lakare var sjukskrivna. Nar han fick tid
upplevde anmalaren brister i undersékning och ingen
forklaring eller raddgivning. Resten av familjen som ocksa var
sjuka nekades vard.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschef p&
vardcentralen som beklagar att familjen inte var n6jd men ser
inte att de under radande omstandigheter kunnat hantera
situationen annorlunda da tva lakare var sjuka den aktuella
dagen. Hon sager ocksa att man far boka en tid pa
vardcentralen nar man ar sjuk men att vardcentralen ger vard
utifrdn medicinska behov och hjalper patienten till ratt
vardniva. Varden har begransade resurser, och att fordela
resurserna som det bedoms bast och att vard av sma barn
alltid ar prioriterad. Vard av friska som har goda mojligheter
att bli friska av sig sjalva, kan radgivning av sjukskoterska i
telefon och egenvard via apotek bli aktuell.
Verksamhetschefen har granskat journalen fran besoket dar
diagnos influensa stalldes. Barnet beddmdes med ett noggrant
status och var vid besoket helt opaverkad. Anmalaren har
tagit del av yttrandet och &r inte ndjd med svaret. Han har
skrivit ett genmale som gar med till varden for kannedom och
i 6verenskommelse med anmaélaren avslutas darmed arendet
pa forvaltningen.
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Infektion i sytt sar

En kvinna fick en skada pa huvudet som behovde atgardas
med stygn. Nar hon kom tillbaka fér att avlagsna stygnen
hade det blivit en infektion i saret som kravde
antibiotikabehandling och plastikkirurgisk atgard. Kvinnan ar
kritisk till att lakaren inte utforde behandlingen korrekt fran
bérjan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i utredning och bemdtande

En pojke med 6ronvark blev undersokt att lakare. Lakaren
trodde det var vax och uppmanade modern att droppa olja i
oronen och aterkomma sedan for att spola 6ronen. Modern,
som sjalv ar sjukvardsutbildad, ansag att det inte var bra att
spola 6ronen pa sa sma barn. Modern ifrdgasatte atgarden
med Oronspolning och en i personalen blev d& otrevlig och
aggressiv. Personalen sa at modern att vara tyst och lyssna
pa henne.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig understkning

Patienten har under langre tid lidit av inflammation. Hon har
varit i kontakt med sin vardcentral, men undersdkningarna ar
inte tillrackliga, enligt anmalaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande av lakare

En kvinna har synpunkter pa bemoétandet av en lakare vid en
huslakarmottagning. Denna 6nskade f& en remiss till en
rontgenundersokning men lakaren var tveksam, blev arg och
kérde ut kvinnan i vantrummet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad remiss for svara besvar

En kvinna har synpunkter pa att en lakare pa en vardcentral
inte skickade henne pa en rontgenundersokning da hon hade
svart att ga och kraftig smarta. Lakaren ska ha sagt att det
var muskulart. Hon fick inte heller smartstillande lakemedel
utskrivet nar hon ringde och bad om det och inte kunde ta sig
till vardcentralen. En annan lakare pa vardcentralen
remitterade senare kvinnan till rontgen, dar det konstaterades
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att hon hade flera frakturer.

Atgard: Handlaggning pagar.

Provtagningshantering

En anmalare som gick till barnmorskemottagning och énskade
provtagning far inte alla 6nskade prover tagna utan bara
vissa. Anmalaren har synpunkter pa att det i hennes kommun
inte finns en mottagning for de som passerat alder for
ungdomsmottagning och vill testa sig for alla sexuellt
overforbara sjukdomar. Hon har aven synpunkter pa
mottagningens tillvagagangssatt vid provtagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i intyg

Anmalaren patalade brister i intyg till Férsakringskassan,
upprattat av lakare vid vardcentral.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ofullstandigt sjukintyg & bristande kommunikation

En man hade omfattande besvar. Han sjukskrevs under flera
veckor men forsdkringskassan har inte godként hans
sjukintyg. Forsakringskassan behdvde kompletterande
uppgifter till sjukintyget och nar mannen kontaktade lakaren
for komplettering av sjukintyget struntade lakaren i detta.
Mannen har ocksa begart fa samtal med verksamhetschefen
som lovat ringa men heller inte ringt tillbaka. Detta har
orsakat att mannen inte fatt ndgon sjukpenning utbetald.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad diagnos hos barn

Ett barn sokte flera ganger pa sin vardcentral med en knol i
pannan. Flera ldkare undersokte men avfardade att det var
nagot som fel. Anmalaren sokte till sjukhusets barnakut dar
allvarlig diagnos stalldes. Anméalaren kande sig avfardad av
vardcentralen.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n verksamhetschef pa
vardcentralen som beskriver barnets symtom och att det inte
gick att faststalla diagnos vid den kliniska undersékningen
men att man rekommenderade att en ny tid skulle bokas for
ny undersokning. Forklaring ges till att dessa forandringar
kan komma av olika orsaker. Enligt verksamhetschefen
kontaktades barnlakarmottagning fér rad och enligt yttrandet
gavs rad att rekommendera en akut konsultation med
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barnspecialist vilket framférdes till anmalaren i telefonkontakt.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och anser att det som
star inte stammer gallande information om kontakt med
barnlakarmottagningen och det radd som gavs dar. Hon har
inkommit med genmale som ska ga med i avslutsbrev till
varden och arendet avslutas darmed.

Vardgivaren missade att ta bort stygn

Vardgivaren, en vardcentral, missade att ta bort stygn, enligt
anmaélaren. Denna miss orsakade lidande. Dessutom fick
anmalaren betala 350 kronor per lakarbeso6k.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kvarstdende besvar i magen efter forlossning

En kvinna har kvarstaende besvar i magen efter forlossning
for nagot ar sedan. Hon har sokt vard flera ganger pa sin
vardcentral och aven andra mottagningar men fick tillslut gora
rontgen dar orsak till besvaren hittades.

Atgard: Handlaggning pagar.

Krankande tilltal

En kvinna blev remitterad till en psykolog vid en

huslakarmottagning. Denne hade ett krankande tilltal och
bagatelliserade det som kvinnan varit utsatt fér. Hon blev
ledsen, upprérd och kunde inte sova natten efter besdket.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig undersékning och bemétande

En kvinna besokte vardcentralen pa en akuttid. Lakaren
presenterade sig inte och undersokte henne bristfalligt nagra
meter fran vantrummet (inte i ett rum). Lakaren gick sedan
darifran utan att saga ett ord. Lakaren ska inte ha fragat
varfor hon var dar eller sagt vad som var fel. Kvinnan tycker
att den totala bristen pa bemoétande och undersokning ar
skandal6s och att ingen bor utsattas for det.

Atgard: Yttrande begardes in frAn varden men behdvde aldrig
inhamtas da verksamhetschefen hanterade arendet direkt
med anmalaren. Anmalaren ar néjd med detta och fick aven
tillbaka patientavgiften for bestket. Anmalan skickades till
berord lakare av verksamhetschefen for kdannedom. Arendet
avslutas.

Lakare brot sekretess i remittering
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Lakare brot sekretess i remittering, enligt anmalaren. Utan
samtycke remitterade lakaren anmaélaren till en annan
vardgivare och i remissen fanns kansliga uppgifter.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Hon har dock inte inkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

Bristande bemo&tande och utredning

En kvinna uppsokte vardcentralen efter att hon hade blivit
misshandlad. Lakaren hon fick traffa bemoétte henne mycket
daligt och forringade handelsen. Mottagandet gjorde att
kvinnan inte kdnde sig trodd. Lakaren ville inte heller skriva
en remiss for rontgen eller magnetkameraundersokning.
Kvinnan blev ocksa forst nekad sjukintyg och blev avradd fran
att polisanmala handelsen om hon var osaker pa vem som var
garningsman. Lakarens beddmning och journalférande har lett
till problem for ersattning for hennes skador.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick ingen paminnelse

Enligt anmalaren fick hon ingen paminnelse om inbokat besok.
Hon missade tiden och fick faktura for uteblivet besok.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Hon har dock inte inkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

Bristfalligt omhandertagande pa narakutsmottagning

En kvinna med hdg feber och ont néar hon kissade uppsdkte en
narakutsmottagning. Hon ar njurtransplanterad och vet vikten
av att soka hjalp i tid. Lakaren hon fick traffa ska ha bemott
henne mycket bristfalligt och inte undersékt henne ordentligt.
Kvinnan var sedan tvungen att uppsoka akutvard och blev
darefter inlagd da hon hade drabbats av mycket allvarliga
tillstand.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande pa vardcentral

En man sokte vardcentral efter skallskada som var sydd pa
akutmottagningen. Enligt anmaéalaren nekades han lakartid for
bedémning och fick ett otrevligt bemotande av enhetschef pa
vardcentralen som svarade i telefonen.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Hanvisats runt i varden

En lakare pa en vardcentral skrev en remiss till en
barnakutmottagning for ett skadat barn. Nar familjen kom dit
hanvisades de till en ndrakutmottagning istéllet, som sedan
inte kunde se remissen. Den sistnamnde vardgivaren
hanvisade barnet med foralder till ytterligare en mottagning.
Det har, enligt mamman, varit flera onddiga lakarbesdk och
inneburit mycket smarta for ett barn som behovde vard.

Atgard: D& anmalaren enligt 6verenskommelse vid tidigare
telefonsamtal inte aterkommit avslutas arendet.

Forsenad cancerdiagnos

En kvinna misstankte att hon hade symtom pa en
cancerdiagnos och sokte vardcentralen flera ganger. Lakaren
avfardade kvinnans misstankar framfor allt for att hon var sa
ung. Kvinnan sokte igen och efter ytterligare lang tid gjorde
man noggrann utredning och upptéackte att kvinnan faktiskt
hade en cancerdiagnos. Kvinnan ar nu mycket ledsen och arg
Over att vardgivaren inte lyssnade till hennes oro fran borjan.
Nu har cancern hunnit sprida sig till flera stéllen i kroppen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad besokstid, bristande tillganglighet

En horselskadad kvinna upplever brister i kontakten med
vardcentralen. Hon ville boka en lakartid pa vardcentralen,
dels till sin son, men aven till sig sjalv. Kvinnan ringde via
texttelefoni till vardcentralen, men det visade sig att de
endast har funktionen att lamna sitt nummer och bli uppringd
senare. Kvinnan som anvénder internetbaserad texttelefoni
kan inte bli uppringd. Kvinnan fick da hjalp av 1177 (via
texttelefoni) att formedla till vardcentralen sitt behov av
besoOkstider. Svaret hon fick var att vardcentralen skulle ringa
upp angédende sonen. Angaende henne sjalv hanvisades hon
till akut sjukvard, som i sin tur hanvisade henne tillbaka till
vardcentralen. Kvinnan har fortfarande inte kunnat boka
nagra tider. Kvinnan upplever sig diskriminerad p& grund av
sin funktionsnedsattning. Hade vardcentralen haft personlig
kontakt 6ver telefon hade det inte blivit ndgot klagomal.

Atgard: Handlaggning pagar.

Har inte lyssnat p& anmalaren
En man anser att han har fatt for manga fragor vid en

vardcentral. Han har fatt betala for besoket som enligt honom
inte var valplanerat.
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Atgard: Handlaggning pagar.

Forsenat resultat pa nervstimulerings test

En kvinna fick vanta lang tid pa svar efter utfort
nervstimulering. Hon ordinerades D-vitamin som kostade
mycket pengar utan att hon hade pavisat brist pa D-vitamin.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig utredning vid hosta

En kvinna med langvarig hosta ar besviken 6ver att
huslakaren inte remitterar till provtagning for att fa korrekt
diagnos.

Atgard: | yttrandet har patientansvariga lakaren gatt igenom
journaldokumentation och inte funnit att nagra medicinska
felaktigheter begatts. Men att kommunikationen brustit
beklagas djupt. Dokument for att sakra information till
patienten har tagits fram. Anmalaren ar besviken 6ver svaret
da hon inte kanner att varden hjalpt henne, hon har i stort
tagit hand om initiativ till remittering, tidsbestallning och krav
pa uppfdljning helt sjalv. Hon har formulerat sina synpunkter i
ett genmale som hon vill bifoga avslutsskrivelsen, arendet
avslutas darmed.

Nekad undersokning

En kvinna med skoldkértel problem och extrema svettningar
har skickats till specialist men remissen har skickats tillbaka
till huslakarmottagningen. Utredningen har uteblivit och
kvinnan har fortsatta besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister vid receptfornyelse och information

En kvinna vardas av huslakaren och i samband med
receptfornyelse uppkom problem och hon blev utan
lakemedelsbehandling for sméartor och sémnproblem. Kvinnan
kontaktade mottagningen 10 ganger men fick ingen
aterkoppling.

Atgard: Handlaggning pagar.

Borttagen hemsjukvard

En multisjuk man fick hemsjukvard och fick katetern bytt
nagra ganger i hemmet. Efter bara ndgra manader fick
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mannen telefonsamtal att han inte fick fortsatta med
hemsjukvarden da det fanns mycket sjukare personer som
skulle fa hemsjukvarden istallet.

Atgard: Handlaggning pagar

Nekades besok pa vardcentralen

En kvinna med besvar fran urinvagarna kontaktade
vardcentralen for att traffa en huslakare, men nekades besok.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad diagnos, fel journalanteckning

En kvinna upplevde felbehandling efter ett fall dar hon
skadade en arm. Hon fick fel mediciner mot smarta, nekades
vard och provsvar har undanhallits. Lakaren var aggressiv och
trodde inte pa henne. Kvinnan har s6kt verksamhetschefen
men inte lyckats komma i kontakt. | stort sett har allt gatt fel
i arendet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades lakemedel, ovanligt bemdtande

En kvinna med ischias och symtom med bortdomnad fot sokte
vard hos huslakaren da hon behdvde smartstillande
lakemedel. Lakaren avbrot henne och meddelade att hon inte
skulle fa recept och skickade sedan ut henne ur rummet och
betalade tillbaka patientavgiften.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas enligt
overenskommelse med anmalaren.

Fel i journal samt fel vard

En aldre man ar missndjd med vad en lakare vid en
vardcentral har skrivit i hans journal och darfor vill han att
dessa uppgifter i journalen ska forstoras. Han ar ocksa
missndjd med att lakaren har experimenterat med hans
mediciner som gett honom bieffekter. Han anser att lakaren
saknar psykiatrisk kompetens men anda nekat att remittera
honom till psykiatrin.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Bristfallig hantering av remiss

En kvinna anser att hennes lakare vid en vardcentral har
hanterat hennes remittering bristfalligt. Lakaren har pastatt
att hen skickat remissen men nar anmalaren kontaktade
andra mottagningen fick hon héra att de inte hade tagit emot
nagon remiss. Hon kraver att fa tillbaka all pengar som hon
har betalat for de bes6k som handlat om remitteringen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven utredning

En kvinna hade fatt extremt mycket svettningar och efter
manga ar sattes hon pa skoldkortelmedicinering. Hon lider av
trotthet och kraftiga svettningar. Tva huslakare har skickat
remiss till specialist men specialist mottagningarna hade
skickat tillbaka remisserna till huslédkarna och vidare
understkning hade inte blivit av trots kvinnans besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Diskriminerande bemoétande

En man framfor att hans fru anser att hon har fatt ett
krankande bemdotande pa grund av sin hudfarg.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmalaren och kommit
overens att han aterkommer med en underskriven anmalan.
D& anmalaren trots uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

Svarigheter att fa lakartid

En man madde daligt i 2 veckor och han ande sig till ett
narsjukhus for att traffa en lakare. Han nekades lakartid och
sjukskoterska sa att han ska till akuten pa ett akutsjukhus for
att de inte har resurser for att hjdlpa honom. Han kande sig
inte akut sjuk. Manne ringde och klagade och den ansvariga
ringde tillbaka och erkande att det fanns problem med
tillgangligheten. Mannen bokade tid hos en privat lakare pa
ett privat sjukhus genom privatvardsforsakring och fick traffa
lakare och lamna analys omgaende.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos

En pojke med 6gonproblem sokte vard hos husldkaren som
ordinerade 6gondroppar. Efter flera dagars behandling sags
ingen battring och pojken sdkte vard igen. Senare
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handlaggning pa 6gonsjukhus visade svar infektion som
kravde sjukhusvard.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades lakemedelsbehandling

En kvinna med magbesvéar har medicinerats med bra resultat.
| samband med byte av lakare nekas hon denna behandling,
vardplan och hanvisas till psykolog.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bortgldomd remiss

En kvinna lovades en remiss till en specialist. Det tog sex
manader for remissen att komma fram till specialisten.
Anmalaren onskar en forklaring till detta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ofullstandig utredning som fordrojdes

Anmalaren ansag att utredningen vid primarvarden var
ofullstandig och att den fordrojdes. Berord vardcentral
menade att utredningsskyldigheten lag hos
specialistmottagningen. Anmalaren patalade att
ersattningssystemet rérande kostnader for undersdkningar
som kraver remiss stéllde till problem i undersdékningen vid
primarvarden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos

Patienten led av svar vark. Lakaren vid vardcentralen stallde
fel diagnos trots flera besok vid vardcentralen. Det visade sig
senare att patienten led av borrelia. Férseningen av ratt
diagnos gav svara men.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig undersokning och fel diagnos
Anmalaren lider av ihallande smarta. Hon anser att
vardgivarens undersokningar varit bristfalliga och att lakaren

stallt fel diagnos.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Primarvard
V1802-00825-69 MYH
Kommunikation

Skrivelse
Primarvard
V1802-00891-72 NAS
vard och behandling

Skrivelse

Primarvard
V1802-01212-49 HAP
Administrativ hantering

Skrivelse
Primarvard
V1802-01263-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Primarvard
V1801-00106-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Primarvard
V1801-00113-57 HEG
Patientjournal och

Problem kring kommunikation om avgift

En aldre kvinna fick problem i kontakterna med en vardcentral
rérande hennes patientavgift. Kvinnan talade med
verksamhetschefen som inte lyssnade pa henne utan menade
att kvinnan hade fel och inte varit pa vardcentralen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brostsmarta togs inte pa allvar, man avled

En man sokte vardcentralen for brostsmarta, detta hade
pagatt i nagra veckor. Lakaren gjorde en undersékning men
eftersom det mesta sag bra ut fick mannen dka hem, detta
trots att mannen hade flera andra sjukdomar. Nagon dag
senare drabbades mannen av hjartstopp i sitt arbete, men
hans liv gick inte att radda. Frun &r nu mycket kritisk till att
lakaren inte utredde mannen mer och lat honom g& hem utan
vidare atgarder.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ofullstandigt sjukintyg
Enligt anmalaren upprattade lakaren vid vardcentralen ett
ofullstandigt sjukintyg. Konsekvensen blev att anmélaren inte

fick utbetalning fran Forsakringskassan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Installt lakarbesok

Anmalaren var inbokad hos lakare vid vardcentral. Denna tid
blev instélld nagra timmar innan den inbokade tiden, d&
lakare och sjukskdterska var sjuka.

Atgard: Handlaggning pagar.

Journal lastes utan samtycke fran patienten

En man vistades under en period i heldygnsvarden i
psykiatrin. Senare har han uppmarksammat att personal pa
en mottagning i primarvarden last hans journal, detta utan att
ha samtycke frdn anmalaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Obehoérig huslakare har last journal

Vid en granskning av logglistor har en man uppmarksammat
att personal vid en vardcentral har last hans journal fran
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sekretess

Skrivelse
Primarvard
V1801-00128-75 SNA
vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1801-00289-75 SNA
vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1801-00429-52 LOW
Vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1802-00737-75 SNA
vard och behandling

psykiatrin, detta utan att vara del av varden eller ha begart
samtycke. Mannen ifradgasatter det.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fordrojd lakemedelsbehandling, komplikation

En kvinna sokte upprepade ganger vard hos huslakaren da
hon hade en bdld i bréstet. Kvinnan var nyforlést och ammade
sitt barn. Infektionen forvarrades och kvinnan stkte akut vard
pa kvinnoklinik pa ett akutsjukhus och operation och
antibiotikabehandling kravdes. Kvinnan insjuknade med
infektion i ett kna och ytterligare behandling pa ortopedklinik
kravdes. Kvinnan menar att ratt val av antibiotika av
huslakaren hade forhindrat komplikationerna.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felforskrivet lakemedel

En kvinna med urinvagsinfektion fick besvar fran underlivet
och forskrevs en salva av husléakaren att behandla med nagra
ganger per dag. Svar sveda uppstod och hon sdkte akut vard
pa vardcentralen. Lakaren hanvisade henne till
akutmottagning da biverkningarna behovde beddomas av
gynekolog. Gynekologen bedémde att hon behandlats med fel
lakemedel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos och fel behandling

En man ar missndjd med en diagnos och den behandling som
han har fatt av sin vardcentral.

Atgard: Samtal med anmalaren. Det ena fragestéllningen
galler en hdndelse som &gde rum 1978 och som hanteras av
kammarratten. Informerar honom om att vi inte kan hjalpa till
i den frdgan. Den andra fragestallningen ror en sdromlaggning
pa foten. Handelsen har varit féremal for bedémning av 1VO.
Skriftliga svar fran varden fanns ocksa varfor det da inte blir
aktuellt med handlaggning hos PaN. Informerar dock om
mojligheten att vanda sig till LOF. Arendet avslutas.

Vaccinerad i axelled

En kvinna vaccinerades av en student pa vardcentralen.
Vaccinationen gavs i axelleden. Efter ndgra timmar borjade
armen varka och successivt tilltog svar vark i hela armen sa
hon hade svart att sova. Kvinnan énskar en forklaring och
ekonomisk upprattelse.
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Skrivelse
Primarvard
Vv1802-00819-79 RIM
vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1802-00883-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse

Primarvard
V1802-00920-75 SNA
Administrativ hantering

Skrivelse
Primarvard
V1802-00936-75 SNA
vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1802-00991-79 RIM
Vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Oklar diagnos

En kvinna hade varit pa flertal undersdkningar under fem ars
tid utan att fa klarhet vad orsaken var till hennes symtom.
Hon saknade ocks& information om hennes besvar behtvde
behandling eller inte.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad besokstid, bristande intyg

En kvinna hade ett inbokat besok pa vardcentralen som
avbokades med kort varsel. Lakaren hade blivit sjuk. Kvinna
var angelagen om att f& komma da hon var i behov av ett nytt
lakarintyg till forsakringskassan. Ingen annan lakare kunde
dock traffa kvinnan. Hon fick en ny tid tre veckor fram. Berérd
huslakare har tidigare brustit i sina journalanteckningar, i
intyg och uttalat sig markligt. Lakaren har aldrig utfort nagra
undersokningar p& kvinnan och fragar kvinnan hur mycket
mediciner hon vill ha utskrivet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister vid licensfoérskrivning

En kvinna med skoldkértelsjukdom medicineras med
licenspreparat som forskrivs av husldkaren. kvinnan har inte
fatt senaste leveransen och huslékaren forklarar att han inte
vet hur forskriververktyget KLAS som anvands vid
licensforskrivning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Feldelad medicin, fallskada

En kvinna far mediciner av hemsjukvarden och vid flera
tillfallen har dospasarna delats vid fel klockslag. Sémnmedicin
delades pa eftermiddagen vilket orsakade ett fall och kvinnan
fick en skallskada som kravde sjukhusvard.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lunginflammation missades

En kvinna hade haft upprepade lunginflammationer och hade
samma symtom med hog feber nar hon sokte vard pa en
narakutmottagning. Kvinnan upplevde att lakaren inte
lyssnade pa henne och skickade hem henne utan behandling.
Hon fick kontakta en annan mottagning nagra dagar senare
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Skrivelse
Primarvard
V1802-01155-57 HEG
Vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1802-01214-50 KAR
vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1802-01449-52 LOW
Organisation och
tillganglighet

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00028-34 ARN
Patientjournal och
sekretess

da hennes tillstdnd hade blivit samre. D& konstaterades att
kvinnan hade lunginflammation och fick hon en stark
antibiotika kur.

Atgard: Handlaggning pagar.

Oklarheter kring remittering

En aldre kvinna besokte narakuten, hon remitterades darifran
till provtagning pa akutsjukhus. Men ingen remiss fanns nar
kvinnan och hennes man kom till akutsjukhuset och de blev
bryskt avvisade. Mannen undrar om nagon remiss nagonsin
sandes.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschef pa
narakutmottagningen fortydligades att remiss inte sants till
laboratoriet utan till akutmottagningen, en missuppfattning
har allts4 skett hos anmalaren. Anmalaren &r besviken éver
att informationen inte var tydligare. Arendet avslutas darmed.

Nekad intyg trots paminnelser

En kvinna efterfrdgade, pa Forsakringskassans (FK) onskan,
ett kompletterande intyg av sin huslakare. Huslédkaren skrev
ett intyg som gallde att hon inte kunde arbeta med tidigare
yrke. Kvinnan som nu var arbetslés behdvde ett intyg som
styrkte att on inte kunde arbeta alls, med nagot yrke. Ett
kompletterande intyg utlovades men skrevs aldrig trots
paminnelser fran kvinnan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande tillganglighet med mera

En kvinna har synpunkter pa personalen pa en vardcentral.
Det ar omojligt anser anmalaren att fa tag i ansvarig lakare.
Dessutom ar skoterskorna otrevliga ndr anmalaren ringer.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ej ansluten till journalsystem/prover

En kvinna besokte en narakut da hon efter att ha besok en
huslakarmottagning fortfarande hade symtom. Vid narakuten
hade man inte tillgang till det journalsystemet som
huslakarmottagningen hade och inte heller mgjlighet att ta
nagra prover vilket medférde att kvinnan fick en remiss till ett
akutsjukhus. Hon undrar varfor landstinget inte kraver att alla
vardgivare har samma journalsystem och varfor en narakut
inte kan ta prover.
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Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00054-79 RIM
Ekonomi

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00080-72 NAS
Vardansvar

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00170-49 HAP
Administrativ hantering

Atgard: Handlaggning pagar.

Ersattning fér materialskada

En man var inlagd for rehabilitering och hade en urinkateter.
Nar han blev hemskickad saknades ventilen till katetern och
mannen informerades om att sjukskoéterskan skulle ta med sig
en ventil till katetern vid hembesoket. Sjukskoterskan glomde
att ta med sig ventilen och pafoljden blev att det rann ut urin i
hela sangen och pa golvet. Madrassen blev skadad och fick
kastas. Mannen kontaktade chefen och dnskar ersattning for
den materialskada som uppkommit men chefen hanvisar till
att det var en olyckshédndelse och kommer inte att ersatta
madrassen.

Atgard: Handlaggning pagar

Onskemal om patryckningar till socialtjansten

En kvinna har haft en samordnad vardplanering mellan
socialtjansten och sjukvarden. Socialtjansten har inte uppfylit
beslutet om att kvinnan skulle f4 anpassade maltider
levererade, vilket medfort att hon inte kunnat ata lagad mat
pa flera veckor. Detta har paverkat hennes halsa avsevart och
hon har dnskemal nu om att hennes lakare pa vardcentralen
ska kontakta socialtjansten for att genom patryckningar
paskynda socialtjanstens verkstallande om de anpassade
maltiderna.

Atgard: Yttrande inkom fr&dn verksamhetschefen som beskrev
att hon kontaktat bistdndsbeddémare i arendet som uppgav att
kvinnan tackat nej till kommunens matladeleverantor av flera
anledningar. Verksamhetschefen hade ocksa kontaktat
handlaggare i arendet pa Inspektionen for vard och omsorg.
Kvinnan fick ta del av yttrandet och ville bara papeka att
anledningen till att hon tackat nej till kommunens
matladeleverantor var for att hon har vissa matallergier,
overkanslighet, tuggbesvér och ar aven infektionskansligt.
Darav behovet av speciell matladeleverantor. Arendet avslutas
pa forvaltningen.

Sjabbel i remittering, bruten sekretess

Anmalaren led av diskbrack, hon hade kontakt med tre olika
lakare vid en och samma vardcentral. Lakarna gav varken rad
eller behandlingsinsatser. Anmaéalaren bad att fa bli remitterad
till specialist. Lakaren remitterade men inte till den
mottagning som anmaéalaren énskade. Jag bestammer ska
lakaren ha sagt, enligt anméalaren. Ldkaren remitterade till
specialist vid sjukhus. Anmalaren kontaktade denna
mottagning men mottagningen kunde inte ta emot i enlighet
med vardgarantin. Nasta remiss skickades till mottagning som
inte hade specialist for den problematik som anmalaren led
av. En av lakarna uppmanade anmalaren att skriva intyg for

19



Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00191-54 HAD
Patientjournal och
sekretess

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00229-70 RYD
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00333-49 HAP
Administrativ hantering

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00348-79 RIM
Vard och behandling

fardtjanst och skicka intyget till ratt forvaltning. P& lakarnas
skrivbord lag papper med andra patienters personliga
uppgifter.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord verksamhetschef
och berérd lakare framgick det att vid mottagningen beaktas
regler for sekretess, att utredning genomfoérs vid avvikelser
fran dessa regler gallande sekretess, att valfriheten beaktas
vid mottagningen, att lakaren hade de basta avsikter med sin
remittering, att lakare inte bor fraga patienter om
formuleringar vid uppréattandet av intyg. Anmaélaren tog del av
yttrandet. Hon var missndjd med svaret, hon framférde att
annan vardgivare, den specialistmottagning dar hon nu far
behandling, beddmer att den smartstillande medicineringen
var felaktig. Arendet avslutas

Bruten sekretess och bristfalligt bemotande

En kvinna uppger att en lakare pa en vardcentral har brutit
mot sekretessen genom att prata om henne till en annan
patient som gar hos lakaren. Lakaren ska ocksa ha bemott
henne daligt och sagt krankande kommentarer.

Atgard: Handlaggning pagar.

Réadsla vid gynekologisk undersokning

En autistisk ung kvinna blev kallad till gynekologisk
cellprovtagning. Hennes mamma och pappa var med och
forsokte forklara att dottern har vissa svarigheter, men
handelsen blev mycket svar, till slut svimmade den unga
kvinnan. Nagon cellprovtagning var inte mojlig att genomfora.
Hennes syster ar besviken over att motet slutade sa, med litet
tdlamod och information borde det gatt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i intyg

Anmalaren har ont i ryggen och i armen. Hon &r sjukskriven.
Forséakringskassan har begart kompletteringar i sjukintyget.
Men lakaren har inte upprattat dessa kompletteringar i intyg.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missndjd med behandling vid hélsocentral

En kvinna ringde angdende sin fore detta man som gatt ner
tio kilo i vikt under kort tid. Hon pratade med hans lakare om
det och dnskade att lakaren skulle gora en noggrann
undersokning pa honom men ingenting hande. Kvinnan tog
upp problemet under sex manaders tid och till slut fick en
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Telefon -=> Skrivelse
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Administrativ hantering
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Primarvard
V1801-00564-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

annan ldkare undersbka honom och det visade sig att hon
hade cancer som inte gick att bota.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekas remiss till specialist trots besvar

En kvinna med fotbesvar sokte vard pa vardcentralen. Hon
hade genomgatt rontgen undersdkning tidigare och hade
okande besvar med foten men fick ingen remiss till specialist
for beddmning trots att ena foten redan var opererad for
samma akomma.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig bedémning, missad cancerdiagnos

En kvinna sokte vard pa sin vardcentral pa grund av kraftig
smarta i hoger sida av buken som stralade ut mot ryggen.
Hon togs inte pa allvar av lakaren och hanvisades vid
uppfoljande besok till psykiatrin. Kvinnan fick dock kontakt
med en annan ladkare och utredning visade att hon hade
cancer i bukspottskorteln. Darefter har kvinnan genomgatt en
mycket stor operation. Kvinnans make som har kontaktat
forvaltningen menar att den cancerform som kvinnan
drabbats av kraver snabb handlaggning, vilket hon inte fatt pa
grund av bedémningen fran vardcentralens lakare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ingen undersokning/ingen behandling

En kvinna hade en besdkstid hos en lakare pa en vardcentral.
Lakaren var forst forsenad och blev darefter stdord av en
annan ldkare under hela besokstiden. Anmaélaren fick ingen
hjalp.

Atgard: Handlaggning pagar.

Avbokad tid pa& vardcentralen

En kvinna hade en bokad tid sedan flera veckor pa sin
vardcentral. Dagen fore besoket avbokats tiden da lakaren
inte skulle vara dar. Kvinnan bad om en annan lakare eller en
annan tid inom kort. Hon fick en ny besokstid en manad fram.
Kvinnan patalade att det inte var hallbart d4 hon hade
bradskande drenden och att hon redan vantat lange. Da
avbokades aven den tiden.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Primarvard
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Vard och behandling

Saknar behandlingsinsatser

Anmalaren saknar behandlingsinsatser. Hon hade genomgatt
undersokning med rontgen. Denna pavisade cystor pa njuren.
Lakaren vid vardcentralen vidtog inga atgarder. Lakaren
hanvisade anmalaren vidare utan att uppratta remiss. Lakaren
forvagrade dven anmalaren mediciner.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef
framgick att lakaren remitterat anmalaren till
specialistmottagning for utredning och behandling. Lakaren
beddmde att anmalaren inte var i behov av de lakemedel som
anmalaren efterfrdgade. Anmalaren tog del av yttrandet och
var missn6jd med svaret da det innehdll felaktiga uppgifter.
Arendet avslutas.

Brister kring behandling och journalfoéring

En man vars hustru ar patient vid en vardcentral hade
synpunkter pa hennes behandling och vad som journalférts av
huslakaren. Mannen menar ocksa att lakaren brister i respekt
och empati. Mannen har haft ett bokat méte med
vardcentralens chef men har fatt veta att detta stallts in av en
anledning som han inte forstar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades lakarbesok pa grund av smittorisk

Anmalaren nekades akut lakartid vid vardcentralen pa grund
av smittorisk.

Atgard: Handlaggning pagar.

Det tog lang tid innan remiss upprattades

Anmalaren anser att lakaren vid vardcentralen inte tog
anmalarens halsoproblem pa allvar. Anmalaren led under
langre tid av magsmartor och viktnedgang. Till slut blev
anmalaren remitterad till specialistmottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Handhavande och felaktigt insatt spiral

En kvinna fick en spiral insatt vid barnmorskemottagning.
Kvinnan uppfattade hardhant handhavande och hon fick en
kraftigt blodning direkt efterat. Ambulans fick kallas till
mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Brister i information, lyhdrdhet och undersékning

En kvinna som vantade sitt andra barn uppger sig inte har fatt
information om fosterdiagnostik i bérjan av graviditeten. Hon
uppgav for barnmorskan att hon inte madde bra och inte
okade i vikt men fick ingen extra undersdékning. Barnet var
inte friskt och har avlidit.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i behandling och férsenad diagnos

En man med hoftsmarta sokte sin vardcentral under en lang
tid. Ingen undersokning gjordes och besvéaren forvarrades.
Han har nu fatt diagnos och vantar pa operation.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Inspektionen fér vard och
omsorg och Lof (patientférsakringen).

Nonchalant behandlad pa vardcentral

En man sokte vard pa vardcentral for brostsmarta. Lakaren
skrev ut medicin mot magkatarr. Mannen dnskade
hjartundersdkning men blev nekad. Medicinen hjalpte inte och
han blev samre. Han kom tillbaka till vardcentralen efter ca en
vecka och bad lakaren om undersékning av hjartat men det
blev ingen. Tredje gangen pa vardcentralen fick han traffa en
annan lakare som direkt skickade honom till akutmottagning
nar det upptécktes att han hade valdigt hoégt blodtryck.
Senare visade det sig att han fick hjartinfarkt och hade
fortrangning i kranskarl.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande av lakare pa vardcentral

En man har upplevt otrevligt och krankande bemdétande av en
lakare vid en vardcentral. Han upplevde ocksa att lakaren inte
last pd i hans journal infor besoket. Mannen anser att lakaren
har skrivit osanna uppgifter om att han var missbrukare. Han
har ocksa nekats intyg for korkortstillstand.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad sjukskrivning av huslédkare

En man har synpunkter pa att hans huslakare nekade honom
sjukskrivning hela tiden.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Primarvard
VvV1802-01322-74 LAG
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
VvV1802-01341-49 HAP
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
Vv1802-01347-49 HAP
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1802-01399-74 LAG
vard och behandling

Bristfallig undersokning

Lakaren remitterar inte anmalaren for vidare undersokning,
trots att anmalaren lider av hjartproblem.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande dialog med barn

En pappa inkom till huslakarjour med sitt sjuka barn. Han
upplevde personalen som otrevliga och ej kunniga med barn.
Han hade 6nskat en battre dialog och kommunikation med
barnet for att fa provtagningen att lyckats. Barnet som redan
madde daligt blev radd vid provtagning i finger och vid
matning av temperatur.

Atgard: Handlaggning pagar.

Upplevt bristande utredning och behandling

En man sokte vard pa sin vardcentral otaliga gdnger men
upplevde inte att han fick nagon hjalp for sina besvar for tva
ar sedan. Det visade sig att han hade hjartklaffsinfektion och
infektion i ryggen. Mannen blev senare inlagd pa ett
akutsjukhus i tva manader. Han undrar nu om det hade blivit
en battre prognos om han hade fatt snabbare utredning och
behandling, da han fortfarande inte mar bra.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos
Aldre kvinna fick fel diagnos och avled.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos

Lakaren stallde fel diagnos. Anmalaren hade blod i urinen.
Lakaren gav radet att inta mer vatska. Det visade sig att
anmalaren led av cancersjukdom.

Atgard: Handlaggning pagar.

Funderingar kring dédsfall efter lakarbestk

En man uppsotkte vardcentralen vid flera tillfallen, for nagra ar
sedan, da han led av hogt blodtryck och smarta. Han
bedémdes ha muskelspanningar och hanvisades att kontakta
en sjukgymnast. Vid sista besoket pa vardcentralen ska
mannen anyo haft smarta och han dog sedan i hemmet av en
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Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00081-75 SNA
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00103-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00148-75 SNA
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00208-57 HEG
Kommunikation

hjartinfarkt en halvtimme efter att han hade varit dar.
Mannens fru undrar nu om hennes make har felbehandlats av
vardcentralen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Avsaknad av vaccinationsprogram

En kvinna opererade bort mjalten for ett antal ar sedan. Av
denna anledning ska hon fa vaccin enligt ett
vaccinationsprogram varje ar. Vardcentralen har varit
oforstaende till detta och anmalaren har sjalv fatt ta fram
information samt sta fér vaccinationskostnaderna.

Atgard: Handlaggning pagar.

Obehorig har last journalanteckning fran psykiatri

Personal pa en vardcentral har utan samtycke last journal fran
en anmalares vistelse i heldygnsvard vilket han ifrdgasatter.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felmedicinerad, diskriminerad

En kvinna fick besvar med dgonen och klada pa kroppen, hon
misstankte en allergisk reaktion, och uppsokte sin
vardcentral. Lakaren var inte intresserad av att lyssna och
inga prover togs. Lakaren menade att besvaren berodde pa
att hon var gammal, vilket upprepades flera ganger. Hon fick
en kram att behandla klddan med men symtomen
forvarrades. Kvinnan sokte akut vard och hon bedomdes ha
fatt en allergisk reaktion av salvan. Kvinnan tycker att
huslakaren var slarvig och upplevde sig diskriminerad nar
lakaren konstant papekade hennes alder.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Kvinnan har &ven anmélt hdndelsen
till verksamhetschefen som lyssnade och tog handelsen pa
allvar och kommer att vidta atgarder. Kvinnan ar nojd och
arendet avslutas enligt 6verenskommelse.

Otrevligt bemdotande efter plastikoperation

En kvinna blev otrevligt bemott av sin huslakare nar hon fick
komplikationer efter en plastikoperation hon genomfort
utomlands.

Atgard: | yttrandet fran patientansvariga lakaren beklagades
upplevelsen av besoket. Lakaren hade aldrig tidigare stott pa
en operation av det slaget och var valdigt osaker vad som
gallde rent medicinskt, darav den vassa och bekymrade
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Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00308-70 RYD
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00314-75 SNA
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00432-75 SNA
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse

tonen. Anmalaren ar besviken over svaret, hon har blivit illa
berdrd av besdket och bifogar ett genmale till
avslutsskrivelsen. Arendet avslutas darmed.

Bemotande

En kvinna har synpunkter pa hur en sjukskoterska vid en
barnavardscentral bemotte henne nar hon var dar med sitt
barn. Sjukskdterskan var otrevlig, negativ och skapade stress
for anmalaren. Det var ocksa brister i information gallande
barnets vaccin. Sjukskdterskan gjorde en oroanmalan till
socialtjansten vilket anmalaren ansag var en Overreaktion.

Atgard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef och
sjukskoterska pa barnavardscentralen. Verksamhetschefen
beskriver att hon tagit del av a&rendet, barnets journal och
haft samtal med anmalaren. Hon beskriver att det uppkommit
missforstand gallande bokade tider och byte av sjukskoterska.
De har i arbetsgruppen fértydligat handlaggningen gallande
onskan om att byta sjukskdterska. Hon beskriver kontakterna
med anmalaren. Barnets sjukskoterska beskriver
barnhalsovarden som ar skyldig att erbjuda alla barn upp till 6
ars alder halsovard i form av radgivning,
utvecklingsbeddmningar, vaccination, tillvaxtkontroller och
lakarkontroller. Hon gor en beskrivning av sina bedémningar
och stallningstaganden. Anmalaren har tagit del av yttrandet
och ar inte néjd. Hon har vissa fortydliganden som hon vill att
varden tar del av vilket skrivs i avslutsskrivelsen och arendet
avslutas darmed.

Brister med prover och vaccination

En aldre dement man har hemsjukvard och far inte ordinerade
prover tagna och utlovad vaccination ges inte. Anhdriga
onskar en forklaring.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad véard utan foralders narvaro, missad diagnos

En 17-arig pojke med 6ronproblem sokte vard pa en narakut
och kon till kassan var lang. Pappan var med och valde, efter
lang vantan till kassan, att aka hem. Nar det var pojkens tur
att registrera sig nekades han vard da ingen malsman var
narvarande. Undersokning pa annan mottagning visade
dubbelsidig éroninflammation och antibiotikabehandling
paborjades. Pojken fick ta taxi hem.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otrevligt bemdtande & nekad lakemedelsforskrivning
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Primarvard
V1801-00440-75 SNA
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00509-69 MYH
Ekonomi

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00532-75 SNA
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00556-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

En man nekades forskrivning av ett lakemedel och beméttes
aven otrevligt av huslakaren. Mannen har medicinerat sedan
en operation for flera ar sedan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Problem kring avgift och bristande information

En kvinna fick problem i kontakterna med tva vardcentraler pa
grund av att hon ar bosatt utanfdér Sverige. Problemen
handlade om hennes LMA-kort och avgifterna fér hennes vard.
Enligt kvinnan var informationen om detta bristféllig. Kvinnan
har ocksa synpunkter pa att sjukskoterskor som besokte
henne i hemmet inte kunde forklara eller tolka resultatet av
de understkningar de gjorde.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felforskrivet lakemedel, suicidférsok

En kvinna hade sjalvmordstankar och besokte sin vardcentral
for att fA somnmedicin. Kvinnan férsokte darefter bega
sjalvmord efter att ha tagit en éverdos. Dottern skrev till
verksamhetschefen och ifragasatte handlaggningen da det
fanns en varning i journalen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren har fatt svar fran
verksamhetschefen och medicinskt ansvarig lakare som
forklarar att ansvarig lakare inte sett eller haft kunskap om
varningen i journalen. Samtliga lakare har utbildats om
varningssystemet. En ny policy angdende forskrivning av
beroendeframkallande l&kemedel i samband med oplanerade
lakarbesdk har utarbetats. Anmalaren har tagit del av svaret
och framfért att hon ar n6jd men kommer géra anmalan till
IVO och Léf. Arendet avslutas enligt dverenskommelse.

Fick vanta lange och komma in sist vid drop-in

En kvinna som gick till vardcentralen pa drop-in fick vanta till
sist trots att hon kom tidigt. Hon upplevde att hon blev
bortglémd. Personalen var trevlig men systemet fungerade
inte.

Atgard: | yttrandet frAn verksamhetschefen gavs ett antal
forklaringar till kvinnans valdigt langa vantetid. Hon menade
att det denna dag var sjukdomsfall bland lakarna vilket ledde
till svarigheter att uppratthalla akutmottagningen.
Vantrummet delas ocksa av patienter som har bokad
besokstid. Anmalaren har synpunkter pa svaret vilket hon
skriftligt dokumenterat i ett genmale som hon dnskar bifoga
slutskrivelsen. Arendet avslutas darmed.
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Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1801-00594-54 HAD
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00667-75 SNA
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00668-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1801-00682-79 RIM
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1802-00705-79 RIM
Vard och behandling

Bemotande

En kvinna som hade ryggbesvar dnskade bli sjukskriven av en
lakare vid en vardcentral. Ryggont och att inte vilja jobba
oftast hor ihop lar lakaren ha sagt. lakaren ville inte lyssna pa
henne samt har stallt fel diagnos nar det galler ryggont. |
sjalva verket har patienten besvar med tarmarna. Anmalaren
vill inte langre traffa lakaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pd utredning

En kvinna med hdéftsméartor sokte huslakaren upprepade
ganger. Efter sju rontgenundersokningar och behandling med
olika lakemedel kravde kvinnan MR-réntgen. Underdkningen
visade artros som kravde behandling med operation som
utfordes ett ar efter forsta besoket. Kvinnan énskar en
forklaring till den Ianga handlaggningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig spiralinsattning

En kvinna skulle f& en spiral insatt av barnmorska pa en
modravardscentral. Insattningen gjorde valdigt ont och
kvinnan var nara att svimma. Efterat upptacktes att spiralen
hade gatt genom vavnaderna in i buken. Spiralen opererades
bort vid senare tillfalle.

Atgard: Handlaggning pagar

Daligt bemotande

En man framfor att hennes mor blivit daligt bemott vid en
vardcentral.

Atgard: Handlaggning pagar

Utreds inte for besvar

En aldre kvinna som drabbats av yrsel och svimningar
onskade utredning for detta vid sin vardcentral. Detta
hérsammades dock inte och kvinnan har darefter ramlat och
vardats inneliggande pa sjukhus pa grund av frakturer hon
adrog sin i fallet. Efter fallolyckan har hon ater hort av sig
vardcentralen med hopp om att bli utredd, detta har inte
skett. Kvinnan menar att hon maste fa hjalp sa hon inte
ramlar igen.
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Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1802-01039-77 KAS
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1802-01053-72 NAS
Administrativ hantering

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
Vv1802-01108-50 KAR
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1802-01167-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1802-01189-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

Atgard: Handlaggning pagar

Bristande sekretess vid husldkarbesok

En man hade bestk hos husldkaren som talade 6ppet om hans
arende infér en annan patient. Mannen hade énskat mer
sekretess i sitt &rende.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande provhantering och kommunikation

En kvinna tog prover pa vardcentralen men resultaten av
dessa prover skickades inte till det sjukhus som begéarde in
proverna. Sjukhuset ifraga ligger i ett annat lan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig understkning

Ett litet barn var forkyld och hade svart att andas. Pa
vardcentralen undersokte de inte barnet namnvart, men gav
rad att fortsatta medicinera. Da flickan hade svart att andas
besOokte de samma dag dven en narakut. P4 narakuten
reagerade de stark pa att lakaren pa vardcentralen ordinerat
ett lakemedel som tidigare inte forbattrat andningen, samt att
lakaren rekommenderat att ta preparatet pa kvallen da det ar
uppiggande. Narakuten gav flickan inhalationer och hénvisade
till akutsjukhus. Flickan fick aven behandling pa
akutsjukhuset.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tumoér missades

En man sokte vard under tva ar for ryggvark och skickades till
sjukgymnasten. Sjukgymnasten skickade mannen flera
tillfallen tillbaka till lakare pga. en kndl som mannen hade i
ryggen. Kndlen visade sig var storre tumor som behévde
opereras snarast moéjligt. Ingen tumdérutredning gjordes.

Atgard: Handlaggning pagar

Kom forsent till huslakarbesotk

En kvinna kom 10 minuter forsent till sitt planerade bes6k hos
huslakare, fick betala, men fick inget bestk. Enligt information
fran receptionisten var besoket planerat till 30 minuter. Hon
undrar om hon inte hade ratt att fa ett forkortat besok.
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Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1802-01356-52 LOW
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1802-01379-72 NAS
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1802-01436-50 KAR
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
VvV1802-01822-50 KAR
Vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Ingen uppfoljning

En man som vardats for en hjarnbloédning har inte blivit
uppfoljt av vardcentralen efter mannens utskrivning fran
sjukhuset.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet.

Brister i vard, tillganglighet och bemoétande

En kvinna med flera olika sjukdomar och symtom upplever att
de olika lakarna inte tar hennes symtom pa allvar. Det ar
alltid olika hyrlakare som hon traffar och ingen har tid att pa
djupet ga igenom hennes sjukdomshistoria. Kvinnan har sokt
verksamhetschefen men denna har inte aterkommit.

Atgard: Handlaggning pagar.

Varken narakut eller vardcentral vill sjukskriva

En kvinna skadade foten. Hon uppsoOkte vardcentralen som
hanvisade till narakut. Tva frakturer konstaterades efter
rontgenundersokning pa narakuten. Narakuten gipsade
kvinnans fot men hanvisade henne till vardcentralen for
sjukskrivning. Vardcentralen ar av bestamt uppfattning att det
ar narakuten som ska skriva intyget.

Atgard: Handlaggning pagar.

Varken narakut eller vardcentral vill sjukskriva

En kvinna skadade foten. Hon uppsoOkte vardcentralen som
hanvisade till narakut. Tva frakturer konstaterades efter
rontgenundersokning pa narakuten. Narakuten gipsade
kvinnans fot men hanvisade henne till vardcentralen for
sjukskrivning. Vardcentralen ar av bestamt uppfattning att det
ar narakuten som ska skriva intyget.

Atgard: Handlaggning pagar.
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PRIMARVARD

E-post

Primarvard
V1801-00062-34 ARN
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1801-00064-69 MYH
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1801-00065-74 LAG
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1801-00096-69 MYH
Kommunikation

Bemotande fran sjukskoterska

En man har synpunkter pa bemotandet fran sjukskoterska i
samband med han ringde till sin vardcentral for att boka en
tid. Mannen har tidigare blivit otrevligt bemott men vid detta
tillfalle blev han utskalld av sjukskdterskan och hon
informerade honom att det inte fanns nagra tider kvar till
lakaren under manaden.

Atgard: Mannen hade for avsikt att inkomma med en
underskriven anmaéalan men har, efter en tid, inte hors av
varfor arendet avslutas.

Tvingad att lista sig vid vardcentral

En kvinna som besokte en vardcentral for lakarbesok pa
akuttid fick efter att hon betalat veta att hon maste skriva
under en blankett om listning pa vardcentralen. Hon gjorde
detta, eftersom hon madde for daligt for att ta sig till sin
ordinarie vardcentral, men vill inte acceptera
tillvagagangssattet. Hon tyckte att motet med receptionisten
var fruktansvart obehagligt.

Atgard: D& forvaltningen inte lyckats uppréatta kontakt med
anmalaren avslutas arendet.

Felaktig diagnos och otrevligt bemdétande

En anmalare som hade gjort en undersokning fick besked av
en lakare pa en vardcentral om en diagnos som sedan inte
visade sig stdimma. Anmaéalaren gick med tron att hen hade
denna sjukdom i tre ma&nader innan en ny medicinsk
bedémning (second opinion) gjordes av en annan lakare.
Bemotandet av en lakare pa vardcentralen ska ocksa ha varit
bristfalligt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren onskar inte ga vidare
med sin anmaélan, arendet avslutas.

Nonchalant bemodtande och bristande sekretess

En kvinna som skadat sig i ett fall uppsdkte en
narakutmottagning. Dar fick hon vanta i manga timmar for att
fa ett mycket kort méte med en lakare och darefter en
rontgenundersokning. Kvinnan upplevde under denna tid att
personalen var oengagerad och nonchalant och att
sekretessen kring patienterna var mycket bristande. Kvinnan
menar att hon i timmar hérde personalen prata om de andra
patienterna och mycket val kunde réakna ut vilka dessa var i
vantrummet. Kvinnan var hungrig, torstig och hade ont under
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E-post

Primarvard
V1801-00099-74 LAG
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1801-00217-74 LAG
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1801-00495-74 LAG
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1801-00514-72 NAS
Ekonomi

E-post
Primarvard

den langa vantetiden. Nar hon vantat ytterligare ett par
timmar efter rontgenundersodkningen valde hon att lamna
mottagningen. Dagen darpa fick hon hjalp vid en vardcentral
som tyckte att det var konstigt att narakuten inte ens lindat
hennes skadade hand.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar inte
horts av inom angiven tid avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

Krangligt att fa svar pa undersokning

En man som har gjort en rontgenundersdkning upplevde att
det var svart och att det tog tid att fA svaret av lakare pa
vardcentralen. Han blev inte uppringd som avtalat och han
blev otrevligt bemo6tt av en personal.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren 6nskar inte ga vidare
med sin anmalan, arendet avslutas.

Fick ej pAminnelse om besok

En man har fatt hem en faktura for ett lakarbesok pa en
vardcentral som han har missat. Han hade valt att bli pamind
via SMS eller e-post men fick aldrig ndgon paminnelse.

Atgard: D& anmalaren trots kontaktforsok inte aterkommit,

avslutas arendet.

Bristfalligt bemo&tande av lékare

En anmalare har upplevt ett mycket otrevligt bemétande av
en lakare pa en vardcentral. Det fanns ingen dialog i motet
och anmélaren kande sig nedtryckt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens

uppdrag och verksamhet. Anmalaren onskar inte ga vidare
med sin anmaélan, &rendet avslutas.

Vardcentral tar inte emot betalning med kontanter

En man uppger att en vardcentral bara tar emot
kortbetalning. Mannen vill inte anvanda betalkort eftersom
han anser att det finns risk for bedrégeri.

Atgard: Trots kontaktuppmaning via e-post har anméalaren

inte aterkommit. Arendet avslutas i befintligt skick.

Klagomal pa brist p& tider samt bokningssystem
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V1801-00612-74 LAG
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1801-00616-70 RYD
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1801-00618-49 HAP
Administrativ hantering

E-post

Primarvard
V1801-00645-74 LAG
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1801-00656-70 RYD
Patientjournal och
sekretess

E-post

Primarvard
V1801-00684-74 LAG
Organisation och
tillganglighet

En man anser att det fungerar daligt med att boka lakartider
pa sin vardcentral. Det finns inte langre nagra drop-in tider
och det ar mycket svart att f en tid. Det gar inte heller att
boka en tid pa plats utan detta ska goras via telefon eller via
1177 mina vardkontakter. P4 den sist namnda slapps tiderna
pa natten och mannen anser att det ar mycket besvarligt att
fa en tid till en lakare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekas vard pa grund av brister i svenska spraket

Ett litet barn nekas tid till lakare da familjen uppmanas lara
sig svenska innan de far komma till lakare.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren inte
horts av inom utsatt tid.

Utlovad remiss ar inte upprattad

Anmalaren patalade att utlovad remiss inte ar upprattad vid
primarvarden.

Atgard: Forvaltningen upprattade kontakt med anméalaren
som uppgav att hon inte dnskade vidare handlaggning.
Arendet avslutas.

Brist pa lakartider pa vardcentral

En kvinna har synpunkter pa att det inte finns tillrackligt
manga lakare pa en vardcentral for att kunna ta hand om de
patienter som ar listade dar. Hon har aldrig blivit erbjuden en
huslakare utan endast fatt en lakartid nar det har varit drop-in
mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felskickad journal och bemé&tande

En gravid kvinna fick ett otrevligt bemotande av lakare pa
modravardscentral. Journaler blev aven skickade till fel
instans vilket stallde till problem for anmélaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Upplevt lakarbrist

En kvinna har synpunkter pa att det endast var en lakare i
tjanst pa en huslakarjourmottagning nar de var dar for en
inbokad tid. Hon ifrAgasatter om vardgivaren uppnar malet att
erbjuda den vard som invanarna ar i behov av.
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Atgard: Handlaggning pagar.

vardkedjan fran narakut till vardcentral fallerar

En kvinna besodkte narakuten som sedan instruerade till
fortsatta kontroller pa vardcentralen. Vardcentralen i sin tur
hade inga tider férran fem veckor senare. Kvinnan menar att
den har sjalvklara vardkedjan haller inte i realiteten eftersom
det ar omojligt att fa komma till vardcentralen enligt
narakutens direktiv.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Da anmalaren inte inkommit med
underskriven anmalan avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

Bemotande av personal pa vardcentral

En kvinna som hade ett bokat aterbesok pa sin vardcentral
tog med sig sitt sjuka barn for att pa en undersdkning av
barnet. De fick ett otrevligt bemotande bade i telefon och vid
mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otillboérligt narmande av lakare

En kvinna upplevde otillb6rliga narmanden fran en huslakare.
Detta skedde fér manga ar sedan, men kvinnan &ar orolig for
att mannen ar fortsatt anstalld i landstinget.

Atgard: Anmalaren har fatt information via telefon och via e-
post hur en anmalan kan goras till Inspektionen for vard och
omsorg i detta fall.

Otrevlig och férnedrande lakare

En kvinna som uppsokte sin vardcentral for att fa remiss pa
grund av hudproblem blev otrevligt och férnedrande bemott
av lakaren som inte ville lyssna pa kvinnan.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar via e-
post inte horts av avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Ingen utredning av hudbesvar

En man sokte vardcentralen for sina hudbesvar. Han anser att
lakaren inte brydde sig om mannens problem eftersom han
inte remitterades vidare till en hud- eller infektionslakare.
Mannen anser att han inte betalar skatt for att f& svar som
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"det ar sakert inget allvarligt”, "det &ar vanligt med utslag"”,
"det finns andra patienter med allvarligare problem" och
"prova denna salva". Mannen kanner sig asidosatt av denna
ointresserade lakare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad bestk pa vardcentral trots akutremiss

En anmalare med en allvarlig &komma hade remitterats till
vardcentralen akut av en specialistlakare. En sjukskoterska,
ska i telefonkontakt, sagt att det inte fanns nagra tider.
Anmalaren fick darfér uppsdka en akutmottagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. D& anmalaren darefter inte
aterkommit inom angiven tid avslutas arendet.

Remiss skickad till fel vardgivare

En kvinna har synpunkter pa att en lakare vid en vardcentral
skickade en remiss till en barn-och ungdomspsykiatrisk
mottagning trots att hon om tvad manader skulle fylla 18 ar.
Bemotandet var nonchalant och hon upplevde att lakaren var
ointresserad av hennes somnproblematik. Bestket tog fem
minuter trots att det var bokat en halvtimme. Kvinnan blev
bade arg och besviken pa motet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fordrojt och felaktigt remissvar

En kvinna genomgick en undersokning via remiss fran en
lakare pa vardcentralen. Efter undersdkningen fick hon ingen
aterkoppling och nar hon sjalv ringde da hon hade fortsatta
besvar, fick hon hora att allt sdg bra ut. En specialistlakare vid
en annan mottagning laste av en slump svaret pa
understkningen som visade att kvinnan har en kronisk
tarminflammation. Trots kontaktforsék har lakaren som skulle
delge svaret inte aterkommit till henne.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. D& anmalaren inte inkommit med
kompletterande skrivelse avslutas arendet.

Lang vantetid till lakarbesok

En anmalare anser att det ar lang vantetid till att f& traffa sin
huslakare pa vardcentralen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
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uppdrag och verksamhet. Anmalaren onskar inte ga vidare
med sin anmélan utan ndjer sig med att det registreras och
kommer till berérdas kannedom. Arendet avslutas.

Lakare lamnat ut sekretessuppgifter utan samtycke

Anmalaren anforde att vardcentralslakare lamnat ut
sekretessbelagd information utan anmalarens samtycke.

Atgard: Vid telefonkontakt med anmalaren framkom att denne
onskade att forvaltningen inte gar vidare med arendet varfor
det avslutas.

Infektion efter sutur av armskada

En man fick en infektion efter att ha sytt en sarskada i armen
pa en narakutmottagning.

Atgard: Arendet avslutas eftersom ingen undertecknad
anmalan inkommit.

Mycket daligt bemotande av lakare

En gravid kvinna uppsodkte en huslakarjourmottagning, dar
hon upplevde att hon blev mycket bristfélligt bemoétt av en
lakare och att hon inte blev tagen pa allvar. Kvinnan anser att
lakarens bemdtande var mycket krdnkande och
oprofessionellt. Lakaren ska inte heller ha undersdkt henne
eller remitterat henne vidare.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar inte
horts av avslutas arendet.

Problem att f& ut journalkopior

En kvinna fick inte ut sina journalkopior frdn en vardcentral.
Detta ledde till problem kring hennes lakemedel nar hon
flyttade till annan ort, i annat landsting, och listade sig vid
annan vardcentral.

Atgard: Handlaggning pagar.

Blev ej hanvisad till ratt vardinstans

En kvinna med en misstankt blodpropp uppsokte en
narakutmottagning som hanvisade henne till en annan
narakutmottagning. De i sin tur skickade henne till en
akutmottagning pa ett akutsjukhus.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren onskar inte ga vidare
med sin anmaéalan utan néjer sig med att det kommer till
vardens kannedom. Arendet avslutas.

Problem kring tillganglighet

En man bokade tid for lakarbesok vid en vardcentral. Tre
veckor senare nar han kom fér bestket meddelade
vardcentralen att lakaren inte fanns p& plats och att
vardcentralen hade forsokt nd mannen for att meddela detta.
Han hade dock inget missat samtal och inga
telefonmeddelanden. Vardcentralen lovade att aterkomma
med en ny tid vilket den aldrig gjorde. Mannen forsokte da
komma i kontakt med vardcentralen pa telefon vilket inte
lyckades. Mannen valde att soka lakarvard privat istallet men
ar kritisk till att det ar sa svart att fa vard.

Atgard. | telefonsamtal med anmalaren framkommer att han
nu fatt hjalp for egen del, men han vill uppmarksamma
varden pa problemet och vill darfor att arendet registreras
utan att begéara in ett yttrande. Arendet avslutas.

Ingen atgard, onskade bedémning av lakare

En foralder sokte vard pa en vardcentral for sitt barn som
hade adragit sig en sarskada. En sjukskoterska bedomde att
barnet inte behdvde sutureras. Foraldern dnskade att fa en
bedémning av en ldkare men nekades det. Anméalaren som ar
kunnig inom omradet menar att skadan absolut skulle behovt
sys och att barnet nu sannolikt kommer fa vanprydande arr i
ansiktet.

Atgard: Anmalaren har varit i kontakt med
verksamhetschefen och kanner att denne har tagit detta pa
stort allvar och onskar darfor inte ga vidare med sin anmalan.
Arendet avslutas.

Bristande bemo6tande av sjukskoterskor

En foralder som bokat tid vid en narakutmottagning for sitt
lilla barn upplevde ett bristande bemé&tande fran
sjukskoterskorna de traffade. Bemotandet var nedlatande.
Atgard: Anmalaren har via e-post uppmanats till kontakt med
forvaltningen, men da detta inte skett avslutas arendet utan
vidare handlaggning.

Mor krankt av lakare pa barnavardscentralen

Ett litet barn var pa lakarundersokning pa
barnavardscentralen dar den ordinarie sjukskoterskan inte var
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pa plats. Anmalaren upplevde sig krankt av det som skrevs i
barnets journal och den atgard som vidtogs gallande
vardnadshavare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig hjalp av vardcentral

En anmalare som var mycket sjuk fick inget skyndsamt
omhandertagande pa vardcentralen gallande tex. remiss for
blodprovstagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om L6f (patientforsdkringen).
Da anmalaren inte 6nskar ga vidare med sin anmalan avslutas
arendet.

Brister i remiss- och recepthantering

En man uppger brister i remiss- och recepthantering pa den
vardcentral dar han ar listad. Mannen anser att det till slut
kommer att handla om patientsdkerhet om inte atgarder
vidtas for att forbattra rutinerna pa vardcentralen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i bemd&tande och utredning

En kvinna beskriver brister i kommunikation och utredning pa
en vardcentral. Hon hade lovats bli kontaktad med anledning
av provsvar, men detta skedde inte pd tva manader. Nar
kvinnan sedan ringde vardcentralen for att hora varfér man
inte kontaktat henne sa sjukskoterskan bara att proverna sag
bra ut och om kvinnan var missnéjd kunde hon byta
vardcentral.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande bemoétande, undersdékning och behandling

En kvinna har upplevt ett daligt bemé6tande pa en
huslakarjourmottagning forra aret. Hon kande sig inte tagen
pa allvar och lakarens undersokning ska ha varit bristfallig.
Kvinnan blev hemskickad trots att det visade sig vara en
sjukdom som kravde behandling. Detta ledde till att hon
snabbt forsamrades och fick uppsoka en annan vardgivare,
dar kvinnan fick medicinering och hjalp fér sina besvar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om L6f (patientforsdkringen).
Anmalaren onskar inte ga vidare med sitt arende utan ndjer
sig med att det kommer till statistiken och till vardens
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kannedom. Arendet avslutas.

Far inte hemsjukvard

En aldre man har synpunkter pa att han inte far hemsjukvard
varje dag d& han har behov av dagliga injektioner och har
svart att ta sig till vardcentralen.

Atgard: Verksamhetschef meddelar att mannen ar listad pa
vardcentralen och har fatt hjalp med en spruta av ett
hemsjukvardsteam. Han &ar rorlig och nastan aldrig hemma
och slapper bara in teamet en gang i veckan. Ansvarig lakare
har bedomt att hemsjukvard inte langre ar befogat da det inte
finns nagra medicinska indikationer och eftersom mannen
utan problem kan ta sig till vardcentralen. Arendet avslutas.

Begransad tillganglighet for cellprovtagning

En kvinna har synpunkter pa begransade oppettider for
cellprovtagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Mycket svart att fa lakartid p& vardcentral

Ett barn har svart att f4 tid pa vardcentralen trots upprepade
forsok och tilltagande besvar. Hen blev tvungen att stka
narakutmottagning.

Atgard: Anmalaren har sjalv kontaktat verksamhetschef pa

vardcentralen och fatt bra svar. Arendet avslutas i
overenskommelse med anmalaren.

Felaktigt insatt p-stav orsakat besvar och arr
En kvinna fick en p-stav insatt. Efter en tid gav den besvar
och kunde inte kannas utifran. Den fick avlagsnas operativt

och har givit arr pa armen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktigheter skriven i journal av lakare

En gravid kvinna gick pa barnmorskemottagning och vid en
lakarkontroll har lakaren skrivit felaktigheter i hennes journal.
Hon kanner sig utsatt for rasism och diskriminering.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i bemotande
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Anmalaren angav brister i bemo6tande vid vardcentral i sin
anmalan.

Atgard: Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppratta kontakt
med anmalaren, men denne har inte vidare hort av sig.
Arendet avslutas.

Fordrojd diagnos av barn

Ett litet barn med svar hosta i flera veckor och
andningsbesvar. Barnet har varit pa vardcentralen och fatt
behandling som inte har hjélpt. Remiss ar skickad till
barnlakarmottagning men lang vantetid.

Atgard: Kontakt med anmalaren som ringt sin vardcentral
som ordnade tidigare tid till annan barnlakarmottagning och

dar har barnet fatt diagnos och behandling. Arendet avslutas i
samrad med anmalaren.

Klagomal pa vardcentral

En anmalare ar inte néjd med den hjalp och vard som hen har
fatt p& en vardcentral.

Atgard: Handlaggning pagar.

Svart att fa remiss

En kvinna hade behov att f4 remiss och det tog flera manader
och var krangligt innan remiss ordnades.

Atgard: Anmalaren har inte gatt att nds inom en manad for
med information. Arendet avslutas.

Olika lakare varje gang

En kvinna har fatt olika lakare varje gang pa
huslakarmottagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Hon har inte aterkommit med en
skriftlig anmalan inom en méanad. Arendet avslutas.

Nekades recept, tillganglighet

En man med diabetes behdvde férnya receptet och uppsodkte
vardcentralen for recept men hanvisades till att gad hem och
ringa till vardcentralen. Mannen gjorde s& men telefontiderna
var slut. Han skrev till verksamhetschefen men har inte fatt
svar.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas enligt anméalarens
onskan da verksamheten &andrat rutinerna for tidsbokning.

Bristande vard och behandling

En kvinna vill anmala vardgivaren for bristande vard och
behandling. Hon upplever att hon inte blivit hjalpt utan istallet
fatt andra symptom i form av angest och depressioner.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. D& hon inte inkommit med

underskriven anmalan avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

Nekades lakemedel

En kvinna nekades sovmedicin och varktabletter av
huslakaren och dnskar en forklaring.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens

uppdrag och verksamhet. Handelsen ar fér kannedom.
Arendet avslutas.

Bristande utredning

En kvinna med smartproblematik sedan flera ar upplever inte
att hon blir utredd av varden tillrackligt for att forsta vad
smartan beror pa.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens

uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Utebliven rehabilitering

En kvinna har anstkt om rehabilitering men fatt avslag.
Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens

uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Bristande vard

En aldre kvinna med smarta har hemsjukvard som inte
fungerar. Kvinnan har inte fatt traffa lakare men har blivit
samre och behover vard. Hon har dven andra vardgivare.
Anhdriga undrar vem som bar ansvar och patalar bristerna i
samverkan.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Felaktig behandling av ryggbesvar

En kvinna har fatt felaktig behandling for sina ryggbesvar. For
nagra ar sedan hade hon diskbrack, men huslakaren vill inte
utreda om de nya besvaren &r relaterade till de gamla
besvéren.

Atgard: Forvaltningen har haft kontakt med kvinnan bade via
telefon och e-post, men da ingen underskriven anmalan
inkommit till férvaltningen avslutas arendet utan
handlaggning.

Forsenad diagnos av halsfluss

En man hade ont i halsen och ville bli undersokt pa
vardcentralen. Trots att han beskrev att han hade ont i halsen
undersokte lakaren aldrig mannens hals. Lakaren missténkte
lunginflammation och mannen skickades till
rontgenundersokning av lungorna. Han skickades hem med
upplysning om att han skulle vila. Nasta dag blev hans sambo
sjuk och diagnosticerades med halsfluss. Mannen uppsdkte
vardcentralen igen och fick nu diagnosen halsfluss efter
provtagning. Mannen ar missnojd éver att lakaren inte
misstankte halsfluss fran borjan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ovanligt bemo6tande, tillganglighet

En kvinna sokte vardcentralen for sin sons rakning som ar
aggallergisk och behtvde vaccination infor utlandsresa. Hon
blev hanvisad till andra verksamheter vilket visade sig vara
fel. Bemotandet var ovanligt frdn skéterskan och lakaren, som
utgav sig vara chef, vilket lakaren inte var. Tillgangligheten
var svar da hon ringde flera gadnger utan att lyckas komma i
kontakt. En personal tyckte hon kunde aka hem till sitt
hemland.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.
Brister med recept, journaler

En man upplever brister med receptférnyelse och att begara
journalkopior av huslakaren.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens

uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas enligt anméalarens
onskemal.
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Nekades lakemedel

En kvinna nekas ldkemedelsbehandling av huslékaren.
Kvinnan vet att det finns produkter som ger lindring foér de
symtom hon har men lakaren lyssnar inte och ger inget gehor.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Da anmalaren inte aterkommit for
fortsatt handlaggning avslutas arendet i befintligt skick.

Brister i informationen infér vaccinering

En kvinna 6nskade vaccinera sig pa vardcentralen men
hanvisades till vaccinationsmottagning som héanvisade till
allergimottagning. Kvinnan kontaktade verksamhetschefen for
att fa klarhet i handlaggningen, ingen aterkom med besked.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren har fatt hjalp av
ansvarig lakare och dnskar drendet avslutat.

Missad diagnos

En man uppsokte en narakut efter att han skurit sig i fingret.
Varden sydde ihop fingret utan uppfoljning. Tre manader
senare hade mannen fortfarande besvar och uppsokte
vardcentral som skrev remiss till specialist. Denna specialist
remitterade mannen till akutsjukhus som konstaterade att
senan var av. Mannen ar nu opererad men flera manaders
sjukskrivning och upp till ett ars rehabilitering.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos

En atta manader gammalt spadbarn var forkyld och familjen
sokte vard pa lattakuten. Lakaren bedomde att flickan hade
dubbelsidig 6roninflammation och ordinerade penicillin.
Handlaggningen uppfattades som oserids och fel varfor
familjen dagen efter uppstkte en 6éronlékare och flickan
bedomdes da vara kraftigt forkyld.

Atgard: Handlaggning pagar.

Informationsbrist angaende preventivmedel

En kvinna upplevde informationsbrist frdn barnmorskan pa en
modravardsmottagning. Informationen var rérig och orsakade
infektion samt att férskrivna recept med preventivmedel inte

kunde anvandas.
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

E-post

Primarvard
V1802-00778-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1802-00826-79 RIM
vard och behandling

E-post

Primarvard
V1802-00851-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1802-00862-79 RIM
Vard och behandling

E-post
Primarvard
V1802-00899-79 RIM

Atgard: Handlaggning pagar.

Alltfor lAnga vantetider till huslakaren

En kvinna ar besviken over de langa vantetider som ar till
huslakaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Forsenad diagnos

En man blev inte tagen pa allvar for sina symtom hos lakaren
pa aldreboendet. Mannens cancerdiagnos blev fordrojd pga.
detta.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmaélaren har inte inkommit med
en skriftlig anméalan inom en ménad. Arendet avslutas.

Lang vantan pa besok till psykolog

En kvinna kontaktade sin vardcentral for utmattning. Hon fick
en besokstid med lékare en vecka senare. Lakaren skriver ett
bristfalligt intyg till férsakringskassan och bokat in kvinnan till
en psykolog en vecka fram i tiden. Denna tid flyttas fram
ytterligare en vecka. Besoket hos psykologen ar alltsa tre
veckor efter kvinnans forsta kontakt med varden vilket hon
anser ar lang tid att vanta. Hon upplever varden ofdrstaende
for hennes situation.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skada i 6gat efter 6goninflammation

En kvinna uppsokte huslakarmottagning for ihardig
ogoninflammation och det skickades en remiss till
ogonlakaren. Det drojde flera manader innan kvinnan fick
komma till en dgonlékare. Vid besdket hos dgonlakaren
konstaterades att pupillen hade véaxt fast i andra vavnaderna
pga. inflammationen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg
samt Lof (patientférsakringen). Ingen skriftlig anmalan har
inkommit. Arendet avslutas.

Lang vantetid

En kvinna ville boka en besokstid pa vardcentralen pga.
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1802-00984-54 HAD
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1802-00985-50 KAR
vard och behandling

E-post

Primarvard
V1802-00989-75 SNA
vard och behandling

E-post

Primarvard
V1802-00996-52 LOW
Vard och behandling

6kande smarta runt oérat. Hon forvantade sig snabb tid till
lakaren men fick tid om en manad. Hon fick s6ka vard pa
annat hall istallet.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Missade diagnoser

En kvinna ar stark kritisk till att en lakare vid en vardcentral
har missat flera diagnoser pa henne. Hon har vant sig till
andra vardgivare och har fatt ratt diagnoser.

Atgard: Forvaltningen har saknat anmalarens telefonnummer
men kontaktat henne skriftligt och uppmanat henne att
kontakta forvaltningen. D& anmalaren trots uppmaning inte
horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Far ej hjalp till neurolog

En kvinna uppsokte pa grund av smartor sedan en lang tid,
sin vardcentral. Lakaren gjorde en kort undersékning, men
nekade remiss till neurolog da han menade att besvaren
orsakades av intag av antidepressiva lakemedel. Kvinnan
valde da att traffa en annan lakare p4 samma mottagning
som gjorde en grundligare undersékning. Denna lakare skrev
remiss till neurolog. Dessvarre hade kliniken som remissen
gick till ingen neurolog. Kvinnan tog sjalv reda pa detta efter
att ingen kallelse kom. Kvinnan har nu vant sig till
vardcentralen igen och blivit lovad telefonkontakt med en
lakare. Dagarna gar utan att ndgon ringer upp.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vill inte ha lakemedelsbehandling

En nedstdmd kvinna forskrevs antidepressiv medicin av
huslakaren, vilket hon inte ville ha. Kvinnan &r busschauffor
och har upplevt att hon nastan kort mott rétt. |1 journalen
skrev ldkaren att hon kort mott rott, detta vill hon ska
raderas. Lakaren foreslog aven medicin mot rékstopp och
hogt blodtryck vilket hon nekade till. Hon upplever att lakaren
har en forkarlek till lakemedel och kvinnan féredrar att agna
sig at andra lugnande aktiviteter som att sjunga eller mala.
Lakaren skrattade at henne.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande diagnos

En kvinna har fatt vanta en langre tid for att fa en veta att
hon har en bristande funktion av sin skoldkortel. Hon mar
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

E-post

Primarvard
V1802-01003-79 RIM
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1802-01028-75 SNA
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1802-01073-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1802-01076-57 HEG
Vard och behandling

daligt aven av andra orsaker.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fordrojning pa behandling

En man hade fatt en knol som hade behandlats. Lakaren sa
att cancern ar borta och att han inte behéver oroa sig och att
om man har otur kommer det inom ett ar. Efter en tid kom
kndlen tillbaka. Under den tiden kontaktade familjen lakaren
manga ganger, men forgaves svaret var nej han hade inga
ledig tider . D& kontaktades vard centralen, och de i deras tur
skickade remiss men ocksa utan att lyckas att fa en akut tid .
Doktorn hade inte tid att traffa mannen inte ens mellan
patienterna. Vi akte pa akuten och darifran borjade de att ta
massa prover pa knolen. Tiden gick och behandling av knélen
férsenades. Mannen avled kort senare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel val av antibiotika

En kvinna med bdld i ljumsken behandlades av huslakaren
och forskrevs antibiotika. Hon forsamrades och sokte akut
vard pa sjukhus och opererades. Kirurgen bedémde att valet
av antibiotika var fel. Kvinnan har informerat
verksamhetsansvarig pa vardcentralen som menade att
handlaggningen var korrekt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa besok

En kvinna var med om en ridolycka dar hon brét armbage och
hoft. En lakare skrev remiss till ortoped. Efter flera veckor har
hon inte blivit kallad. Kvinnan har fatt en ny tid till sin
huslakare dock forst om en manad. Kvinnan ar i behov av
sjukskrivning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Bristfallig utredning av axelbesvar efter fall

En kvinna foll och axelleden gick ur led. Hon kontaktade sin
huslakare for utredning och eventuell operation, men lakaren
avvisade henne. Hon kontaktade senare annan lakare och ska
nu opereras inom kort. Hon ar besviken over att ha fatt vanta

sa lange pa operation da hon haft besvar fran axeln.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

E-post

Primarvard
V1802-01101-79 RIM
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1802-01104-75 SNA
vard och behandling

E-post

Primarvard
V1802-01137-75 SNA
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1802-01178-75 SNA
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1802-01181-75 SNA
Vard och behandling

Lang vantetid for lakarbesok

En kvinna fick besked om att specialistvardsmottagningar dar
hon gick hade lagts ner och for att kunna fortsatta pa nagon
alternativ mottagning behovde hon en remiss igen fran sin
huslakare. Hon hade ringt till huslakarmottagningen och fatt
tid forst om tvad manader.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Kontaktar vardenheten och
vardgarantikansliet. Arendet avslutas.

Forskrevs lakemedel utan att undersokas

En kvinna med smartor i nacken sokte vard pa en
lattakutmottagning och forskrevs smaértstillande lakemedel
utan att ha blivit undersokt. Nagra dagar senare bedomde
huslakaren att hon hade en inflammation och annan
behandling ordinerades. Kvinnan énskar en forklaring till
handlaggningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa receptférnyelse

En kvinna forskrevs lakemedel for ett ar sedan och skulle sjalv
hora av sig for fornyelse . Hon har under flera manaders tid
forsokt fornya receptet via 1177 men maste nu boka in ett
lakarbesok som hon fatt om tva manader. Hoppltst menar
hon.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister med utvardering av lakemedelsbehandling

En kvinna med kronisk sjukdom vardas och medicineras av
huslakaren som ansvarar for uppfoljning och utvardering av
doser och effekt. Ingen uppfdéljning gérs av vitaminbrist.

Atgard: Handlaggning pagar.

Andrad lakemedelsdos, informationsbrist

En man har medicinerat med somnmedicin i 15 ar. Plotsligen
andrar en ny huslakaren dosen och problem uppstar med
sdmnen. Lakaren halverade dosen och ingen information gavs
innan férandringen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas da mannen
kommer kontakta léakaren for information och vardplan.
Arendet avslutas.
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

E-post

Primarvard
V1802-01184-75 SNA
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1802-01225-54 HAD
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1802-01309-75 SNA
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1802-01311-75 SNA
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1802-01353-79 RIM
Administrativ hantering

Fel handlaggning av infusion i urinblasan

En man med kvarliggande urinkateter behandlas med
spoldropp av distriktsskoterskan fran vardcentralen.
Upplevelsen ar att skoterskan inte beharskar handlaggningen
och tommer ut droppet fran bldsan redan efter 2,5 minuter,
istéllet for fem minuter, som ar rekommendationen. Risken
for infektioner i urinblasan 6kar om behandlingen inte skots
korrekt. Mannen har haft upprepade urinvagsinfektioner.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kommunikation

En man anser att en vardpersonal vid en vardcentral har
stoppat och saboterat for honom att fa en viss operation.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades besok och recept

En man ar listad pa vardcentralen nara dar han bor. Uppfattat
att han kan soka vard pa vilken vardcentral som helst och
uppsokte da en vardcentral nara arbetet. Han nekades besok
och uppmanades att lista sig dar. Mannen menar att en latt
atgard som att skriva ett recept inte borde vara ett problem.
Han menar att all tanke pa service och smidighet &r som
bortblast.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utvardering av lakemedelsbehandling

En kvinna med skdldkértelsjukdom och blodbrist ar missndéjd
med varden och uppféljningen av medicineringen av
huslakaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Uteblivet lakarintyg

En kvinna behdvde ett lakarintyg till férsakringskassan. Hon
hade vantat 6ver tvA manader av intyget. Hon fick vanta tva
manader aven pa en lakartid och nar det var dags for besoket
avbokades tiden for att doktorn blev sjuk. Da ringde hon till
mottagningen for att boka en ny lakartid och den enda tiden
hon kunde f& var 3 manader framat.
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

E-post

Primarvard
V1802-01361-54 HAD
vard och behandling

E-post

Primarvard
V1802-01370-54 HAD
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1802-01397-50 KAR
Patientjournal och
sekretess

E-post

Primarvard
V1802-01440-52 LOW
vard och behandling

Telefon -> E-post
Primarvard
V1802-01228-74 LAG
Ekonomi

Telefon -> E-post
Primarvard

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. anmélaren har blivit kontaktad av
vardgivaren som har ordnat upp arendet och intyget. Arendet
avslutas.

Fel diagnos

En man anser sig ha blivit fel diagnostiserad av en lakare vid
en vardcentral.

Atgard: Handlaggning pagar.

Krankande bemétande

En man framfor att en receptionist vid en vardcentral retade
hans v&n som inte pratade svenska utan engelska.
Receptionisten kunde enligt anmaélaren inte prata engelska.
vVannen kande sig diskriminerad pa grund av detta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far ej remiss eller kopia av journalen

En man far inte ut sin journalanteckningar frdn vardcentralen.
Han upplever aven att lakaren har bristande insikt i mannens
halsoproblem. Mannen har vant sig till foretagshalsovarden
som utrett och konstaterat tillstdnd och diagnos hos mannen.
Mannen har anda inte fatt remisser somutlovats av
huslakaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Synpunkter pa varden
En anmalare har synpunkter p& varden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig faktura och journalanteckning

En man menar att han har fatt en felaktig faktura fran en
vardcentral om en utebliven besokstid. Han var vid
mottagningen men var forsenad dock inte sa lange som det
star i hans journal.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far ej hjalp for magproblem
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

V1801-00489-74 LAG
vard och behandling

Telefon -> E-post
Primarvard
V1802-00855-75 SNA
Ekonomi

Telefon -> E-post
Primarvard
V1802-01022-50 KAR
Vard och behandling

Telefon -> E-post
Primarvard
V1802-01078-75 SNA
Vard och behandling

Enligt en anmalare har vardcentralen stallt fel diagnos, tagit
felaktiga prover och forhalat utredning fér mag-tarm-besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felforskrivet lakemedel

En kvinna forskrevs fel lakemedel av huslakaren och énskar
120 kronor tillbaka.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far ej remiss

En kvinna som under lang tid behandlats for en &komma mar
nu samre. Hon har efterfragat remiss till olika lakare men
nekats. De har bett henne sjalv att prova sig fram med
medicinering. Hon upplever inte att hon blir lyssnad till eller
tagen pa allvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades medicin

En kvinna nekades medicin av huslakaren. Hon har
medicinerats under flera ar och forstar inte varfor lakaren
nekar henne nu.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Far kontaktuppgift till platschef.
Arendet avslutas enligt anmalarens énskan d& handelsen 16st

sig.
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

PSYKIATRI

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00031-34 ARN
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00060-57 HEG
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00153-74 LAG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00215-54 HAD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00283-69 MYH
Ekonomi

Onskar byta psykiatrisk mottagning

En kvinna har synpunkter pa att hon inte far byta till en annan
mottagning inom kliniken d& hon inte ar nojd med alla
lakarbyten. Hon far inget svar och ingen forklaring till varfor
de inte remitterar henne till en 6nskad specialistmottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ingen komplettering av sjukintyg

En kvinna sjukskrevs av lakare p& 6ppen psykiatrisk
mottagning. Forsédkringskassan har begart komplettering som
lakaren inte sant in vilket gjort att kvinnan forlorat sin
sjukpenning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missno6jd over psykiatrisk slutenvard

En kvinna som lider av bipolar sjukdom har upplevt stora
brister i varden nar hon var inlagd p& en psykiatrisk avdelning
forra sommaren. Det var ett mycket daligt bemotande av
avdelningslakarna som ocksa ska ha gjort bedomningar
baserat pa felaktigheter och avsaknad av information i
journalen (bott utomlands). De var ej villiga att lyssna pa
hennes redogérelse av hennes sjukdomshistoria. Kvinnan
upplevde att lakarna koérde dver henne och att hennes diagnos
ifragasattes. Hennes lakemedelsbehandling avslutades utan
nedtrappning mot hennes vilja och hon skrevs sedan ut. Det
ska aven sta flera felaktiga uppgifter i kvinnans journal.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kommunikation

En man saknar fértroende for en lakare vid en psykiatrisk
mottagning. Han har inte fatt byta lakaren och darfor matt
samre psykiskt. Lakaren har forsokt skriva ut honom och inte
delat samma uppfattning om mannens behov av vard. Hans
samtal med lakaren har inte alltid journalférts. Mannen har
ingen framtidstro och saknar fortroende for lakaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Forslag gallande viss avgift och intyg

En man har synpunkter och ett forslag gallande patientavgift
nar patienter skrivs in pa sjukhus och har aktivitets-



Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00517-75 SNA
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00536-74 LAG
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00549-34 ARN
Organisation och
tillganglighet

/sjukersattning. | reglerna sags att personer under 40 ar med
hel aktivitets-/sjukersattning betalar 50 kronor om dagen de
forsta 30 dagarna. Darefter kostar det 100 kronor per
varddag. Detta galler vid varje vardbesck. Mannen menar
dock att det idag inte gors nagon kontroll om patienten har
aktivitets-/sjukersattning. Istallet skickas en faktura pa 100
kronor per dag och efterat far detta forsoka redas ut. Mannen
har erfarenhet av att det ar pa detta satt inom exempelvis
psykiatrin. Mannens forslag ar att en allman rutin inférs vid
inlaggning, sarskilt vid psykisk sjukdom, att fraga efter intyg
eller beslutsbrev som visar att patienten ar berattigad till
reducerad avgift.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ingen utredning, fel diagnos och medicinering

En man vardades vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning
och efter flera ar fick han en diagnos utan foregaende
utredning. Lakaren paborjade aven medicinering for ADHD.
Mannen menar att lakaren har fel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Oodnskat bestk och fard till psykiatrisk akut

En man har synpunkter pa en handelse da en psykiatrisk
akutmobilenhet anlande till hans hem efter att en anhérig som
var orolig dver hans psykiska halsa hade pékallat hjalp.
Mannen ansag inte att han var i behov av vard och menar att
han kunde tala for sig och forklara att han inte tankte folja
med. Personalen ska inte ha avlagsnat sig nar mannen bad
om det och ett handrackningsbeslut utfardades. De tog med
honom till en psykiatrisk akutmottagning, dar han endast var
nagon minut da lakaren kunde se och bedéma att han inte var
i behov av vard, enligt mannen. Han hade 6nskat att fa tala
med lakaren nar han var i hemmet for att undvika att han
skulle behéva félja med till sjukhuset men forvégrades detta
av psykiatrisjukskoterskorna.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa neuropsykiatrisk utredning

En man anser att han maste vanta alltfor lange pa att fa en
neuropsykiatrisk utredning vid en psykiatrisk mottagning.
Vardgivaren har upplyst mannen om att han kan fa vanta upp
till ett &r innan utredningen kan pabdrjas. En god van undrar
om inte vardgarantin galler.

Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00570-54 HAD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00647-72 NAS
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00696-54 HAD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-00793-54 HAD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-00861-50 KAR
Patientjournal och
sekretess

Brist pa respekt samt undersdkning

En kvinna ville byta ansvarig sjukskdterska vid en psykiatrisk
mottagning eftersom deras samarbete inte fungerade. En
lakare vid mottagningen informerade henne att detta byte inte
var mojligt. Lakaren har ocksa ifragasatt hennes diagnos och
vill gbéra en ny utredning. Hon anser att mottagningen har
hotat henne att avskriva henne om hon inte lyssnade pa dem.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktigt diagnosticerad bidrog till felaktig vard

En kvinna blev feldiagnosticerad av lakare pa sin mottagning.
Hon sattes in pa lakemedel som inte gav effekt. Kvinnan
misstankte hela tiden sjalv att hon hade en viss diagnos men
fick inte heller hjalp att ga vidare och utreda detta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Hardhant bemotande

En kvinna som hamtades av polisen till en psykiatrisk
akutmottagning har synpunkter pa en vardpersonal som
bemotte henne daligt. Hon fick aka hem och dar upptackte
hon att hennes korkort var kvar p& mottagningen. Hon tog en
taxi tillbaka och dnskar att mottagningen ska betala
taxikostnaden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ej lyssnad till

En kvinna anser att hon inte har blivit lyssnad till av
personalen vid en psykiatrisk akutmottagning. Hon anser att
personalen inte var lyhoérda, respektfulla och empatiska.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i journal, slussad i varden

En kvinna inkom akut till en psykiatrisk akutmottagning. Hon
blev inlagd enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard. Inom
samma dygn transporterars hon dver 40 mil till ett annat
sjukhus. Detta skedde utan att anhoriga eller det mottagnade
sjukhuset kontaktats. Kvinnan hade tidigare varit skriven i
detta lan men holl nu p& att skriva sig i Stockholms lan dar
hon ocksa bott en tid. Kvinnan begarde ut
journalanteckningarna fran tillfallet och kunde da lasa flera
felaktigheter. Bland annat att hon hade en diagnos hon inte
utretts for.
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2018-03-20

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-00922-75 SNA
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-01001-34 ARN
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-01025-57 HEG
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-01074-54 HAD
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-01314-75 SNA

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakemedelsforskrivning

En man vardas vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning och
forskrivs stora mangder lakemedel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas, synpunkterna ar
for kannedom.

Onskar f& en second opinion

En kvinna har synpunkter pa att en psykolog vid en
psykiatrisk mottagning redan efter forsta motet bestamde hur
utfallet av en neuropsykiatrisk utredning skulle bli. Kvinnan
kande sig krankt och ifrdgasatt samt anser att det har begatts
manga fel. Hon 6nskar fa en second opinion.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven behandling och bristande remittering

En kvinna har flera klagomal pa utebliven behandling,
bristfallig remisshantering och utebliven information fran den
psykiatriska 6ppenvardsmottagning dar hon ar patient.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven behandling

En kvinna som inte har klarat vardagen och matt psykiskt
daligt anser att hon inte fatt gehor fran en neuropsykiatrisk
mottagning. Hon anser att det har varit svart att na
mottagningen. Hon har slussats runt samt Kallelser skickade
till henne inte kommit fram och mottagningen varit ovillig att
makulera rakningarna. Hennes sjukintyg har uteblivit eller
varit felaktigt vilket lett till att hon utskrivits fran
forsakringskassan. Hon ar ocksa kritisk till lakarkontinuiteten
och fortfarande inte vet vem hennes kontaktperson pa
mottagningen ar. Kvinnan &r aven missnéjd med bemoétande
av personalen och har tappat livslusten av bristerna pa
mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i vardplan och medicinering

En kvinna vardades pa en psykiatrisk vardavdelning och vid
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vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-01318-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00083-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00094-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00098-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00220-54 HAD
Kommunikation

utskrivningen gjordes ingen vardplan och brister i
medicineringen ledde till komplikationer och risk for
sjalvmord.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sekretessuppgifter rojdes pa telefon

En man ringde till en vardinrattning med fragor om sin sons
behandling. Vardpersonalen hittade ingen fullmakt fran fadern
men berattade trots det om behandlingen och rdjde
darigenom halso- och sjukvardssekretessen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ifrdgasatter inloggning i sparrad journal

En man har uppmarksammat att en mentalskétare last journal
trots att mottagningen varit stangd for kvallen, han
ifrdgasatter vilken information som skétaren behoévde.

Atgard: Handlaggning pagar.

Last journal utan samtycke fran patient

En man har noterat att personal fran en mottagning last hans
journal vid en vistelse i slutenvardspsykiatrin, han ifrdgasatter
det eftersom han inte lamnat samtycke.

Atgard: Handlaggning pagar.

Obehoérig har last journal

Personal vid en dppenvardsmottagning har last journal som
patienten inte lamnat samtycke till, det galler en period da
han vistades i slutenvardspsykiatrin.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande samt bristfallig lakarkontinuitet

En kvinna har synpunkter pa en lakares nedlatande ton i sitt
satt gentemot henne vid en psykiatrisk mottagning. Lakaren
har nekat henne medicin och samtalsterapi. Kvinnan har
ocksd nekats att f byta sin sjukskoterska vilket ha medfort
frustration hos henne och lett till att hon i stallet inte traffat
nagon sjukskoterska alls. Senast fick kvinnan traffa en
hyrlakare som gjorde sin sista dags tjanstgoring. Hon ar
kritisk till att hon maste lamna ut sig till nAgon for att sedan
inte traffa den personen igen.
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Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00266-70 RYD
Vardansvar

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00290-54 HAD
Kommunikation

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00291-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00425-54 HAD
Kommunikation

Atgard: Handlaggning pagar.

Avsaknad av samarbete mellan vardgivare

En man med kvarstaende besvar efter trafikolycka for manga
ar sedan och med kraftig stressreaktion ar hjalpsokande och
madde allt samre. Han sokte vard flertal gdnger pa flertal
mottagningar och har synpunkter pa varden och brister i
samverkan mellan vardgivare.

Atgard: Enligt anmalaren ska detta arende avslutas i befintligt
skick da remiss ar skickad till annan mottagning for fortsatt
vard.

Kommunikation samt anvandning av vald

En kvinna vande sig till en psykiatrisk akutmottagning for att
frdga om hon kunde sova 6ver och ha manniskor runt om
kring sig under en natt. Den ldkaren som hon traffade nekade
henne en sangplats och ansag att hennes fall bara var ett
lyxproblem. Lakaren hanade henne flera ganger och enligt
kvinnan inte var tréstande. Kvinnan satte sig i vantrummet
och grat nar hon hamtades av tva vakter som var valdigt
hardhanta och tog henne ut till tunnelbanan. Hon misstéanker
att lakaren har ringt till vakterna. Hon ar ocksa orolig att
hennes tidigare operation blev forstérd av de hardhanta
vakterna.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felmedicinerad, felbehandlad

En man vardas pa en psykiatrisk vardavdelning och upplever
att han ar felmedicinerad och felbehandlas.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas d& anmalaren inte
aterkommit for fortsatt handlaggning.

Kommunikation och brist pa empati

En kvinna som ar tvangsvardad och blev utsatt for
fastspanning har upplevt att hon utsatts fér overvald, otrevligt
och oacceptabelt bemoétande vid en psykiatrisk
heldygnsvardsavdelning. Personalen har nedvarderat och
trakasserat henne och konstaterat bland annat att det var
dumt av henne att gora felaktiga val i livet.

Atgard: Forvaltningen har vid ett flertal tillfallen kontaktat
anmalaren. D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts
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Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00574-54 HAD
Ovrigt

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-00894-54 HAD
Kommunikation

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-00911-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-00924-54 HAD
Ekonomi

av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Olycka

En man har halkat och skadat sig. I dvrigt ar framstallan
oklar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Forvaltningen fradgar mannen om
han har nagon fraga eller synpunkt till varden. Det har han
inte och darfér hanvisas han av férvaltningen till sitt
forsakringsbolag i fall han har ett sddant. mannen ar nojd
med svaret. Kommer 6verens att arendet avslutas.

Kommunikation med foraldrar

Foraldrar har synpunkter pa att en lakare vid en psykiatrisk

specialistmottagning vid ett sjukhus inte kommunicerat med
dem gallande deras vuxna son. De anser att sonen ska fa en
grundlig psykiatrisk vard.

Atgard: Forvaltningen har diskuterat arendet med anmalaren.
Forvaltningen har ocksa informerat anmalaren om forvaltare
samt att forvaltningen skulle behdva ha en fullmakt samt en
underskriven anmalan for att kunna handlagga ett arende.
Han har forstaelse for detta och kommer dverens att drendet
avslutas.

varden medverkar inte till blodprovstagning

En man med 6ppen psykiatrisk tvangsvard har som ett villkor
att lamna blodprover varje vecka. Mannen har dock fatt tider
som avbokas med kort varsel. Senaste tiden var det ingen
som motte upp pa utsatt tid. Detta menar varden berodde pa
att de gick fran ett datasystem till ett annat och tiden foll

bort. Mannen menar att detta inte bidrar till ett battre maende
for hans del. Mannen vill ha en annan I6sning pa
blodprovstagningen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet.

Ekonomi

En man har avbokat tre ganger sitt besok vid en
neuropsykiatrisk mottagning. Trots att han har avbokat minst
24 timmar innan har han fatt en faktura pa 350 kronor. Han
bemottes dessutom daligt av en vardpersonal nar han
forsokte kommunicera om detta. Han vill inte att berord
personal ska lasa hans journalanteckningar. Han yrkar &ven
pa 300 kronor utbkade kostnader han fick i samband med att
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Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-00990-54 HAD
vard och behandling

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-01044-54 HAD
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-01319-54 HAD
vard och behandling

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00092-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00649-54 HAD
Kommunikation

kontakta mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sjukskrivning

En man ar missnojd med att han trots sjukdom inte har fatt
nagot lakarutlatande vid en psykiatrisk mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Installda atgarder

En kvinna &r missndjd med att hennes terapigrupp vid en
psykiatrisk specialistmottagning har upphort pa grund av att
halften av personalen hade sagt upp sig. Aven hennes
kontaktperson har slutat och kvinnan har ingen att vanda sig
till. Som konsekvens av detta har hon haft ett flertal
sjalvmordsepisoder. Hon vill att hennes behandling kommer
igdng snarast.

Atgard: Handlaggning pagar.

Biverkningar av medicinering

En man fick medicin som orsakade en kraftig viktokning samt
en del andra somatiska besvar vid en neuropsykiatrisk
mottagning. Mottagningen har enligt anmalaren inte f6ljt upp
medicineringen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otillaten lasning av journal fran psykiatrin

En man har uppmarksammat att personal pa en 6ppen
psykiatrisk mottagning tagit del av hans journal utan
samtycke. Mannens vistades under en period i heldygnsvard.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt bemotande samt medicinering

En man framfor att en lakare vid en rattspsykiatrisk
mottagning har utévat makt éver honom och moétt honom
med nedlatande forakt och férolampningar. Lakaren ar inte
beredd att remittera honom till nAgon annan mottagning och
vill andra p& hans medicin till ett preparat som tidigare inte
har fungerat. Lakaren har dessutom rest upp sig och gatt fran
ett besok.
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Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-00893-54 HAD
Kommunikation

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00084-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00087-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00089-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00297-34 ARN
vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Dialog med patient samt bristfallig diagnos

En man ar kritisk till att en lakare vid en rattspsykiatrisk
mottagning har vagrat lata en stodperson vara med pa hans
lakarsamtal samt vardplanering. Lakaren har dessutom stallt
diagnoser utan nagon grund. Lakaren har ocksa hotat att ta in
honom till slutenvarden for en langre tid om han inte féljer
lakarens rekommendationer. Mannen under lakarens vard har
blivit av med ett fungerande familjehem. Han vill inte langre
att ha nagot med lakaren att gora.

Atgard: Handlaggning pagar.

Oklarheter angaende loggning i sparrad journal

En man har uppmarksammat att anstallda vid andra
mottagningar last hans journal fran en vistelse i psykiatrisk
heldygnsvard, han ifragasatter det.

Atgard: Handlaggning pagar.

Inloggad i journal utan samtycke

En man har upptackt att personal fran en
oppenvardsmottagning last hans journal fran en vistelse i
psykiatrisk heldygnsvard vilket han ifrdgasatter.

Atgard: Handlaggning pagar.

Personal har last journal utan samtycke

En man vistades under en period i heldygnsvard i psykiatrin.
Han har nu uppmarksammat att personal fran en
oppenvardsmottagning tagit del av hans journal utan att han
samtyckt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Uteblivien behandling

En syster har synpunkter pa att en beroendemottagning inte
uppmérksammade att en bror hade sjalvmordstankar i
samband med ett besdk pd mottagningen. Kort darefter
suiciderade brodern. Systern undrar om vardgivaren kunnat
forutse detta och om en anmaéalan enligt Lex Maria har gjorts.
Familjen onskar f& ett mote med vardgivaren.
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Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00522-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-00969-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-01140-75 SNA
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00005-54 HAD
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00023-54 HAD
vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades sjukintyg

En kvinna vardas vid en beroendemottagning och nekades
fortsatt sjukskrivning. Kvinnan menar att beslutet paverkar
henne socialt, psykiskt och ekonomiskt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades medicinering

En kvinna med ADHD nekas fortsatt medicinering och forstar
inte varfor. Ingen forklaring till andrad vardplan har
framkommit och hon varken missbrukar droger eller alkohol.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av
avslutas arendet i befintligt skick.

Nedtrappning av lakemedel gav epilepsi

En man med tablettberoende sjukhusvardades pa
beroendeklinik for avgiftning och framférde redan vid
inskrivning att han latt drabbas av epileptiska anfall om
medicinen trappas ned for fort. Lakaren menade att
personalen har den medicinska kompetensen och lyssnade
inte till informationen. Under avgiftningen fick han tre stora
anfall. Vid utskrivning glémdes det bort att forskriva recept for
fortsatt medicinering varféor mannen blev utan lakemedel i
flera dagar och fick da ytterligare anfall i bostaden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otrevligt bemoétande av receptionspersonal

En kvinna madde daligt da hon hade vagrats hamta sina
mediciner trots att hon lovades detta av en psykiatrisk
specialistmottagning. Hon ringde darfér mottagningen och bad
om att prata med sin ldkare. Mannen som svarade
konstaterade att ldkaren var upptagen hela dagen och hotade
henne da med polis om hon kom till mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad vard och medicinering m.m

En man med neuropsykiatriska besvar har synpunkter pa att
han har nekats vard och medicinering av en lakare vid en
psykiatrisk mottagning. Han anser att vardgivaren har

10
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Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00072-54 HAD
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00125-75 SNA
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00258-54 HAD
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00286-54 HAD
vard och behandling

nonchalerat patientsédkerheten. Han vill etablera en ny
psykiatrikontakt och fa sin medicinering.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otrevligt bemoétande av lakare inom psykiatri
En man anser att en vardgivare har varit elak mot honom.

Atgard: Foérvaltningen har kontaktat anméalaren vid ett flertal
tillfallen. D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Fick inte tillracklig smartlindring

Efter en operation vid en plastikkirurgisk klinik fick en man
inte tillracklig smartlindring da han vardades pa en psykiatrisk
vardavdelning. Mannen ordinerades stark smartlindring men
fick huvudvarkstabletter. Smartorna var mycket svara och
bemotandet var diskriminerande. Vid ett aterbesok pa
akutsjukhuset blev kirurgen mycket forvanad och forfarad da
smartorna efter denna operation ar kanda som mycket svara.
Mannen 6nskar en forklaring till handlaggningen och en ursakt
over bemdtandet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfalligt intyg fran lakare i psykiatrin

En kvinna har haft en langvarig kontakt med en Gppen
psykiatrisk mottagning och haft problem med sjukintyg.
Lakaren har vid tva tillfallen sjukskrivit kvinnan utan att ha
traffat henne och kopierat intyg som skrivits vid tidigare
tillfalle. Kvinnans sambo ar bekymrad dver den bristande
hanteringen som stallet till problem med forsakringskassan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel remitterad och ej lyssnad till

En man anser att han mot sin vilja blivit remitterad av en
psykiatrisk specialistmottagning till en rattspsykiatrisk
mottagning. Mottagningen har pastatt att han var hotfull utan
att lyssna pa hans version. Han anser att han har blivit
fortalad samt hamnat mellan stolar. Han dnskar f& sin medicin
fornyad. Han undrar om allt detta berodde p& hans etniska
bakgrund.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00299-34 ARN
Ekonomi

Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00334-54 HAD
Patientjournal och
sekretess

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00365-75 SNA
Administrativ hantering

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1801-00547-54 HAD
Radgivn/Inform/Hanv

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

Synpunkt p& 24-timmars regeln

En man som blev akut sjuk ringde en psykiatrisk mottagning
och stéllde in ett planerat besok till en skdtare. Han fick
senare hem en faktura pa bestksavgiften, som inte nagon av
personalen informerat honom om. Han dnskar att rakningen
makuleras.

Atgard: Mannen meddelar att vardgivaren ska makulera
fakturan och onskar att drendet ska avslutas.

Andra i journal samt personal borde legitimera sig

En kvinna fick besdk av personal fran psykiatrin som ringde
pa hennes dérr hemma. Personalen legitimerade sig inte och
kvinnan blev radd att det rérde sig om inbrottstjuvar.
Personalen kom vid tva tillfallen och var civilkladda, kvinnan
upplevde det hotfullt nar flera okanda méan ringde pa och hon
Oppnade inte dérren. Detta har sedan skrivits i hennes journal
pa ett satt som hon ifrdgasatter. Kvinnan tycker att processen
kring psykiatrisk tvangsvard borde forbattras och att det
borde finnas kompetens for detta. Hon vill ocks& att
vardgivaren ska andra pa den enligt henne felaktiga
journalen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades recept, brister i journalféring

En kvinna skulle hamta ut lakemedel pa apoteket men dar
fanns inget recept. Hon kontaktade psykiatrisk
jourmottagning och skdterskan som svarade menade att dom
inte kunde hjalpa henne. Skdterskan var otrevlig och
patienten ville ha namnet pa personalen och da lade
skoterskan péa luren. Vid kontroll i journalen saknas
journalanteckning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fragor om behandling

En kvinna har forlorat sin vuxna dotter och har fragor till
varden. Kvinnan har skrivit till berord lakare men inte fatt
svar.

Atgard: Anmalaren har kontaktat forvaltningen och framfort

att berord lakare har lovat att besvara fragorna. Hon vill inte
att forvaltningen vidtar nagra atgarder for tillfallet.

Fel diagnos och felmedicinerad

12
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V1801-00666-75 SNA
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-00882-74 LAG
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-01216-54 HAD
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1802-01237-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00210-34 ARN
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1801-00349-54 HAD
Patientjournal och

En kvinna utreddes for psykiatriska sjukdomar under tiden
hon missbrukade droger och alkohol. Urinprover togs inte for
att kontrollera om hon var drogfri utan paboérjade behandling
med medicinering enligt rutin. Lakarna forskrev hogsta dosen
av en mangd olika narkotikaklassade och antidepressiva
lakemedel, vilket paverkade henne bade fysiskt och psykiskt.
Hon fick ett flertal psykiatriska diagnoser. Efter flera ar
avgiftades hon fran lakemedelsberoendet och samtliga
psykiatriska diagnoser togs bort.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa psykiatrisk behandling

En anmalare uppger att dennes partner som har fatt en
neuropsykiatrisk diagnos maste vanta i mer an fem manader
pa att fa traffa en lakare och fa behandling. Anmalaren menar
att vardgivaren bryter mot vardgarantin da de inte erbjuder
behandling inom 90 dagar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Upplever bristande vard och behandling

En kvinna som ar inlagd vid en psykiatrisk vardavdelning
anser att det finns brister i varden och att hon inte far nagon
hjalp. Kvinnan ar ocksa missndjd med att det inte finns nagon
sysselsattning pa avdelningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tvangsvardad man onskar byta klinik
En tvangsvardad man vill byta psykiatrisk klinik, men den
patientansvariga lakaren vill inte hjalpa till. Mannen ar

besviken dver den bristande hjalpen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande resultat
En man vardades pa en beroendemottagning pa grund av

opioidberoende. Under vardtiden 6kade mannen sitt
beroende. Vardplan saknades och bemanningen var lag.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tystnadsplikt pa en akutmottagning

En kvinna har synpunkter pa att vardpersonal vid en akut
beroendeavdelning trots paminnelser har brutit sekretessen
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sekretess genom att lamna ut information till andra om att hon befann
sig pa avdelningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse Brister i lakemedelshantering, tystnadsplikt

Psykiatrisk vard

V1802-01265-75 SNA En kvinna med lakemedelsberoende behandlas pa en

Vard och behandling beroendemottagning och upplever brister i
lakemedelshantering och bemdtandet samt tystnadsplikten.

Atgard: Handlaggning pagar.
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PSYKIATRI

E-post

Psykiatrisk vard
V1801-00011-34 ARN
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1801-00029-69 MYH
Organisation och
tillganglighet

E-post

Psykiatrisk vard
V1801-00037-75 SNA
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1801-00112-75 SNA
Organisation och
tillganglighet

E-post

Psykiatrisk vard
V1801-00327-34 ARN
Organisation och

Uppfdljning av behandling saknas

En anhdrig tillika god man anser att en psykiatrisk mottagning
borde tillse att sonen blir kallad regelbundet fér uppfoljning av
medicin. Nu maste sonen som har olika
funktionsnedséattningar sjalv ta kontakt fast han inte kan eller
har ork. Vardgivaren borde kunna kalla till besok en gang per
ar som tandvarden gjort i manga ar. Verksamheten bo6r ocksa
flytta narmare habiliteringens verksamhet .

Atgard: Handlaggning pagar.

Flera manaders vantan pa lakartid

En kvinna kommer att fa vanta flera manader pa lakartid till
en psykiatrisk mottagning sedan hon 6nskat traffa en annan
lakare an den hon forst fick bestka. Kvinnan menar att detta
kommer att leda till problem med férsakringskassan. Hon har
varit tydlig i kontakten med mottagningen om att
tidsaspekten ar mycket viktig for henne pa grund av intyg.
Den forsta lakaren som kvinnan traffade upplevdes som icke
empatisk, stressad och att hon inte lyssnade.

Atgard: D& skriftlig anmalan inte inkommit inom angiven tid
avslutas arendet.

Far fel lakemedelsdos, brister i information

En kvinna har i samband med vard pa psykiatrisk
vardavdelning fatt sankt lakemedelsdos. Nedtrappning har
paborjats utan att information gavs innan forandringen.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av
avslutas arendet i befintligt skick.

Tillganglighet, uppféljning, biverkningar

En kvinna med ADHD, autism och depression upplever
svarigheter med tillgangligheten vid en specialistmottagning.
Den medicinering hon behandlas med kraver tata kontroller
men det var 10 manader sedan hon traffade lakaren for
kontroll.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av
avslutas arendet i befintligt skick.
Instélld lakartid

En anhorig har synpunkter pa att en efterlangtad lakartid vid
en atstérningsmottagning blivit instélld med kort varsel.
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tillganglighet

E-post

Psykiatrisk vard
V1801-00383-54 HAD
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1801-00567-34 ARN
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1801-00688-54 HAD
Patientjournal och
sekretess

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-00775-34 ARN
Kommunikation

Dotter var i mycket daligt skick och modern blev orolig att
hon inte skulle klara sig till nasta erbjudna lakartid som var
nio dagar senare.

Atgard: Vid telefonsamtal med modern framkommer det att
akut sjukhusvard kravdes. Nu har dottern en pagaende
kontakt med atstérningsmottagningen. Arendet anslutas i
samrad med modern.

Maktutdvning

En kvinna anser att hon har saknat inflytande i sin vard och
vardgivaren enbart har visat sin makt.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmalaren och kommit
overens att hon &terkommer med en underskriven anmalan.
Da anmalaren trots uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

Integritetskrankande prov kravs

En kvinna har synpunkter pa att hon avkravs en drogtest for
att fa fortsatta med ADHD-lakemedel. Hon har tidigare fatt
dispens fran kravet da denna vid ett tillfalle fick en
panikattack. Kvinnan anser att det ar identitetsskrankande
och diskriminerande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Underlatelse att lasa tidigare journalanteckningar

En man anser att en psykiatrisk akutmottagnings underlatelse
av att lasa hans tidigare journalanteckningar ledde till att han
av misstag hamtades av polisen. Han skrevs ut fran akuten
efter tio minuter. Mannen yrkar pa skadestand for extra
kostnader samt det obehag som han upplevde d& han var
frihetsberdvad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande fran lakare

En kvinna som vardats inom psykiatrisk heldygnsvard har
synpunkter pa bemétandet fran en O6verlakare. Denne hade
hotat med utskrivning om hon fick ett utbrott pa avdelningen.
Kvinnan uppger att hon ofta har svarighet med starka kanslor,
svarighet att kontrollera dessa samt sjalvskadebeteende.
Lakaren blir arg och anser att kvinnan ar
uppmaéarksamhetssokande.

Atgéard. Handlaggning pagar.
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E-post

Psykiatrisk vard
V1802-00827-54 HAD
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-00895-34 ARN
Organisation och
tillganglighet

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-00900-70 RYD
vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-00980-54 HAD
vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-00983-34 ARN
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-00987-75 SNA
Vard och behandling

Bemotande

En kvinna anser att hennes mor ha blivit daligt bemott av
personal vid en psykiatrisk akutmottagning. Hon anser sig ha
blivit diskriminerad pa grund av sin etniska bakgrund.

Atgard: Foérvaltningen har kontaktat anmalaren och kommit
overens att hon aterkommer med en underskriven anmalan.

D& anmalaren trots uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

Lang vantan pa neuropsykiatrisk utredning
En kvinna har synpunkter pa att hon far vanta ett ar innan en
neuropsykiatrisk utredning kan paborjas. Information om

vardgarantin har inte lamnats till henne.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i vard och bemoétande inom psykiatrisk vard

En man far inte hjalp inom den psykiatriska varden och han
har upplevt daligt bemdétande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven vard samt felaktigheter i journal

En man ar missnojd med att han inte har fatt hjalp och stod
vid en psykiatrisk mottagning. Han har last i
journalanteckningar som visade sig vara mycket felaktiga.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmalaren och kommit
overens att hon aterkommer med en underskriven anmalan.
D& anmalaren trots uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

Synpunkter pa atstérningsvard

En anhorig till vuxen dotter har synpunkter pa att en
atstorningsklinik inte kan remittera dottern till en specifik
vardgivare i ett annat landsting. Dottern far ingen adekvat
behandling i Stockholms lans landsting.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister med remiss och medicinering

En kvinna véardas vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning
och i samband med receptfornyelse uppkom problem da
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E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01011-69 MYH
Patientjournal och
sekretess

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01075-75 SNA
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01077-54 HAD
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01097-69 MYH
Patientjournal och
sekretess

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01100-34 ARN
vard och behandling

lakaren slutat pd mottagningen och att hon avskrivits som
patient. Kvinnan hanvisades till huslakaren och att stalla sig i
ko till en annan mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick inte ut journalkopior som 6nskat

En kvinna som flyttade fran Stockholms lans landsting fick
problem att fa ut journalkopior frdn en psykiatrisk mottagning
dar hon varit patient. FOr kvinnan &r det viktigt att hennes
nya vardcentral kan ta del av dessa med anledning av bland
annat receptforskrivning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos, lakemedelsbiverkan

En man fick diagnos ADHD och 10 ar senare bedémer annan
psykiatriker att diagnosen ar fel. Medicineringen har orsakat
mycket problem.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skadad efter behandling

En kvinna anser att hon har fatt felaktig behandling inom
psykiatrin. Hon har fatt bestdende och permanenta skador
efter detta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sekretessbrott
En kvinna menade att brott begatts mot sekretesslagen. Hon
fick brev hem och pa kuvertet var det tydligt att avsandaren

var en psykiatrisk mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig diagnos i remiss
En man har synpunkter pa att en sjukskoterska skrivit en
felaktig diagnos i remiss som skickats till en annan

vardgivare.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01103-54 HAD
Organisation och
tillganglighet

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01130-54 HAD
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01177-75 SNA
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01223-54 HAD
Patientjournal och
sekretess

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01250-54 HAD
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01258-54 HAD
Kommunikation

Valfrihet

En kvinna har nekats vard och behandling trots valfriheten.

Atgard: Forvaltningen har ringt anmalaren vid ett par tillfallen
utan att kunna fa tag p& henne. Forvaltningen har dven
kontaktat anmalaren skriftligt och uppmanat henne att
kontakta forvaltningen. D& anmalaren trots uppmaning inte
horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Lakarutlatande

En man har synpunkter pa problem med felaktiga och
uteblivna lakarutldtande p& en psykiatrisk mottagning.

Atgard: Forvaltningen har ringt anmélaren och kommit
overens om att han aterkommer med en underskriven
anmalan. Da anmalaren trots uppmaning inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Nekas lakemedelsbehandling

En kvinna véardas vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning
och nekades fornyat recept. Kvinnan grater och mar daligt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sekretessbrott

En kvinna anser att sekretessen har brutits vid en psykiatrisk
mottagning.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmaélaren som inte hade
mojlighet att prata. Hon vill sjalv aterkomma till forvaltningen.
D& anmalaren trots uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

Information samt medicinering

En kommunanstalld framfor att hennes uppdragsgivare ar
missnojd med att han inte fatt information om sin
medicinering, provtagning samt vardplanering vid en

neuropsykiatrisk mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Baltad pa ett valdsamt satt

En kvinna har framfort att hon har baltats pa ett valdsamt satt
av personal vid en psykiatrisk avdelning. Hon har fatt
blamarke och anmalt incidenten till polisen.
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E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01308-54 HAD
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01332-54 HAD
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01401-52 LOW
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01439-34 ARN
Administrativ hantering

E-post

Psykiatrisk vard
V1801-00321-75 SNA
Vard och behandling

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Lof (patientforsakringen).
Anmalaren vill anlita en advokat. Kommer 6verens att avsluta
arendet.

Utebliven behandling

En kvinna anser att hon inte har fatt vard och behandling vid
en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat och informerat anmalaren
att hon inkommer med en underskriven anmalan. D&
anmalaren trots skriftlig uppmaning inte hérts av inom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Ej lyssnad till

En kvinna sa upprepade ganger att hon skulle ta sitt liv till en
lakare som ignorerade henne vid en psykiatrisk mottagning.
Kvinnan traffade efterat sin van av en slump som tog henne
till en psykiatrisk akutmottagning som lade in henne for
psykiatrisk vard.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande information

En kvinna uppmarksammade att hon fatt ett meddelande via
1177 - mina sidor, som hon inte hade vetat om. Hon undrar
hur detta kunde handa.

Atgard: Handlaggning pagar.

Hantering av sjukskrivning

En man har synpunkter pa en lakares hantering av hans
sjukskrivning och undrar varfor denne brot en pagaende
planering och varfor han inte kontaktade handlaggaren pa
forsakringskassan for att stdmma av vad som gallde. Mannen
undrar aven varfér han inte fick en ny lakartid i samband med
att tidigare sjukskriving tog slut.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakemedelsbiverkan

En liten pojke med ADHD behandlas med flera lakemedel och
familjen upplever att han fatt svara biverkningar. Lakaren
lyssnar inte till familjens oro.



Patientnamnden - Arendeférteckning 2018-01-01 - 2018-02-28

2018-03-20

E-post

Psykiatrisk vard
V1801-00466-34 ARN
vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01099-34 ARN
vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01185-34 ARN
vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1802-01328-75 SNA
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> E-post
Psykiatrisk vard
V1801-00528-50 KAR
Radgivn/Inform/Hanv

Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling uteblivit

En foralder har synpunkter p& att dotter inte far adekvat
behandling vid en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning.
Dottern har haft kontakt med mottagningen sedan ett ar
tillbaka och n&gon strukturerad bedémning av hennes tillstand
har inte gjorts under vardtiden och hon har inte blivit bedomd
av nagon lakare. Hennes psykiska ohalsa forsamrades s& akut
vard var nédvandig.

Atgard: D& anmalaren trots uppmaning via telefon inte hérts
av avslutas arendet i befintligt skick.

Nekas behandling tas inte pa allvar

En anhorig till tonarsdotter anser att barn- och
ungdomspsykiatrin inte tar dennas problem pa allvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa utredning

En foralder har synpunkter p& att barn- och
ungdomspsykiatrin fordrojer en utredning pa ett barn for att
barnets pappa har tagit tillbaka sitt godk&dnnande om att en
utredning ska fa paborjas.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan p& utredning och medicinering

En flicka fick diagnos ADHD efter en mycket langdragen
utredning. Medicinering planerades men efter fyra manaders
vantan har flickan annu inte fatt traffa lakaren eller paborjat
lakemedelsbehandling.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas da flickan nu fatt
lakartid.

Vem skriver intyg till transportstyrelsen?

En kvinna med Aspergers syndrom ar i behov av ett intyg for
att ansoka om korkort. Kvinnan gar inte langre kvar inom
psykiatrin. Vilken ldkare kan skriva intyg?

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Ger kvinnan hénvisningar. Hon &ar
nojd. Arendet avslutas.
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SPECIALISTVARD

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00119-79 RIM
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00214-49 HAP
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00244-49 HAP
Ekonomi

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00320-49 HAP
Ekonomi

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-00931-57 HEG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01408-75 SNA

Problem med operationssaret

En kvinna anser att hennes hudoperation utférdes felaktigt
och hon har fatt oro och angest pa grund av detta.
Operationssaret har inte lakt trots att det har gatt 6éver 1.5 ar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig undersodkning av cancersjukdom

Anmalaren beskrev hur bristfallig undersékningen var av
cancersjukdom vid specialistmottagning. Anmalaren ansag att
vardgivaren borde ha genomfort vavnadsprov, vilket
vardgivaren underlat. Annan vardgivare konstaterade att
anmalaren led av cancersjukdom.

Atgard: Handlaggning pagar.

Det gick inte att avboka besokstid

Det gick inte att avboka besdkstid vid specialistmottagning.
Anmalaren blev debiterad for uteblivet besdk trots att han
ringt och avbokat.

Atgard: Handlaggning pagar.

Det gick inte att avboka besokstid

Anmalaren var inbokad pa besok vid specialistmottagning.
Han forsokte avboka tiden, men lyckades inte komma i
kontakt med mottagningen trots att han skickade mail och
ringde mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande behandling av hudférandring

En man remitterades till hudspecialist for att kirurgiskt
avlagsna hudforandringar pa kinden. Han fick oklar
information om férdndringen, tvingades boka fler besoék an
vad som synes nddvandigt och fick oklar information om
stygnen. Pa det hela ar mannen missnojd med hela den
medicinska handlaggningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakemedelsbiverkan

En kvinna forskrevs hudkram mot pigmentering av
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vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01252-75 SNA
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00635-49 HAP
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00614-79 RIM
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-00780-75 SNA
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01172-57 HEG
Vard och behandling

hudspecialist. Efter ndgra dagars behandling flagnade och
brédnde huden och i pannan fick hon ett brannmérke.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ovanligt bemoétande, fel lakemedel

En kvinna genomgick gastroskopi undersékning av magen pa
en specialistmottagning och upplevde en otrevlig och valdsam
understdkning. Dessutom forskrevs ett lakemedel utanfér
formanen. Kvinnan énskar ny undersékning och en annan
lakare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel information infér operation

Anmalaren fick felaktig information infor operation. Den blev
mer omfattande an vad lakaren gett information om innan
den genomfordes.

Atgard: Handlaggning pagar.

Misslyckad knaoperation

En kvinna opererades i knat 4 ar sedan. Hon har ont i knaet
och kan inte ga bra efter operationen. Hon upplevde
operationen utan sévning valdigt obehagligt pga. att hon
horde alla ljud och kénde lukter under pagaende operation.

Atgard: Handlaggning pagar

Brister vid receptfornyelse, bemdtande

En kvinna forsdkrades av en specialistlakare att ett nytt recept
skulle finnas p& apoteket samma dag. Nar hon skulle hamta
ut receptet fanns det inte. Vid kontakt med mottagningen
hade lakaren gatt hem och hon hanvisades till akutvarden.
Receptionisten var ovanlig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Operation genomfdrdes utan forundersokning
En kvinna genomgick en fotoperation pa oklara grunder, hon
ifrdgasatter ortopedens beslut att operera henne utan att han

gjort tillrackligt noggranna undersokningar innan.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01330-57 HEG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01466-57 HEG
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01136-75 SNA
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00698-50 KAR
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00323-70 RYD
Kommunikation

Efter hoftoperation blev benen olika langa

En man genomgick en héftoperation och efter det blev benen
olika langa. Mannen menar att det blir besvarligt med inlagg i
skorna, han haltar nar han gar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter operation pa foten

En kvinna genomgick en operation da en benkndl opererades
bort pa foten. Saret gick upp eftersom stygnen togs bort for
tidigt och saret ville inte laka.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missade recept for smartlindring

En kvinna opererades for brostforminskning pa en
specialistklinik och lakaren glomde skriva recept pa
smartstillande vid hemgang. Hon kontaktade mottagningen
flera gdnger och forklarade smartorna och symtomen pa
infektionen men skoterskan var otrevlig och lyssnade inte. Tva
veckor darefter var hon pa aterbesok och lakaren
konstaterade infektion som kravde antibiotikabehandling. P&
grund av handelsen har hon inte kunnat béra bystbandage
som kravs efter denna operation for att uppna basta resultat.
Kvinnan dnskar en forklaring till handlaggningen och
bemdtandet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven spraktolk

En man i behov av spraktolkning har inte fatt tolk till sitt
besotk i specialistvarden. Varden har bestéllt tolk, men tolken
kom inte till avtalat mote.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att tolk aldrig blev
bokad av mottagningen for det specifika tillfallet. Rutinen ar
att lakaren ska be underskdterska, i samband med bokning av
besoket, att aven boka spraktolk. Detta blev inte gjort och
forklaringen kan vara att berord lakare var nyanstalld och inte
fullt tillgodogjort sig samtliga administrativa rutiner. De
beklagar att de inte kunnat sékerstélla tolk néar behovet fanns.
De kommer nu att tillse att samtliga vardgivare vet hur man
bestaller tolk. Arendet avslutas.

Bemotande och behandling under lakarbesok

En kvinna som soOkte specialistklinik upplevde ett krdnkande
bemotande av lakare i vardkontakten och brister i behandling.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00516-70 RYD
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01313-72 NAS
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00357-75 SNA
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01310-79 RIM
Vard och behandling

Atgard: Yttrande har inkommit frdn medicinskt ansvarig och
behandlande lakare pa mottagningen. Han beskriver de
uppgifter om patienten som han som behandlande lakare
behover fa veta och de fragor han behover stélla. Beroende
pa vad patienten soker for kan andra specifika fragor behova
stallas. Lakaren beskriver att han, vid bestket, hade en
helhetssyn p& anmalaren och inte bara fokus pa det hon sokte
for. Han ber anmaéalaren om ursakt om hon upplevde bestket
negativt. Anmalaren har tagit del av yttrandet och inkommit
med ett genmaéale som enligt 6verenskommelse bifogas
avslutsskrivelsen.

Abort gjord utan synlig graviditet vid ultraljud

En kvinna har gjort en medicinsk abort pa en
specialistmottagning trots att graviditeten inte syntes pa
ultraljud. Hon akte till sjukhus och hade ett
utomkvedshavandeskap.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande rutiner vid provtagning och provsvar

En kvinna tog ett gynekologiskt prov som visade sig vara
avvikande. Vid avvikande provsvar kravs en ny provtagning
for att verifiera provsvaret. Det tog flera veckor innan kvinnan
fick reda pa det avvikande provsvaret och kallades till en ny
provtagning. Kvinnan ar kritisk till de bristande rutinerna som
medforde att hennes andra provtagning férsenades.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister med medicinering, journalféring, diagnos

En kvinna med narkolepsi vardas vid en neurologisk
specialistklinik och upplever brister gallande
lakemedelsbehandling, journalféring, diagnos och stéd till
anhoériga.

Atgard: Handlaggning pagar.

Misslyckad operation

En kvinna opererades i 6dgonlocket pa en specialistmottagning.
Hon upplevde operationen oprofessionell nar kirurgen och den
assisterande skodterskan utbytte synpunkter under flera
minuter om en speciell person under pagaende operation.
Operationsresultat blev inte lyckat och kvinnan besvéaras av
sveda och obehag pga. dgondppningen har krympt nastan till
halften. Hon har fatt second opinion pa en annan
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01326-50 KAR
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-00935-72 NAS
Ekonomi

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00008-50 KAR
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-00781-52 LOW
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Specialistvard
V1801-00156-75 SNA
Vard och behandling

specialistklinik som har féreslagit en operativ atgard for att
forbattra resultatet.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Lo6f (patientforsakringen).
Onskar inte gora nagon yttrande fran vardgivaren. Arendet
avslutas.

Utelamnad information

En man blev inte upplyst om att han kunde fa lana
horapprater vid utprovning pa en horselmottagning. Mannen
upplever sig lutad néar han tvingades kbépa apparater.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ersattningsansprak for sondmat

En man har behov av sondmatning. Han har debiterats for
dubbelt s& mycket sondmat under en viss period jamfort med
tidigare. Han onskar nu fa aterbetalning av den felaktiga
summan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande vard och behandling

En kvinna har synpunkter pa den rehabilitering hon har fatt.
Hon namner oengagerade fysioterapeuter och icke palast
arbetsterapeut som inte lyssnade till kvinnans behov. Kvinnan
har tidigare gatt pa vattengymnastik inom samma regi och
upplevde da att de tog in allt for manga patienter i bassangen.
Roérelserna gick inte att utféra.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bruten sekretess

En kvinna har synpunkter pa att en lakare lamna uppgifter till
en annan lakare utan hennes samtycke.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fragor om vard och utredningar

En man har under 10 ars tid sokt vard hos flera vardgivare for
olika symtom fran mag-tarmkanalen. Mannen har aldrig fatt
diagnos och onskar nu att allt reds s& han far veta vad han
lider av.
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Skrivelse
Specialistvard
V1801-00127-69 MYH
vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1801-00700-74 LAG
vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1802-00885-49 HAP
vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1802-00992-69 MYH
Vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1802-01271-49 HAP
vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande behandling och blir runtslussad i varden

En man upplevde att han inte fick den vard han behévde vid
en specialistmottagning, den behandling han fatt for sina
hudproblem hjalper inte. Mannen tycker att han bollas fram
och tillbaka inom varden, att hans besvar inte tas pa allvar
och han undrar 6ver planeringen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig undersékning och behandling

En man som lider av hudbesvar anser inte att han har blivit
utredd eller fatt korrekt behandling av en lakare pa en
specialistmottagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. D& anmalaren darefter inte
aterkommit inom angiven tid, avslutas drendet.

Ingen undersokning

Anmalaren blev remitterad till specialistmottagning for
utredning av symptom p& huden. Men specialisten vid
mottagningen genomforde ingen undersékning trots att
anmalaren var kallad till 1akarbesok.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sar i samband med undersékning

En man genomgick en undersdkning vid en
specialistmottagning. Mannen upplevde att lakaren var
stressad och upptradde lite markligt. Under undersdkningen,
som mannen kunde félja genom bildskdrm, noterade mannen
ett sar i en del av kroppen som undersoktes. Efterat fragade
han lakaren om saret och fick ett undvikande svar som
handlade om instrumentet. Mannen undrar darfér om
mottagningen anvander sig av bristfalliga instrument vid
understkningar som skadar patienter. Det finns ingen
anteckning i journalen om saret.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i undersokning

Anmalaren anser att undersékningen vid
specialistmottagningen var bristfallig, resultatet gick inte att
anvanda i beddmningen.
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Skrivelse
Specialistvard
V1801-00133-57 HEG
Vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1801-00168-69 MYH
Ekonomi

Skrivelse
Specialistvard
V1802-01291-49 HAP
vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1801-00221-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Specialistvard
V1801-00419-79 RIM
vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter bukoperation

Efter en brackoperation i buken i specialistvard har en kvinna
stora besvar med svullna fotter. Hon ifrdgasatter operationen
som uppenbarligen skadade lymfsystemet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ifragasatter avgift for operation

En kvinna som remitterats fran vardcentral till en
specialistklinik for bedomning av aderbrack opererades vid
kliniken efter bedomning. Hon fick darefter en faktura pa
manga tusen kronor vilket hon ifrAdgasatter. Hon férstod inte
att operationen skulle kosta och menar att hon inte har rad
att betala fakturan pa grund av sin livssituation.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakare tog inte bort trad efter suturering

Lakare vid specialistmottagning klippte inte av trad vid
sutureringen efter det att hon sytt ihop ett sar efter
genomfdrd operation. Darfor uppstod senare infektion.

Atgard: Handlaggning pagar.

Inte fatt besokstid for kirurgisk operation

En man med cancerférandringar pa kinden remitterades fran
akutsjukhuset till specialistmottagning dar han placerades i ko
och har efter det inte hort nadgonting. Han har kontaktat
mottagningen via telefon och aven skrivit brev, men inte blivit
kontaktad efter det.

Atgard: | yttrandet forklarades att mannens hudférandringar
klassificerades som relativt ofarliga, lagsta prioritering. Det
var forsta gangen anmalaren fick den informationen vilket
hade besparat honom onddigt bekymmer och funderingar
kring cancerdiagnosen. Mannen fick en kallelse tamligen
omgaende och genomgick operation utan besvar. Han ar nojd
och dnskar att arendet avslutas.

Behandling som inte fungerar

En kvinna anser att hennes behandling inte fungerar pa ratt
satt.
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Skrivelse
Specialistvard
V1802-01199-57 HEG
Vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1802-01264-50 KAR
Radgivn/Inform/Hanv

Skrivelse
Specialistvard
V1802-01448-69 MYH
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00478-70 RYD
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00470-79 RIM
Organisation och
tillganglighet

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet.

Problem efter 6gonoperation

En man genomgick en dgonoperation som misslyckades och
mannen tvingades till flera efterféljande operationer hos
annan vardgivare. Han ar besviken att han fatt sa stora
besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vill ha rekvisition for horapparater

En kvinna efterfragar rekvisition for horapparater.

Atgard: | handlaggningen framkommer att kvinnan har valt
att vanda sig till en mottagning som inte har avtal med
landstinget for att fa sina horapparater. Denna mottagning
kan saja hérapparater och kvinnan kan anvanda sig av
rekvisition for att fa landstingets bidrag om ca 6000 kronor.
Mottagningen kan dock inte sjélva utfora rekvisition. Kvinnan
hanvisas darfor till en mottagning som har avtal med
landstinget fér en behovsprévning om hjalpmedelsbehovet for
att fa sina rekvisition. Arendet avslutas.

Misslyckad operation

En kvinna opererade nasan vid en specialistmottagning for att
kunna andas battre. Enligt kvinnan misslyckades operationen
och andningen blev samre. Hon har darefter blivit omopererad
vid ett akutsjukhus men &ar inte n6jd med resultatet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande bemotande

En mamma till ett litet barn reagerade pa en lakares
olampliga bemdtande gentemot hennes barn. Hon har férsokt
har komma i kontakt med ansvarig chef men denne har inte
aterkommit. Mamman har tappat fortroende for
mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven undersokning

En kvinna fick vanta runt 50 minuter i vantrummet pga. att
hennes remiss inte gick att hitta och en ny remiss fick
bestallas genom fax. Nar hon fick komma in i
undersdkningsrummet blev det en kort tid kvar for
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-00753-75 SNA
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01305-75 SNA
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01193-75 SNA
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00140-49 HAP
Vard och behandling

undersokning.

Atgard: Yttrande har hamtats fran klinikens ansvariga lakare.
Klagomalet riktar sig pa organisation gallande den langa
vantetiden fore undersdkning och pa bemdtande pa kliniken. |
yttrandet beskrivs att kliniken har fatt brev fran anmalaren
dar hon avséager sig all kontakt med kliniken men énskar
aterbetalning av patientavgiften. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och har manga asikter om yttrandet samt papekar
att hon onskar aterbetalning av patientavgiften. Hon vill
framfora i slutskrivelsen att manga detaljer i yttrandet inte
stammer. Hon har skrivit brev om sina asikter till kliniken
vilket bifogas till slutskrivelsen fér kannedom. Arendet
avslutas.

Fel lakemedel, ersattning,bemoétande

En lakare pa& en hudmottagning ska ha skrivit ut fel medicin.
Nar kvinnan patalade detta ska lakaren ha slangt ut kvinnan
fran mottagningen. Hon onskar en forklaring till
handlaggningen, en ursdkt samt ekonomisk ersattning for
felforskrivet lakemedel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tillganglighet och utan recept

En man med hudsjukdom har svart att fa kontakt med
specialistlakaren for utvardering aterkoppling och
receptfornyelse. Mannen har stkt verksamhetsansvariga men
ingen aterkommer.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fragor om hjalpmedel

En kvinna som har svar diabetes har fatt besvar med sar och
smarta i fingrarna efter provtagning. Hon onskar fa ett annat
satt att kontrollera blodsockret. Kvinnan har blivit nekad detta
av specialistlakaren p& mottagningen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas da kvinnan fatt
hjalp med nya hjalpmedel.

Missndjd med resultat av operation

Anmalaren var missndjd med resultatet av operation.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00601-54 HAD
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01088-70 RYD
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01203-74 LAG
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00093-49 HAP
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00445-74 LAG
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

Fel operation

En kvinna fick fel finger opererad av en lakare vid en
specialistmottagning vid ett sjukhus. Trots att hon sdévdes ner
for en andra operation var hennes grundproblematik
fortfarande inte atgardad. Varken hon eller hennes make fick
nagon information eller forklaring. Kvinnan ar nu
funktionsnedsatt och har férhinder att arbeta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling pa sjukhus

En kvinna blev opererad for att ta bort myom i livmodern. Hon
fick feber efter operationen. Senare visade det sig att lakaren
tog bort livmodern men inte myomen. Kvinnan fick blodpropp
i buken ocks&. Hon har opererats flera ganger men ar inte helt
aterstalld.

Atgard: Handlaggning pagar.

Klagomal gallande lakarintyg

En lakare har inte kompletterat sjukintyget som
Forsakringskassan har bett om, vilket har medfort svarigheter
for anmalaren att fa ersattning. Lakaren ska heller inte skickat
en remiss till en specialist trots anmalarens svara besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande journalféring och engagemang

En man som skadat en axel har kommit i kontakt med
specialistmottagning. Lakaren har nekat undersékning med
rontgen och mannen ifrdgasatter lakarens engagemang.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfalligt omhandertagande efter operation

En kvinna har synpunkter pa varden och bemotandet efter en
operation pa en specialistklinik. Lakaren ska enbart ha traffat
henne en gang under vardtiden och hon anser att hon skrevs
ut for snabbt. Kvinnan blev mycket ledsen éver den
bristfalliga behandlingen och énskar att ingen annan ska
beh6éva uppleva detta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad fortsatt behandling

10
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V1802-00975-49 HAP
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01235-72 NAS
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00347-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00592-72 NAS
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-00973-75 SNA
Vard och behandling

Anmalaren ar nekad fortsatt behandling vid
specialistmottagning, trots att han genomgatt tre operationer
vid mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Smartsam borttagning av stygn

En kvinna har genomgatt en fotoperation i specialistvarden.
Nar stygnen skulle tas gjorde det sa ont att hon svimmade,
hon ar besviken dver att sjukskdterskan inte pausade den
sméartsamma processen trots att hon sa till att det gjorde ont.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otrevligt bemo6tande av gynekolog

En kvinna besokte gynekolog i specialistvarden och satt i
vantrummet nagra minuter innan given besokstid.
Gynekologen gick forbi, in i sitt beséksrum och satte sig
framfor datorn for att ata. Efter en kvart gick kvinnan fram till
dorren och knackade. Gynekologen beskyllde kvinnan foér att
komma forsent och nar kvinnan berattade att hon suttit i
vantrummet sedan given besodkstid blev hon arg och skrek
hdgt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande utredning och vardansvar

En kvinna gick till en specialistmottagning eftersom hon
behovde fa en knol undersokt. Hon fick en diagnos men kande
sig inte 6vertygad och ville komma pa ytterligare
undersodkning varefter hon fick en ny diagnos. Detsamma
hande efter en réntgenundersokning. Kvinnan ville sedan fa
kndlen bortopererad men specialistlakaren avsade sig
vardansvaret och bad kvinnan att soka sig till vardcentralen.
Kvinnan anser att lakaren pa specialistkliniken brustit i
utredning och vardansvar genom att hon inte remitterades
vidare till ett sjukhus for operation av kndlen. Knélen har nu
hunnit vaxa till dubbel storlek och orsakar kvinnan svara
smartor och ett fysiskt och psykiskt lidande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Antibiotika i onddan

En kvinna med gynekologiska besvar stkte vard hos
specialistlakaren och ar missndéjd med bemdtandet och
understkningen. Lakaren avbrot henne hela tiden och
undersokningen visade ingenting men hon ordinerades anda
antibiotika. En annan specialist gjorde en helt annan

11
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00632-79 RIM
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-00808-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1802-01396-79 RIM
Ekonomi

Telefon -=> Skrivelse
Specialistvard
V1802-00722-70 RYD
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Specialistvard
V1801-00589-57 HEG
Ekonomi

beddmning. Kvinnan énskar en forklaring, ursédkt och
ekonomisk ersattning for felforskrivet lakemedel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far ingen hjalp med dgonproblem

En man hade problem med ett 6gonlock och opererades flera
ganger. Efter operationerna har han drabbats av arrbildning
och infektioner. Problemet &r dock inte l6st och mannen har
stora besvar i sin vardag med dgonlocket som inte gar att
lyfta ordentligt och torrt 6ga vilket paverkar somn och annat.
Han har genom vardcentral remitterats till olika specialister
men nekats hjalp gallande 6gonbrynet som paverkats av
ogonlocksbesvéret. Mannen kdnner sig frustrerad och undrar
vad han kan gora.

Atgard: Handlaggning pagar

Besvar efter dgonoperation

En kvinna hade genomgatt en 6gonoperation och drabbats av
besvar i efterférloppet. Hon hade vark, ljuskanslighet och
hade svart att titta med 6gat sedan tva manader.

Atgard: Handlaggning pagar

Problem efter 6gonoperation

En kvinna genomgick en starroperation i specialistvard. Men
for att bli s& bra att hon kunde slippa sina glaségon var hon
tvungen att kopa linser fér 25 000 kr vilket hon avbdjde. Hon
ar missnojd med operationen och har svart att f& kontakt med
vardgivaren for att stalla fragor.

Atgard: Handlaggning pagar

Daligt bemétande vid ONH-mottagning

Ett litet barn sokte vard pa en 6ron- nas- halsmottagning.
Lakaren skulle ta bort éronvax. Flickan rérde sig mycket och
lakaren hade svart att utfora behandlingen. Lakaren forsokte
inte att lugna flickan utan skrek i stallet att han inte kunde
fortsatta och att de skulle aka hem.

Atgard: Handlaggning pagar.

Faktura for sen avbokning trots maginfluensa

En kvinna hade en bokad tid till sjukgymnast men fick gora en
sen avbokning pa grund av hastigt pAkommen maginfluensa.

12
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Hon fick en faktura for sen avbokning trots frikort.

Atgard: | yttrandet framkom att vardgivaren inte funnit skal
till att avskriva fakturan, anmaélaren ar besviken eftersom hon
hade maginfluensa. Undertecknad bifogar regelverket till
vardgivaren och arendet avslutas efter det.

Nyopererad fick inte adekvat hjalp av vaxeln

Anmalaren var nyopererad och just utskriven till hemmet. Val
hemma bérjade anmalaren bléda orovackande mycket. Hon
ringde till vardgivaren dar hon blivit opererad. Vaxeln
svarade. Personalen kunde inte koppla anmalaren till ratt
mottagning. Anmalaren ar kritisk till att vaxeln inte pa ett
battre satt kunde hjalpa henne trots att hon uppgav sitt namn
och sin vardhistoria.

Atgard: Handlaggning pagar.
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SPECIALISTVARD

E-post
Specialistvard
V1802-01444-72 NAS
Vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1802-01132-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

E-post
Specialistvard
V1801-00268-72 NAS
Vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1802-00774-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

E-post
Specialistvard
V1802-00929-57 HEG
Kommunikation

Nekas aderbracksoperation trots vark

En kvinna nekas aderbracksoperation trots vark och klada.
Kvinnan ar medveten om att for att fa skattefinansierad
aderbracksoperation kravs det vissa symtom. Kvinnan tycker
det ar orattvist att andra med liknande symtom som hon fatt
genomga operationen med skattefinansierade medel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt att det finns méjlighet att soka
sig till annan lakare for annan medicinsk bedémning. Arendet
avslutas pa forvaltningen.

Nekad besok

En kvinna med besvar fran sin dominanta hand blev nekad att
komma till handkirurgisk mottagning, med héanvisning till att
det var psykosomatiska besvar. De hanvisade henne till
psykiatrin. Efter en undersékning med ultraljud framkom att
hon hade inflammation i handen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Opererades for 24 ar sedan, har fortfarande smarta

En kvinna opererades i foten for 24 ar sedan men har
fortfarande smarta. Kvinnan vill nu veta hur hon kan fa
ekonomisk ersattning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Lof (patientforsdkringen)
och att de har 10 ars preskriptionstid. Arendet avslutas pa
forvaltningen.

Felaktig journalnotering

En kvinna har efter en fotoperation hos specialist noterat att
journaldokumentationen ar felaktig. Hon énskar en réattning av
felaktig text.

Atgard: Information har getts betraffande rattning i
journaltext och anmaélaren ar néjd med det. Arendet avslutas.

Bristande bemd&tande av ortoped

En kvinna var med sin mamma hos ortoped i specialistvarden.
Lakaren var forsenad, gick sedan ut for att prata privat i
telefonen och nar kvinnan sa att mamman maste till jobbet
blev lakaren mycket arg och ville att de skulle ga.
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2018-03-20

E-post
Specialistvard
V1802-01247-54 HAD
Kommunikation

E-post
Specialistvard
V1801-00010-70 RYD
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1801-00421-70 RYD
Organisation och
tillganglighet

E-post
Specialistvard
V1801-00497-70 RYD
Ekonomi

E-post
Specialistvard
V1802-01188-70 RYD
Radgivn/Inform/Hanv

E-post
Specialistvard

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande

En kvinna har framfort att hennes far blivit rasistiskt bemott
av en lakare vid en specialistmottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

BB avdelning nonchalerat barns symtom

Ett litet barn som skickades hem fran BB avdelning men
foraldrarna upplevde att barnet inte madde bra. De atervande
till BB som ville skicka hem barnet da de ansag att han madde
bra. Till slut fick barnet komma till barnavdelning dar
hjarnhinneinflammation konstaterades.

Atgard: Arendet avslutas da ingen skriftlig anmalan inkommit
inom dverenskommen tid.

Misslyckade provrérsbefruktningar, énskar fler

En kvinna med sambo har fatt landstingsfinansierad
provrorsbefruktning pa privat klinik med landstingsavtal. De
onskar ett nytt forsok da ett av forsoken inte blev fullbordat.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kostnad fér sen avbokning och sjukt barn

En kvinna bokade en tid till en specialistlakare. Hon avbokade
tiden p& morgonen samma dag besdket var da hennes barn
blivit sjuk under natten. Hon fick veta att mottagningen
kommer att debitera for sen avbokning och har synpunkter pa
detta.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren inte

horts av inom utsatt tid.

Stallningstagande till gynekologisk operation

En kvinna har skrivit i e-post om stéallningstagande till
operation av myom.

Atgard: Arendet avslutas pa férvaltningen i befintligt skick d&

anmalaren via intalat meddelande meddelar att hon har stallt
sina fragor direkt till varden.

Fertilitetsutredning med brister i kunskap
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V1802-01259-70 RYD
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1802-01362-70 RYD
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1802-01442-70 RYD
Ekonomi

E-post
Specialistvard
V1802-01467-70 RYD
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1801-00009-34 ARN
vard och behandling

En kvinna upplever brister i kunskap om regler for
handlaggning av fertilitetsutredning av ensamstaende.

Atgard: Kontakt har tagits med avtalshandlaggare pa Halso-
och sjukvardsforvaltningen som ska kontakta sjukhusets
fertilitetsmottagning och be dem férmedla och fortydliga
regelverket till aktuella vardmottagningar. | 6verenskommelse
med anmalaren avslutas arendet i befintligt skick. Eventuellt
kommer anmaélan att inkomma i en framtid.

Brister i behandling och bemd&tande av specialist

En kvinna sokte specialistlakare. Hon upplevde brister i vard,
behandling och bemétande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ersattning for privat gjord provrorsbefruktning

En man har synpunkter pa regelverket som gjort att han och
hans partner fatt bekosta provrorsbefruktning sjalva, bland
annat pa grund av alder och hans sjukdomsbehandling. Han
anser att det ar diskriminering av sjuka méanniskor och
aldersdiskriminering. Mannen undersoker majligheter till
ekonomisk ersattning for utférd behandling.

Atgard: Information om méjlighet att 6verklaga beslut som
tagits av landstinget om att inte erbjuda landstingsfinansierad
provrorsbefruktning. Att f ersattning for redan genomford
privat behandling gar troligen inte. Information om att ett
tydligt regelverk med regler och grundkrav for offentligt
finansierad assisterad befruktning finns inom Stockholms lans
landsting. Arendet avslutas darmed.

Brister i undersokning och diagnos

En kvinna beskriver att en specialistlakare inte upptackte och
stallde diagnos vid undersokning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren vill inte ga vidare med
en skriftlig anmalan och i 6verenskommelse avslutas arendet i
befintligt skick.

Oprofessionell lakarkontakt

En kvinna har haft kontakt med en lakare vid en psykiatrisk
mottagning under flera ar och upplever nu att denne vill bli av
med henne. Kvinnan haller pa med en rehabilitering och
arbetar deltid men lakaren vill nu avsluta sjukskrivningen da
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E-post
Specialistvard
V1801-00452-54 HAD
Vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1801-00185-79 RIM
Organisation och
tillganglighet

E-post
Specialistvard
V1801-00455-79 RIM
Kommunikation

E-post
Specialistvard
V1802-01261-77 KAS
Patientjournal och
sekretess

hon &ar orolig for att férsdkringskassan ska ha synpunkter.

Atgard: Kvinnan fick kontaktuppgifter till verksamhetschef och
amnade kontakta denna men dnskade avvakta med annan
atgard. Hon har darefter inte horts av varfor arendet avslutas.

Vvard och behandling

En kvinna har nekats vard och behandling av en psykiatrisk
mottagning vid ett sjukhus som enligt henne konstaterat att
hon maste vara landstingsanstalld for att kunna fa vard dar.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmaélaren som beréattat
att hon inte langre har nagra synpunkter. Hon har erbjudits
behandling och hon ar nojd med detta. Arendet avslutas.

Avbokat operation med kort varsel

En kvinna hade en planerad operation pa en specialistklinik.
Operationen stalldes in kvallen innan. Hon ansag att hon
borde fa ersattning enligt landstingets rutiner vid installd
operation men kliniken vill inte betala ersattning till henne.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Flertal kontaktférsok per telefon och
e-post har forvaltningen inte lyckats att kontakta anmalaren.
Arendet avslutas.

Information till patienten

En man ansag att han hade inte fatt tillracklig information vid
6gonundersokning.

Atgard: Det har inte gatt att kontakta anmalaren inom en
manad for mer information. Arendet avslutas.

Far SMS-kallelser avseende annan person

En kvinna som i 6ver tva ar haft ett mobiltelefonnummer
tillhérande arbetsgivaren har flera ganger fatt kallelser per
SMS till en specialistlakarmottagning avseende en fore detta
kollega som tidigare hade numret. Trots att kvinnan patalat
detta for vardgivaren har hon inledningsvis fatt beskedet att
det saknas tekniska mojligheter att hitta vilken patient som
numret tillhér. Senare har hon fatt beskedet att inga fler SMS
kommer att skickas men ytterligare kallelse har skickats ut.
Kvinnan har vid ett annat tillfalle blivit uppringd av kliniken
och da fatt frdgan om hon var patienten vars namn man
uppgav. Anmalaren har uppmanat kliniken att se éver rutiner
och processer sa att sekretessuppgifter inte rojs pa detta satt.

Atgard: D& anmalaren inte horts av inom angiven tid avslutas
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E-post
Specialistvard
V1802-01407-79 RIM
vard och behandling

E-post
Specialistvard
VV1802-00925-54 HAD
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1801-00417-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

E-post
Specialistvard
V1801-00641-79 RIM
vard och behandling

arendet i befintligt skick.

Missn6je med operationsresultat

En kvinna opererades for grastarr och hon har haft svara
problem med dgonen efterat med skav och irritation. Hon
upplevde att informationen var bristfallig och att hon inte blev
tagen pa allvar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Inspektionen for vard och
omsorg och Lof (patientforsakringen).

Ofullstandigt intyg

En man har synpunkter pa att hans lakarutlatande fran en
lakare vid en psykiatrisk specialistmottagning har varit otydlig
sa att han fatt avslag pa sjukpenningen fran
forsakringskassan. Mottagningen har informerat honom att
man enbart kunde hjalpa till med utskrift av journalkopior.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat anmalaren och kommit
overens att han aterkommer med en underskriven anmalan.
D& anmalaren trots uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

Lang vantan till specialist

En kvinna har vantat pa besokstid hos specialist och ar
besviken 6ver den langa vantetiden.

Atgard: D& ingen kontakt med anmalaren kunnat uppréttas
avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Nekades intyg till skolan

En man foljde med 17 ariga sonen till 6gonlakare. Mannen
behdvde intyg géllande besdket hos 6gonlakaren. Lakaren
nekade intyg vid besdket men intyget kom sedan genom
posten.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Problemet har |6st sig da intyget
kom genom posten. Arendet avslutas.
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TANDVARD

E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1801-00277-68 BIR
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1801-00460-68 BIR
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1801-00693-57 HEG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1801-00717-57 HEG
Ekonomi

E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1802-01031-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

Far ej F-kort for tandvard beviljat

En kvinna som genomgatt en magsacksoperation ar fortvivliad
over att hon nekats frikort for tandvard. Det visar sig att hon
eller hennes lakare troligtvis skickat in fel intyqg till
tandvardsenheten,

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Kvinnan informerades om de olika
system for tandvardsbidrag och frikort som finns och vilket
intyg hon ska fa fran sin lakare for att frdgan ska kunna tas
upp. Eventuellt &terkommer anmalaren om hon inte blir nojd
med resultatet.

Fel tand drogs ut, vill f& ersattning

En man fick svar tandvark och vande sig till en akutklinik dar
man enligt honom drog ut fel tand. Mannen vill nu ha
ersattning for kostnaden for ett implantat pa denna tands
plats.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande kommunikation med tandlakare

En man upplevde bristande kommunikation med sin sons
tandlakare och han ar besviken over att tandlakaren var
osaker over vilken tand som skulle dras ut.

Atgard: Handlaggning pagar.

Hoga kostnader for att reparera bettskena

En kvinna anvander bettskena regelbundet och har rakat ut
for att den gar sonder, detta har skett ett flertal ganger.
Kvinnan ar missndjd med de avgifter hon tvingas betala varje

gang.

Atgard: Handlaggning pagar.

Avbokade besokstider gav lang vantetid

En man avbokades vid tva tillfallen till tandlakare. Eftersom
mannen haft smarta under lang tid blev han besviken och gick
upp till kliniken for att forsoka f& en snabbare tid. Personalen
blev mycket irriterad 6ver hans bestdk. Han vill ha en
forklaring till avbokningarna.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1801-00416-52 LOW
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1802-00901-54 HAD
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1802-00937-49 HAP
Ekonomi

Skrivelse
Tandvard
VvV1801-00122-68 BIR
Vard och behandling

Skrivelse

Tandvard
V1801-00218-52 LOW
Ekonomi

Skrivelse

Tandvard
V1801-00353-68 BIR
Ekonomi

Bristande behandling

En man ar missn6jd med behandlingen som han har fatt hos
en tandlakarmottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad vard

En man &r kritisk till att en folktandvardsmottagning har
vagrat att borra i hans tander.

Atgard: Handlaggning pagar.

Oenighet om garantins uppfyllande

Det rader oenighet mellan anmalare och vardgivare om
garantins uppfyllande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel tand drogs ut

En ung kvinna som infér en tandregleringsbehandling pa
annan klinik skulle f& en underkakstand utdragen fick, trots
att hon sjalv papekade att det var fel, en 6verkakstand
utdragen. Nar tandlakaren insag sitt misstag forsokte hen
satta tillbaka tanden och det verkar som om tanden boérjat
vaxa fast. Dock har kvinnan mycket problem med sin mun pa
grund av detta. Hon tycker ocksa att hon bemotts daligt och
ar fascinerad Over att det star fel i journalen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Frisktandvard - bedémning

En kvinna har bytt tandvardsmottagning . Hon tillhérde
tidigare ett annat lan och ar nu missndjd med hur den nya
mottagningen beddmt hennes tandstatus och eventuella
risker. Hon har kontaktat ansvarig chef men denne har inte
aterkommit.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far ej teckna frisktandvardsabonnemang

En kvinna som onskar teckna ett frisktandvardsabonnemang
far inte gora det pa grund av en visdomstand som eventuellt i
framtiden kan orsaka problem. Kvinnan &r férundrad dver
detta.
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Skrivelse

Tandvard
V1801-00650-54 HAD
Vard och behandling

Skrivelse

Tandvard
Vv1802-01142-57 HEG
vard och behandling

Skrivelse

Tandvard
V1802-00736-49 HAP
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Tandvéard
V1801-00163-57 HEG
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Tandvard
V1801-00300-57 HEG
Vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven behandling

En man som rotfyllde sin tand vid en folktandvardsmottagning
berattade for sin tandlakare att han kande ilningar i sin tand.
Tandlakaren slog ifran sig detta. Mannen nu efter flera ar
undrar om det inte vore bast att mottagningen hade redan da
remitterat honom till en specialistklinik for en riktig rotfyllning.
Han vill nu att mottagningen ska montera erforderliga tander
som ska halla.

Atgard: Handlaggning pagar.

Avvisad fran specialisttandvard

En kvinna hade kontakt inom specialisttandvarden for
omfattande tandvardsbehandling. Hon blev osams med sin
specialisttandlékare och énskade byta, men nu har hon blivit
avvisad frdn mottagningen och hanvisad till att sbka egen
specialist. Hon tycker det ar svart och onskar hjalp.

Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling hos tandlakare orsakade problem

Behandling hos tandlakare orsakade langvariga problem och
stora kostnader for anmalaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Provisoriskt rotfylld tand lagades permanent

En man vars tandlakare gick bort under pagaende
rotbehandling, blev da han skulle fardigbehandlas, bollad
mellan olika kliniker. Enligt mannen fick han en permanent
fyllning gjord pa en tillfalligt utford rotfylining och denna gick
sonder efter tre veckor. Han tycker nu att han borde f& nagon
typ av erséttning eftersom han var tvungen att behandlas
med ett implantat.

Atgard: Klinikchefen beklagade mannens svéarigheter att f&
korrekt tandbehandling och aterbetalade mannens avgifter for
den aktuella tandvardsbehandlingen. Mannen ar mycket nojd
och glad éver beslutet och 6énskar att arendet avslutas.

Matt daligt efter panoramarontgen

En man genomgick panoramaréntgen pa folktandvarden och
direkt efterat fick han en reaktion, blev snurrig och
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Telefon -=> Skrivelse
Tandvard
V1801-00362-54 HAD
Ekonomi

Telefon -=> Skrivelse
Tandvard
VvV1801-00363-69 MYH
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Tandvard
V1801-00410-50 KAR
Kommunikation

ilamaende. Han undrar om detta berodde pa
rontgenundersokningen. Har fortfarande en diffus kansla i
huvudet.

Atgard: | svaret frAn tandvardsstrateg beskrevs att den
stralning som ges i tandvarden ar forhallandevis lag och kan
inte orsaka sa stora besvar. Anmalaren ar nojd med svaret,
men menar att han fortfarande inte vet om
rontgenstralningen orsakade yrseln, han fick bedévning innan
och kombinationen kan ha orsakat mannens besvar. Arendet
avslutas.

Ersattning

En man som fick sina tdnder lagade vid en
specialistmottagning ansag att fargen och storleken inte var
ratt. Tandlakaren satte fast dessa trots mannens missndje.
Mannen foreslog att antingen hans tander pa 6verkaken ska
bli likvardiga eller att han far en kontantersattning. Enligt
honom fick han ett skambud pa 7500. kr for att atgarda
tander vid ndgon annan mottagning trots att detta skulle
kosta 11700. kr. Han har fortfarande inte fatt
mellanskillnaden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missndjd med behandling hos tandlakare

En ung kvinna fick en tand i 6verkaken utdragen fér nagra ar
sedan. Detta gjorde att tanderna flyttade sig mycket at ena
hallet och enligt kvinnan blivit sneda. Hon menar att det
paverkat hennes sjalvfortroende mycket och att hon bland
annat undviker att le sa att tdnderna inte ska synas. Kvinnan
har 6nskat tandreglering vilket hon nekats och hon tycker att
det k&nns trist att behdva betala upp till 40 000 kronor av
sparpengar for att atgarda detta. Kvinnan har fatt veta av en
annan tandklinik att ytterligare en tand borde ha dragits ut for
att forhindra att tdnderna skulle bli sneda, nagot sadant
alternativ fick kvinnan eller hennes foraldrar aldrig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande bemotande

En man med demenssjukdom besokte folktandvarden.
Tandlakaren hade ingen kunskap om eller forstaelse for hans
funktionsnedséattning. Tandlakaren bad anhérig lamna rummet
under pagaende undersidkning. Mannen som var glad nar han
kom blev senare aggressiv. Anhorig patalar att tandlakarna
aldrig paborjar besokstiderna i tid och upplevs stressade.
Anhorig har talat med en chef om handelsen som sagt att de
kommer att gora en polisanmalan. Att en person med
demenssjukdom under press brusar upp, anser inte anhorig
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Telefon -=> Skrivelse
Tandvard
Vv1801-00443-69 MYH
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Tandvéard
Vv1801-00487-57 HEG
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Tandvard
VvV1802-01304-68 BIR
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Tandvéard
V1802-01349-68 BIR
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Tandvéard
V1801-00491-79 RIM
Ekonomi

vara ett polisdrende.

Atgard: Handlaggning pagar.

Drog ut tdnder men missade en inflammationshérd

En man som efter svar vark fick tva kindtander utdragna fick
efter ingreppet feber och svullnad. Han tog sig med ambulans
till en kéakkirurgisk klinik vid akutsjukhus dar man upptéckte
att det fanns kvar en abscess, en inflammationshard, dar
tanderna suttit. Nagot som helt missats av den behandlande
tandléakaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tand slipades ner i onédan

En kvinna tappade en bit av sin tand och nar hon gick till sin
vanliga folktandvardsklinik p& en akuttid fick hon till sin
forvaning tanden helt nedslipad. Nu maste den ersattas av en
krona och hon har fatt remiss till en specialistklinik. Hon
upplever det som att den person som behandlade henne inte
var professionell.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ej fungerande bettskena

En man fick remiss fran sin lakare till en tandlakare med
specialitet somnapnéskenor. Tandlakaren gjorde ett avtryck
som anvandes for att skapa en skena. Mannen gjorde ett
tiotal aterbesok under sex manader men skenan fungerar
anda inte. Den ar skev och ger tryckbesvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kvarstaende vark efter tandutdragning

En kvinna fick en framtand borttagen for cirka tva ar sedan.
Efter ingreppet har hon haft konstant vark som stralat upp
mot nasan. Trots att hon genomgatt flera undersokningar har
man inte funnit kallan till varken och darfor inte heller kunnat
komma pa nagot satt att atgarda problemet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ingen prisuppgift vid tandvard

En man fragade hos tandlakaren vad det skulle kosta att ta
bort en sprucken tand. Trots att han fragade fick har inte
information om priset. Tanden togs inte bort men kostnaden
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blev hogt i alla fall och utan prisinformation. | rakningen star
olika atgarder s& som smartstillning som han inte fick.

Atgard: Handlaggning pagar.
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TANDVARD

E-post

Tandvard
V1801-00046-68 BIR
Radgivn/Inform/Hanv

E-post

Tandvard
V1801-00147-68 BIR
Radgivn/Inform/Hanv

E-post

Tandvard
V1801-00322-68 BIR
Kommunikation

E-post

Tandvard
V1802-00785-69 MYH
vard och behandling

Fick inte information om problemtand

En kvinna som precis ska borja en tandregleringsbehandling
har nu fatt veta att hon behotver operera en tand som ligger
inbaddad i 6verkaken. Hon har dessutom fatt veta fran olika
hall att hon borde ha erbjudits tandreglering nar hon var ung
och skulle ha fatt behandlingen kostnadsfritt, men det har hon
inte och hon undrar nu varfér?

Atgard: Det ar sannolikt att en bedémning angdende behov av
tandreglering har gjorts. Daremot kan det vara sa att den
inbaddade (retinerade) hérntanden inte tidigare
diagnostiserats. Darfor hdnvisas kvinnan att ta kontakt med
patientforsakringen Lof. Arendet avslutas.

Vill f& information om uppstkande behandling

En man hor av sig for att han vill veta om det verkligen ar
sant att han inte kan fa tandhygienistbehandling bade pa en
mottagning och i uppsdkande form.

Atgard: D& mannen under tiden hunnit tala med vardgivaren
och fatt svar pa sina funderingar ar han nojd, och arendet
avslutas darmed.

Fick inte information om tandbehandlingen

En kvinna upplevde att tandlakaren borrade onddigt djupt nar
hon tappat en fylining och dessutom fick hon vark efterat.
Troligtvis var behandlingen riktig. Daremot kan det ha brustit i
informationen om varfér man tvingats borra sa djupt och
varfor det kan ha lett till vark i tanden efter behandlingen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig behandling hos tandlakare

En kvinna 6nskade atgarda en liten ojamnhet pa en tand
vilket ledde till att tandlakaren istéllet slipade ned en annan
tand sa att den blev sned. Kvinnan menar att hennes
utseende forsamrades till det samre. Hon tycker att det ar
orovackande att tandlakaren inte lyssnade ordentligt och inte
anvande sitt eget omdome. Klinikchefen pa berord
tandvardinrattning har bett om ursakt. Kvinnan énskar
ekonomisk ersattning for de men hon fick av behandlingen
och tycker att det vore valdigt tradkigt om detta hander ndgon
annan patient.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post

Tandvard
V1802-00939-69 MYH
Vard och behandling

E-post

Tandvard
V1802-00941-54 HAD
Kommunikation

E-post

Tandvéard
V1802-01462-28 ROS
Ekonomi

E-post

Tandvard
V1802-00788-49 HAP
Radgivn/Inform/Hanv

E-post

Tandvéard
V1802-00902-52 LOW
Ekonomi

Forsamring av forebyggande tandvard

En kvinna upplevde att den férebyggande tandvarden vid
arliga kontroller forsamrats. Kvinnan menar att tandsten
tidigare togs bort och att flourpasta lades pa tanderna i
samband med arliga kontroller, numera maste kvinnan sjalv
be om detta. Hon undrar om det beror pa att hon har ett
friskvardsavtal och att tandvardskliniken darfor bara gor de
allra nédvandigaste atgarderna for att det ska vara
ekonomiskt lI6bnsamt.

Atgard: Anmalaren dnskar att &rendet registreras men hon vill
inte begara in ett yttrande. Arendet avslutas utan vidare
handlaggning.

Daligt bemotande samt bristfallig behandling

En kvinna har fatt daligt bemotande samt hotats i telefon av
en tandlakare vid en specialisttandvardsmottagning. Kvinnan
har valt att inte ga tillbaka till mottagning och har fatt
problem i kaken.

Atgard: Foérvaltningen har ringt anméalaren utan att f& tag pa
henne. Férvaltningen har dven kontaktat anmaélaren och
uppmanat henne att hon aterkommer till forvaltningen. D&

anmalaren trots uppmaning inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

Synpunkter pa hoéga avgifter

En kvinna har synpunkter pa den hdga avgiften for ett
konsultbesok vid specialistandvarden. Hon ifrdgasatter att
avgiften ar tre ganger sa hog som gallande referenspris.
Atgard: Forvaltningen informerar om géallande regelverk for
prissattning, att regleringen &r fri och géllande referenspriser
ar riktlinjer for tandvarsstodet. Arendet avslutas.

Fraga om tandvard

Anmalaren stallde frdga om tandvard, vart han ska vanda sig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Avgifter tandvard

En anmalare vill veta hur det kom sig att hon fick betala for
tandvard med tanke pa att bara ar 21 ar gammal.

Atgard: Informerar henne om att hon har ratt till fri tandvéard
till och det aret hon fyller 22 ar. Nasta ar kommer det aven
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Tandvard
V1802-00792-74 LAG
Vard och behandling

omfatta alla unga vuxna till och med 23 ars alder. Arendet
avslutas.

Fel tand drogs ut

En kvinna patalade for en tandlakare att hon hade besvar med
en tand. Tandlakaren ska ha sagt att det var tanden bredvid
som var problemet. Denna drogs sedan ut. D& besvaren med
den forsta tanden fortsatte drogs aven den ut ett ar senare.
Kakbenet hade hunnit bli paverkat och kvinnan behévde olika
behandlingar. Fran problemen bérjade tog det 18 manader
innan hon var besvarsfri men kan nu inte tugga pa den sidan
dar de tva tanderna drogs ut, varav en felaktigt, enligt
kvinnan.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Lof (patientforsdkringen).
Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan, arendet
avslutas.
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