JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
2025-02-17

Sammantride med patientnamnden

Dag
Tid

Plats

Ledamoter

Ersittare

Franvarande

Mandagen den 17 februari 2025
13:00 — 14:15

Hantverkargatan 45 (Landstingshuset)
Lokal Roslagssalen

Henrik Eriksson (C) — Ordf.

Tara Twana (S) 1:e vice ordf.

Samuel Klippfalk (KD) — 2:e vice ordf.
Agneta Ahlund (MP)

Ulf Brandstrom (V)

Biisra Lina Kocatiirk (M)

Natalia Ringblom (M)

Bo Ehlin (SD)

Kemo Ceesay (S) — tjanstg. §§ 1-12
Baver Kevir (S)

Ann-Christin Jyttner (S)

Hékan Lindberg (S)

Ahmed Sharaf Abdi (V)

Izla Markous (M)

1 (12)

§§1-12
Dnr A2501-00002

Ingrid Markstrom (S), Peter Olsson (M), Veronica Pagard

Salem (M) och Goran Boklint (SD)

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00
Box 30198, 104 25 Stockholm

E-post registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se
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Tjansteman Pia Bornevi, Maja Wessel, Annette Birenbaum, Anna
Bernhardsson, Theodor Ricklefs och Mathias Wallin.
Ovriga Lea Eriksson, politisk sekreterare for Sverigedemokraterna
Justeringsdatum Den 20 februari 2025
Anslagsdatum Den 20 februari 2025
Justeras
Henrik Eriksson (C) Samuel Klippfalk (KD)
Detta protokoll ar elektroniskt undertecknat, se protokollets sista sida.
Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§1 Faststillande av dagordning
Patientnimnden godkanner dagordningen.

§2 Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag
Ordforande Henrik Eriksson (C) och Samuel Klippfalk (KD) utses att
justera protokollet den 20 februari 2025.

§3 Anmilan av namndens protokoll fort vid sammantriade den 21

januari 2025
Foregaende protokoll lades till handlingarna.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§4

Ordforanden informerar
PaN A2501-00005

- Ordforandens ger aterkoppling fran workshopen den 21 januari 2025. Underlaget fran
workshopen visar att namndens ledamoter onskar ta del av mer fordjupad analys av de
drenden som inkommer till patientndimnden. Vidare vill ledaméterna att de gaster som
bjuds in sa ldngt som majligt ska ha en tydlig koppling till aktuella drenden som behandlas

i namnden.

Namnden tackar for informationen.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se



Jt Region Stockholm

! 5 (12)
PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2501-00002
2025-02-17

§5

Forvaltningschefen informerar
A2501-00006

- Forvaltningschefen informerar om att forvaltningen, med anledning av de synpunkter som
framforts av namndens ledamoter vid workshopen den 21 januari 2025, har tagit fram en
analysplan for varterminen 2025 samt beslutat att alla principarenden som tas i nimnden
ska skickas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Forvaltningen har dven initierat
ett projekt med syfte att definiera processer och rutiner for hantering av arenden som
forvaltningen vill gora halso- och sjukvardsforvaltningen (HSN) uppmarksammad pa.

Namnden stiller fragor och tackar for informationen.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§6

Verksamhetsberittelse 2024
PaN A2501-00018

Arendebeskrivning
Arendet avser forvaltningens verksamhetsberittelse for 2024 enligt bilaga 1, samt arsuppfoljning
av plan for intern kontroll 2024 enligt bilaga 2.

Resultatet for aret var 2 425 tusen kronor, vilket kan jamforas med 1 982 tusen kronor foregaende
ar. Det positiva resultatet beror framst pa lagre personalkostnader dn budgeterat till f6ljd av
vakanser, sjukskrivningar, samt lagre kostnader for arvoden inom stodpersonsverksamheten.

Under 2024 inkom 7 981 drenden till forvaltningen, vilket var en procent fler an foregdende ar da
7 885 drenden inkom. Under 2024 férordnades 336 nya stodpersoner, vilket var 23 procent fler
jamfort med foregdende ar da 273 stodpersoner forordnades.

I plan for intern kontroll for 2024 identifierades 17 risker dar en bedomdes ha hogt riskvirde och
fem medelhogt riskviarde. Ovriga risker bedomdes ha 1agt riskvirde. Riskerna har foljts upp enligt
plan under aret och inga avvikelser i den interna kontrollen har noterats.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2025-01-24

Bilaga 1 — PAN Verksamhetsberittelse 2024 med bilagor

Bilaga 2 — PAN Plan for intern kontroll 2024, arsuppfoljning med bilagor

Yrkande
Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar att

1. Godkianna verksamhetsberittelse 2024 med bilagor
2. Godkinna plan for intern kontroll, arsuppfoljning 2024 med bilagor

Expedieras till
Regionledningskontoret
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§7

Patientniamndens summerar kort
A2501-00014

Arendebeskrivning

Enligt 7 § sista stycket i lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvérden ska
patientndmnden senast den sista februari lamna en redogorelse till Inspektion for vard och
omsorg och Socialstyrelsen 6ver patientnamndsverksamheten rorande foregaende ar.
Patientnamndens forvaltning har tagit fram rapporten “Patientnamnden summerar kort 2024”.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2025-01-31
Bilaga — Patientnamnden summerar kort 2024

Yrkande
Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar att

1. Antarapporten "Patientnamnden summerar kort 2024”
2. Oversianda rapporten till Inspektionen for vard och omsorg, Socialstyrelsen och
Regionfullmaktige

Expedieras till

Inspektionen for vard och omsorg
Socialstyrelsen
Regionledningskontoret

Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§8

Arendestatistik 2024 inklusive analys
A2501-00027

Arendebeskrivning
Genomgang av statistik for inkomna drenden 2024. Presentation av iakttagna trender och
omraden som ska analyseras vidare.

Beslutsunderlag
Anmalan daterad 2025-01-31

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Expedieras till
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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8§89

Delegationsbeslut fattade 2025-01-01—2025-01-31
A2501-00007

Arendebeskrivning

I det har drendet anméls beslut, som har fattats pa patientnimndens
vagnar. En sammanstillning av besluten bifogas. For ytterligare
information om besluten hénvisas till nimndens sekreterare.

Av 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen foljer att en namnd far
delegera beslutanderatten till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersittare
eller en automatiserad beslutsfunktion i ett visst rende eller en viss grupp
av drenden. En namnd far 4ven uppdra at en anstilld hos regionen att
besluta pd nimndens vignar. Beslut som fattats pa en namnds vagnar ska
anmailas till nAmnden.

Beslutsunderlag

Anmalan daterad 2025-01-31
Bilaga 1 — Delegationsbeslut 2025-01-01 — 2025-01-31

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Expedieras till
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§ 10

Inkommande drenden under januari 2025
A2501-00008

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning 6ver inkommande drenden till
patientndmndens forvaltning under rubricerad period.

Antalet drenden ar: via 117 ar 451, via e-post 20, skrivelser 58,
telefonarenden 149, besok 1. Total antal 4renden ar 679.

Beslutsunderlag

Anmalan daterad 2025-02-03
Bilaga 1 — Inkommande drenden under januari 2025

Arendet anmils for kinnedom till nAmnden.

Expedieras till
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§11

Avslutade drenden under perioden 2024-12-01 — 2024-12-31

A2312-00179

Arendebeskrivning

Arendet innehéller forteckning 6ver drenden som avslutas enligt delegation

under rubricerad period, dvs efter den foregdende forteckningen som

presenterades vid nimndsammantridet den 21 januari 2025.

Beslutsunderlag

Anmailan daterad 2024-01-31

Bilaga 1 — Avslutade drenden under perioden 2024-12-01 — 2024-12-31

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Expedieras till

Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§12

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor anmals. Ordforanden avslutar sammantrédet.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se



