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Fardtjanstnamndens forslag till verksamhetsplan 2020 och
internkontrollplan &r i enlighet med regionfullmaktige beslutade krav och
riktlinjer och har saledes inga andra ekonomiska konsekvenser.
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1 Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje nimnd inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sétt.

Detsamma géaller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 §
har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifran kommunallagen, beslutat om Policy f6r intern kontroll
for Region Stockholm och bolag, LS 1303-0431. Policyns krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
delars- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa intranétet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll
Fardtjainstnimnden arbetar i enlighet med "Policy for internkontroll f6r Stockholms
lans landsting och bolag” fran 2013.

Fardtjanstnimnden koper tjanster fran trafikforvaltningen. Trafikforvaltningens rutin
for framtagande av plan for intern kontroll innebar att planen foregar av en riskanalys
inom fardtjanstverksamheten. Arbetet utfors enligt samma tidplan som for
verksamhetsplanering.

Risker beskrivs inom fardtjanstverksamheten utifran malen. Resultatet presenteras i
planen for intern kontroll som visar risklaget och foreslagen riskhantering. Riskerna
framtagna for fardtjainstnimnden stills sedan mot riskerna avseende de 6vergripande
styrningsfragorna och ledningens toleransniva da forvaltningschefen tillsammans med
ledningsgruppen prioriterar och eventuellt konsoliderar riskerna. De mest visentliga
riskerna selekteras ut till den slutliga planen for intern kontroll. Den fardigstillda
planen for intern kontroll tas upp for beslut i fairdtjanstnamnden.

For det aktuella verksamhetséret finns en sarskild plan for uppf6ljning av de féreslagna
riskhanteringsatgarderna med syfte att folja upp att atgarder for riskhantering fungerar
tillfredsstallande inom fardtjanstnimnden. Uppfoljningarna gors tertialsvis och
redovisas i sirskild ordning till fardtjanstnamnden och till regionledningskontoret.

Regionstyrelsen ska enligt Region Stockholm budget under 2019 faststélla riktlinjer for
intern kontroll inom Region Stockholm.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen att sikra en korrekt virdering
av formagan att uppfylla verksamhetens mal. Trafikforvaltningen har ett pagaende
arbete med att ta fram en huvudprocesskarta och ar en del av starten for denna
forandringsresa mot ett tydligare processorienterat arbetssatt pa sikt.

En gemensam sektion for Risk och intern kontroll haller dven pa att byggas upp inom
trafikforvaltningen for att pa sa satt ytterligare starka upp arbetet. Det pagér dven ett
arbete med att utveckla och ta fram rutiner och instruktioner avseende risk och intern
kontroll med utgangspunkt frdn Regionens riktlinje for att i mer detalj konkretisera
arbetet med risk och intern kontroll inom trafikférvaltningen.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Fardtjanstnamndens arbete med riskhantering har sammanfattningsvis resulterat i sju
verksamhetsovergripande risker vilka rapporteras i planen for internkontroll. Analysen
av dessa visar att naimnden har utmaningar vad avser kompetensforsorjning och risk
for driftstorningar i leverans fran leverantorer. Vidare pavisar riskbedomningen att det
finns en viss risk for okat resande, IT storningar samt intréng i system. I
Regionfullmiktiges budget 2019 om resetilldelning for rullstolstaxi har skett en
provning som lett fram till Kammarrattsdom. Domen tilldter inte forandringar i ett
gynnande beslut. I dagslédget sker en juridisk bedomning av domen. Om
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Kammarrattsdomen vinner laga kraft kan det innebara ckade kostnader.
Fardtjanstnamndens samlade bedomning av de 6vergripande riskerna visar att om en
eller flera av dessa materialiseras bedoms de inte innebéra en kritisk
verksamhetspaverkan.
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3 Intern kontroll

Intern kontroll definieras som en process dar namnd/styrelse, ledningen i
forvaltningen/bolaget och 6vrig personal samverkar for att med rimlig grad av sakerhet
se till att namnden/ bolaget:

e Uppfyller faststdllda mal, bedrivs effektivt och andamaélsenligt,
e Foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
e Bedrivs sdkert sé att verksamheten skyddas samt,
e Har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom Region Stockholm utgar frin COSO-modellen, detta innebar att
arbeta systematiskt med att forutse risker och majligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Atgirder och kontrollaktiviteter
Information och kommunikation
Overvakning

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern
kontroll i hela Region Stockholm. Detta innefattar ansvar for att se till att statusen pa
den interna kontrollen f6ljs upp och avrapporteras i enlighet med regionstyrelsens
anvisningar.

Namnden/bolaget tar i samband med budgetarbetet fram en plan for intern kontroll,
denna plan uppdateras och f6ljs upp vid delarsrapporering och arsbokslut.

Namnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschefen/bolagschefen rapporterar omedelbart brister i den interna
kontrollen till nAmnden/styrelsen. Namnden/styrelsen sakerstaller att
forvaltningschef/bolagschef vidtar atgarder som hanterar bristerna sa att den interna
kontrollen ar tillracklig. Vid misstanke om brott vidtar nimnden/styrelsen utan
oskaligt drojsmal, atgarder och informerar regionens ledning och dess revisorer.

Namnden/styrelsen lamnar arligen en forsdkran i styrrapporten om att man genom
forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit nodvandiga atgiarder for att uppna en
tillracklig intern kontroll. Denna plan for intern kontroll utgor grunden for den
forsakran.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

I trafikndmndens och fardtjanstndmndens uppdrag och delegation till
forvaltningschefen sikerstills en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en
effektiv hantering av verksamhetens risker.

Fardtjainstnamnden koper tjanster ifran trafikforvaltningen. Trafikforvaltningens
verksamhet regleras genom tillampliga lagar for den verksamhet forvaltningen
administrerar. Region Stockholms styrning av forvaltningens verksamhet sker genom
budget och olika 6vergripande styrdokument sdsom direktiv, arbetsordningar, Region



J& Region Stockholm Diarienummer

RS 2019-0830/

Fardtjdnstnamnden
FTN 2019-0001

Plan for intern kontroll 2020

Stockholms policyer och investeringsstrategi.

Trafikforvaltningen ansvarar for det system av intern styrning och kontroll som kravs
for att hantera vasentliga risker i den 16pande verksamheten. Har ingér bland annat
arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt instruktioner for olika
befattningshavare for att de skall forsta och inse betydelsen av sina respektive roller.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsattningar for intern kontroll

Det genomfors 16pande riskbedomningar avseende fragor som ror en &ndamalsenlig
och effektiv verksamhet, efterlevnad av tillampliga lagar och forordningar samt
finansiell rapportering. Avseende finansiell rapportering resulterar arbetet i att s&
kallade kontrollmal kan tas fram, vilka definierar kraven pa att finansiella rapporter
inte ska innehalla visentliga fel. For 6vriga omraden gors prioritering av riskerna
baserat pa riskernas typ och uppskattade konsekvenser.

Riskbedomningarna uppdateras regelbundet for att tiacka in fordndringar som
vasentligen paverkar intern styrning och kontroll.

Fardtjanstnamnden har genomfort riskanalyser i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen 2020. Sddan riskanalys har legat till grund f6r uppdatering av plan
for intern kontroll 2020. Fardtjanstnamnden bedriver ett systematiskt arbete med att
identifiera, vardera och hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men dven for
att folja upp att beslutade mal kommer att uppnas.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen att sikra en korrekt virdering
av formagan att uppfylla verksamhetens mal. Trafikforvaltningen har ett pagaende
arbete med att ta fram en huvudprocesskarta och ar en del av starten f6r denna
forandringsresa mot ett tydligare processorienterat arbetssitt pa sikt.

3.2.2  Analys och slutsatser
Nedan presenteras de hogst varderade riskerna inom fardtjanstnaimnden;

Risk: Att leverantorerna har svart att rekrytera forare

Leverantorerna har svart att rekrytera forare vilket innebar en risk att tillgangen pa
forare ar mindre an efterfragan vilket kan innebéra brister i leveranserna for fardtjanst
och sjukresenirer. For att hantera risken planeras 16pande avtalsuppfoljning med
leverantorer gillande tidspassning samt kontrollmoment kopplat till att f6lja upp detta.

Risk: Att beslut om fordndringen for resendrer med tillstand for rullstolstaxi inte kan
fordndras fran resor efter behov till 500 resor

Okat resande med rullstolstaxi med anledning av Forvaltningsrittens samt
Kammarrattens beslut att fardtjanstverksamheten inte har ratt att begransa till 500
fritidsresor kan resultera i 6kade kostnader. For att hantera detta gors l0pande
uppfoljningar av nuvarande domar samt méanadsvis ekonomisk uppf6ljning av
kostnader avseende rullstolstaxi.



J& Region Stockholm Diarienummer

RS 2019-0830/

Fardtjdnstnamnden
FTN 2019-0001

Plan for intern kontroll 2020

Risk: Att fardtjanstverksamheten inte har tillrdckligt med personal/resurser for att
klara av sitt uppdrag

Forvaltningsuppdraget dr prioritet men manga 6vriga uppdrag och initiativ kraver
deltagande fran medarbetare vilket innebir en risk att fardtjanstens
forvaltningsuppdrag inte blir utfort enligt arbetsordningen. For att hantera risken
planeras det att genomforas en analys pa samtliga uppdrag som
fardtjanstverksamheten ska utfora enligt arbetsordningen samt tillkommande projekt
och uppdrag enligt verksamhetsplanen. I tillagg planeras kontrollment for att f6lja upp
detta.

Risk: Sankt fortroende for fdardtjdanstleveransen

Bristande leveranser i var tjanst till en utsatt grupp kan medféra en negativ upplevelse
och bild av var verksamhet och med sankt fortroende som f6ljd. For att hantera risken
planeras dialog med resursgruppen for att hitta indikationer pa eventuella bristande
leveranser i kombination med uppf6ljning av produktionsstatistik samt inkomna
kundirenden samt kontrollmoment kopplat till att f6lja upp detta.

3.3 Information och kommunikation

Fardtjainstnamnden som koper tjanster ifran trafikforvaltningen foljer
trafikforvaltningens, informations- och kommunikationsviagar som avseende intern
styrning och kontroll 4r upplagda sa att arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer
samt instruktioner for olika befattningshavare 14ggs ut framforallt pa forvaltningens
intranat si att det nér ratt befattningshavare i verksamheten. Kunskap om dessa
dokument och uppgifter om var nagonstans aktuella versioner kan erhallas ar etablerad
i organisationen.

Informationssikerhet avseende sddana delar av intranitet och andra platser dar
riktlinjer och instruktioner av olika slag ar publicerade foljs av en sarskild sektion inom
forvaltningen.

Det pagar dven ett arbete med att utveckla och ta fram rutiner och instruktioner
avseende risk och intern kontroll med utgangspunkt fran Regionens riktlinje for att i
mer detalj konkretisera och arbetet med risk och intern kontroll inom
trafikforvaltningen.

3.4 Overvakning

3.4.1 Efterlevnad av styrande dokument

Fardtjanstnamnden arbetar i enlighet med ”Policy for internkontroll for Stockholms
lans landsting och bolag” fran 2013 och det pagar dven ett arbete med att utveckla och
ta fram rutiner och instruktioner avseende risk och intern kontroll med utgadngspunkt
fran Regionens riktlinje for att i mer detalj konkretisera och arbetet med risk och intern
kontroll.
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3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Trafikforvaltningens internrevision utfor sarskilda granskningar av efterlevnaden av
intern styrning och kontroll inom forvaltningen samt foljer upp att foreslagna
forbattringsatgarder genomfors.

Regionrevisorerna och trafikforvaltningens internrevision har i revisionsrapporter
identifierat brister i intern styrning och kontroll. Bristerna har med nigra undantag
valts att atgardas, undantagen ar for de interna revisionerna dokumenterade i sa
kallade riskacceptanser vilka registreras, diariefors och f6ljs upp av internrevisionen.

I samband med arsbokslutet kommer forvaltningschefen att inhdmta bekriftelse fran
samtliga linjeansvariga chefer angdende forsidkran att n6dviandiga atgarder vidtagits for
att uppna tillracklig intern kontroll inom trafikférvaltningen vilket d&ven inkluderar
fardtjanstverksamheten.

Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten.
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4 Sammanstallning av risker
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aHég riskeMedelhég risk Totalt: 7

Sannolikhet Konsekvens
5 Mycket sannolik - Det &r mycket =~ Mycket allvarlig
troligt att problem ska uppsta - Konsekvensen uppfattas som
Lag/Mycket lag risk mycket allvarlig och far helt
enkelt gj intraffa
4 Sannolik - Det ar troligt att Allvarlig - Konsekvensen ar sa
problem ska uppsta stor att den helst inte far intraffa
3 Mgjlig - Det ar mindre troligt att Kénnbar - Konsekvensen
problem ska uppsta uppfattas som besvarande
2 Mindre sannolik - Det ar inte Lindrig - Konsekvensen
troligt att problem ska uppsta uppfattas som liten
1 Mindre sannolik - Det ar inte Lindrig - Konsekvensen
troligt att problem ska uppsta uppfattas som liten
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Verksamhetsspecifikt . . -

mal/Rubrik Lokalt mal Risk Riskdgare

Ett resultat i balans 1 14786 Att resendrer reser
samtliga resor de blivit
tilldelade

2 28991 Att beslut om

forandringen for
resendrer med tillstand
for rullstolstaxi inte
kan férandras fran
resor efter behov till
500 resor

Samhallsviktiga 3 14784 Att intrang sker i

funktioner uppratthalls system som innehaller

vid extraordindra kdnsliga

handelser och personuppgifter

klimatforandringar

Karnverksamheten ska 4 28990 Att

prioriteras fardtjanstverksamhete
n inte har tillrackligt
med personal/resurser
for att klara av sitt
uppdrag

Attraktiva resor 5 14783 Sankt fortroende for
fardtjanstleveransen

6 14785 Bestéllningar av resor

kan inte genomforas

Effektiva resor 7 14174 Att leverantorerna har

svart att rekrytera
forare

11
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1 Inledning

Omvirld ..
Medianaldern for fardtjanstresenirer ar idag 75 - 79 ar. Over de senaste aren har det

varit en minskning av antalet personer med fardtjansttillstand. Det har varit positivt ur
ett ekonomiskt perspektiv for fardtjanstverksamheten i landet. Det férvintas bero pé en
kombination av allt mer tillganglig kollektivtrafik och en friskare befolkning, vagt mot
att medellivslangden okar. Det finns dock en framtida utmaning att hantera den stora
grupp aldre som sannolikt kommer ha behov av fardtjanst. Trafikhuvudman i Sverige
har som gemensam uppgift att mojliggora for fardtjanstens resenirer att i storre
utstrackning anvianda sig av den allménna kollektivtrafiken.

Tillgdnglighetsanspassningen av den allménna kollektivtrafiken har i storre
utstrackning mojliggjort att fardtjanstverksamhetens resenirer kan resa i den allmédnna
kollektivtrafiken och resenéar med tillstand for fardtjanst har mojlighet att kostnadsfritt
aka i den allmanna kollektivtrafiken. Under 2018 genomforde fardtjanstresenirer 4,5
miljoner resor i den allmanna kollektivtrafiken och 4,1 miljoner fardtjanst- och
sjukresor med den sarskilda kollektivtrafiken.

For taxibranschen i Stockholm finns en storre efterfragan an tillgdng pa taxibilar varfor
det i vissa omraden och tider rader brist pa tillgdngliga bilar. En orsak till detta ar att
samtliga taxibolag har svarigheter att rekrytera forare.

Ekonomiska forutsittningar

Firdtjanstndimnden redovisar ett budgeterat nollresultat ar 2020 och planaren 2021-
2023 i enlighet med regionfullmiktiges budget. Fardtjainstnamnden hade inom
trafikndmnden 2018 ett 6verskott pa 68 mkr som framst berodde pa farre resor med
fardtjansttaxi samt viten fran leverantorer. Prognosen for 2019 indikerar ett 6verskott
om 106 mkr av huvudsakligen samma anledningar som ar 2018 samt regleringen av

500 resor (fritidsresor) av rullstolstaxi fardtjanst som har minskat resandet.
Den viktigaste forutsattningen for en budget i balans ar att resandet med fardtjanst ar i

niva med budget.

Nyckelfaktorer
Varje resa ar en marginalkostnad som varierar beroende péa langd, tid pa dygnet samt
fordonstyp.

Antal tillstind berdknas under 2020 vara 69 500 vilket innebér en sinkning jamfort
med budget 2019. Nivan for tillstdnd har varit kring 68 500 2018/2019.

Fardtjanstndimnden kalkylerar en indexokning pa 3,7 procent for 2020 for fardtjanst
och en schablonmassig 6kning resterande planar. For fardtjansttaxi ar antalet resor
berdknat att minska med 4 procent utifran 2019 ars budget. For rullstolstaxi beraknar
fardtjanstndmnden en minskning med 8 procent for antalet resor gentemot 2019 ars
budget.
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Grundforutsattningarna for detta styrs av tilldelningen av resor i fardtjansttaxi 216
resor (fritidsresor) och for rullstolstaxi 500 resor (fritidsresor).

2 Planering och uppfoljning

2.1 Verksamhetsfakta

Allméint om nimnden

Fardtjanstnimnden ansvarar for Region Stockholms sirskilda persontransporter vilket
innebar resor for personer med funktionshinder enligt lagen (1997:736) om fardtjanst,
gillande avtal mellan Region Stockholm och ldnets kommuner, samt lagen (2010:1065)
om Kkollektivtrafik, vad avser fardtjanstresor.

Fardtjanstnimnden ska planera och 16pande f6lja upp de sarskilt anordnade
persontransporterna med utgangspunkt i gillande regionalt trafikforsorjningsprogram,
regionplan och regional utvecklingsstrategi.

Region Stockholms sjukresor, enligt lag 1991:419 om resekostnadsersittning vid
sjukresor, utfors enligt regionfullméktiges beslut i fardtjanstsystemet pa uppdrag av
och budget horande till Hilso- och sjukvardsnamnden och ett avtal mellan
forvaltningarna. Halso- och sjukvardsnamnden har budgetansvar for sjukresorna och
Fardtjanstnamnden utforaransvaret.

Fardtjainstndimnden ska meddela tillstand till fardtjanst och dartill horande villkor, och
upphandla, ingé och f6lja upp avtal hanforliga till fairdtjanstverksamheten.

Niamnden ska samverka med berérda kommuner, regionala kollektivtrafikmyndigheter,
ovriga myndigheter, kollektivtrafikforetag, samt med foretradare for pensionarer och
personer med funktionsnedsittning.

Till stod for fardtjanstnamnden finns ett fardtjanstutskott.

2.2 Ledning, styrning och uppfoljning av nimnd/bolag

Region Stockholm ar en koncern med ett omfattande uppdrag som bland annat
innefattar kollektivtrafiken. Regionfullméaktige har darfor tagit beslut om att ledningen
och styrningen av Region Stockholm ska ske utifrdn en gemensam vision och
gemensamma mal som gor att Region Stockholm har en samlad inriktning for
verksamheten. Den gemensamma visionen ar En attraktiv, hallbar och vdxande
Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjdlva forma sina liv och fatta
avgorande beslut. Styrningen ska integreras i planering och uppfoljning pa alla nivaer
i Region Stockholm och darmed ocksa gilla for fardtjanstnamnden och
trafikforvaltningen.

I forvaltningens uppdrag ligger att bereda och verkstéilla beslut om inriktning och
omfattning for siarskilda persontransporter i Regionen. Forvaltningen ansvarar for
upphandling, styrning och uppfoljning av avtal.
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Bestiillarstyrning

All trafik utfors av foretag som fardtjanstnamnden upphandlar i konkurrens. For att
kunna erbjuda en sa bra trafik som mojligt, ar det avgorande att fardtjanstnamnden har
ett affirsmassigt och fortroendefullt samarbete med de foretag som fardtjainstnamnden
sluter avtal med.

Verksamhetsstyrning

Den ekonomiska styrningen utgar fran budgeten, som anger mél och ekonomiska
forutsattningar for verksamheten. Till den beslutar fardtjanstnamnden om en
verksamhetsplan for att leda och styra verksamheten via mal, uppdrag och aktiviteter.
Fardtjanstnamnden koper forvaltningsstod av trafikforvaltningen som ar gemensam
forvaltning for fardtjanstnimnden och trafiknamnden.

Trafikforvaltningen styrs genom mal och uppdrag/aktiviteter fran forvaltningschefen
till avdelningscheferna inom organisationen. Trafikférvaltningens mal aterfinns i den

strategiska kartan.
Status for uppdrag per mal Ej paborjad Piagende Pigiende Avslutad
enligtplan med
o | awikelse v

Verksamhetsplanen f6ljs upp genom ekonomisk manadsuppfoljning, inklusive
prognoser. Verksamhetsplanen f6ljs upp genom en tertialvis ledningsrapportering dar
utvecklingen av indikatorer och uppdrag avrapporteras. Styrningen grundar sig pa ett
aktivt arbete med riskanalys och riskhantering, bade for att fatta verksamhetsbeslut
men aven for att folja upp att beslutade méal uppnas.

I Region Stockholms miljomal och miljoprogram stipuleras de héllbarhetsmal som ska
styra organisationens arbete under kommande &r. Andra styrdokument beskriver pa
olika detaljnivaer hur arbetet med méluppfyllelse ska drivas. I &terkommande
ledningsrapporteringar redovisas arbetets framdrift samtidigt som interna och externa
revisioner belyser omraden som kan forbéttras eller effektiviseras.



J& Region Stockholm

Diarienummer
Fardt_]anstnamnden RS 2019-0830

Verksamhetsplan 2020 FTN 2019-0001

3 Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal, indikatorer,
uppdrag och aktiviteter

3.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

Fardtjanstnamnden skall fokusera pa kiarnverksamheten och anvinda sina resurser pa
ett effektivt satt. Stockholmsregionens invanare ska vara i fokus och anvindandet av
varje skattekrona ska ske pé ett ansvarsfullt satt. Expertstod ska nyttjas pa ett
forstandigt satt vid tillfalliga arbetstoppar.

3.1.1 Ett resultat i balans

Fardtjainstndmndens resultatkrav ar faststallt till 0 kr 2020 och plandren 2021-2023.
De ekonomiska forutsiattningarna utgar fran ett historiskt perspektiv med analyser av
utfall for antal resor och kostnaden for pris per resa fran vilka nivaerna for budget 2020
har beriknats. Overstiger nimnden beriknade nivier kommer det krivas forindringar
i styrande riktlinjer for att stdvja 6kningen av kostnader fér budget 2020 samt planaren

2021-2023.
. N RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav Regionfullmaktige >=0mkr

3.1.2  Hallbar investeringsutveckling
Fardtjanstnamnden ska verka for en god kostnadskontroll dér prioriteringar av
investeringsmedel ar tydliga och héallbara for framtiden.

En god utgiftskontroll pé investeringar ar nodvandig, liksom att tydliga prioriteringar
av nyinvesteringar och ersittningsinvesteringar gors for att sikra en héallbar
kostnadsutveckling

Arbetet med att utveckla investeringsstyrning och implementera den beslutade nya
atgirdsvals- och investeringsprocessen ar ett fortsatt prioriterat omrade inom
trafikforvaltningen, vilka fardtjanstndmnden koper sina tjanster ifran. Arbetet
fortsatter under 2020 med fokus pa att framst:

e Harmonisera trafikforvaltningens processer (investeringsprocessen,
beslutsprocessen mm) med ny riktlinje om atgirdsvals- och investeringar.

e Fortsiatta utveckling och inférandet en TKI-modell (Tid, Kostnad, Innehall) for
investeringsprojekt.

e Modell och styrmetod for effekthemtagning av program och projekt.

e Utvecklad status- och ekonomirapportering.

e Stirka kostnadsmedvetenheten och ordning och reda i beslutsprocessen for
investeringar.

¢ Riskhantering och internkontroll (RI) - kartlaggning investeringsprocess
- risker och kontroller dokumenterade for processen - riktlinjer och mallar for
riskanalys.
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3.2 En hillbar regional utveckling

Trafikforvaltningen, vilka fardtjainstnamnden koper tjanster ifrén, arbetar inom
hallbarhetsomradet genom tillimpningen av ett flertal policydokument som beslutats
av regionfullmaktige, bland annat landstingets miljoprogram 2017-2021 diar Region
Stockholm har krav pa fossilfrihet vilket fardtjanstnamnden ska arbeta langsiktigt for
att uppna.

3.2.1  Social hallbarhet

Fardtjanstndimnden arbetar med malen i den regionala utvecklingsplanen (RUFS) och
det regionala trafikforsorjningsprogrammet (TFP), samt kraven i Region Stockholms
uppforandekod for leverantorer. For att nd de beslutade mélen arbetar
fardtjanstnamnden genom de kopta tjansterna fran trafikforvaltningen aktivt och
systematiskt for att den allminna kollektivtrafiken ska vara tillganglig, sdker och trygg
— oavsett kon, alder, funktionsnedsittning eller etnisk bakgrund.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag genomfort Regionfullmaktige Ja Ja

aktiviteter avseende social hallbarhet

3.2.2 Samhillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira
hindelser och klimatforandringar
Fardtjanstndmnden ska i enlighet med rekommendationer frdin Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap utreda om det dr mgjligt att ta fram en totalférsvars—och
pliktplaceringsplan for fardtjanst och sjukresor. Trafikforvaltningen vilka
fardtjanstnamnden koper tjanster ifran ovar arligen sin krisledningsorganisation.
Samoévning sker ocksa med trafikforvaltningens leverantorer vilka naimnden koper
tjanster ifrdn och Samverkan Stockholmsregionen.

Aktivitet Status

Utreda om det ar mojligt att ta fram en totalférsvar -och o
pliktplaceringsplan for fardtjanst och sjukresor.

3.2.3 Kirnverksamheten ska prioriteras
Fardtjanstndimnden ska fokusera pa verksamhetsuppfoljning, effektivisering,
digitalisering och anviandarvinlighet under 2020.

Trafikforvaltningen vilka fardtjanstndmnden koper tjanster ifrdn arbetar med ett antal
atgarder for att effektivisera hela verksamheten, till exempel:

e Utveckling av forvaltningens systemstod och datahantering for att starka
analyskapacitet, uppfoljning och styrning.

e Implementering av ny huvudprocesskarta som ska bidra till tydlighet kring
gemensamma arbetssatt inom trafikforvaltningen, och implementering av en
uppdaterad leda- och styra process som tydliggor hur trafikforvaltningen leds
och styrs i en gemensam riktning.
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e Fortsatt utveckling av investeringsstyrning med fokus pa att ta hem effekter av
tidigare genomforda aktiviteter inom omradet.

e Fortsatt arbete med att skapa langsiktigt mer effektiva trafikavtal genom
utvecklad samverkan mellan parterna, nedbrutna handlingsplaner i avtalen
samt konsekvent uppfoljning av avtalen med efterkalkyler och strategisk
maluppfoljning.

Aktivitet Status

Sakerstalla att arbetet med att regelverket kring
tillstanden och tilldelningen efterfoljs.

3.2.4 Hoginnovations- och digitaliseringsgrad

Fardtjanstnamnden avser under 2020 slutfora implementering av ett nytt gemensamt
tillstandssystem som mojliggor effektivare och mer rattssiaker hantering av
tillstandhandldaggning. Det innebir dven att det skapas forutsiattningar for att reseniren
sjalv skall kunna pabérja en digital ansokning av fardtjansttillstdnd och dven ha
mojlighet till en direktdialog med handldggare samt kunna f6lja
handlaggningsprocessen digitalt. Det kommer dven finnas forutsiattningar for att
hantera kundirenden digitalt. I azmnesomradet digital tillginglighet kommer ndmnden
att beakta IT-tillganglighetsfragor och dess utveckling i IT-system for
funktionsnedsatta.

Namnden kommer att fortsitta arbetet med att oka tillganglighetsanpassningen av
webbtjanster och samtidigt forbattra sakerheten kring resenarsinformation genom att
infora inloggning via bank-id.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Namnden/bolaget har infort metoder och verktyg for att Regionfullmaktige Ja Ja

arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt

3.2.5 Bidra till ett transporteffektivt samhiille i Stockholmsregionen
Fardtjanstnamnden bidrar till ett transporteffektivt samhalle genom att verka for ett
okat resande med den allminna kollektivtrafiken for fardtjanstresenarer.

Fardtjanstberittigad inom Regionen erhéller ett SL-Accesskort som beréttigar till fritt
resande med en (1) ledsagare i SL-trafiken och Waxholmsbolagets trafik.

3.3 Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgivare
Fardtjanstnimnden infordrar tjanster fran trafikforvaltningen som ska vara en
attraktiv arbetsgivare. Det blir fortsatt viktigt att kunna rekrytera, behalla och utveckla
medarbetare da forvaltningen verkar i en bransch diar konkurrensen om kvalificerade
medarbetare dr hard. For att kunna leverera med hog kvalitet i en god arbetsmiljo kravs
systematiskt arbete med kompetensforsorjning.
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4 Namndspecifika mal, indikatorer, uppdrag och
aktiviteter

4.1 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
Fardtjainstnamnden ansvarar for mélet attraktiv kollektivtrafik och fardtjanst med god
kvalitet i ett hallbart transportsystem. Fardtjanstnimndens indikatorer, som styr mot
det av regionfullméiktige beslutade mélet Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart
transportsystem, aterfinns nedan. Indikatorn N6jda resenérer sarskild kollektivtrafik
aterfinns aven i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

De mal som redovisas for fardtjansten ar kopplade till n6jd kund (86 %).
Fardtjanstnamnden foljer kontinuerligt upp verksamheten for att sikerstilla god
kvalitet. Vid brister i leveransen finns olika dtgéarder i avtalen som kan tillampas for att
uppna onskade forbattringar.

Begreppet Trygga resor har utifran firdtjainstnimndens erfarenhet en ndgot annan
definition an i den allmanna kollektivtrafiken. Trygga resor ar delvis korrelerat till
tidspassning och bedomningen ar att vardet succesivt kommer forbattras i takt med att
tidspassningen pa fardtjansttaxi okar.

Under 2020 kommer fardtjansten implementera ett nytt tillstdndssystem som kommer
underlitta arbetet for tillstandsverksamheten och dven for de kommunala
handldggarna. Systemet kommer dven att underlitta for de som ansoker att folja sitt
arende.

4.1.1  Attraktiva resor

Nytt avtal for fardtjansttaxi tradde i kraft i april 2019 och har genererat nojdare
resendrer och battre tidspassning. Avtalsuppfoljningen kommer att bli mer
kontinuerlig och strukturerad med en tatare dialog med leverantorerna.

Under 2020 kommer en forstarkt uppfoljning av indikatorer for funktionen gillande
resegaranti att genomforas. Kopplat till detta kommer dven under 2020 en rapport tas
fram rorande resegarantins funktion och forslag till forbattringar for resegaranti.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Nojda resenarer - sarskild kollektivtrafik Regionfullmaktige >=86% >=86%
Punktlighet - sarskild kollektivtrafik Namnd 94%

Status
Uppdrag
Utvardera dessa forandringar: fritidsresor, 6kad flexibilitet ’
att vélja mm
Utreda hur resegarantin kan utvecklas >

10
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Uppdrag Status
Utreda férutsattningarna for att 6verta ansokningsprocessen for fardtjansttillstand »
Aktivitet Status

Utreda hur resegarantin kan fortsatta att utvecklas.

4.1.2 Tryggaresor

Fardtjanstndmnden har haft ett malvarde pa 71 procent for andel trygga resenarer i
sarskild kollektivtrafik 2019. For Budget 2020 hdjs méalvardet till 76 procent for att na
upp till det regionala trafikforsorjningsprogrammet malvirde 2030, som ligger pa 84
procent. Det kommer att krivas ett intensivt arbete for att na upp till det nya
malvardet. Att inte riskera utsittas for hot och véld ska vara en sjalvklarhet inom
fardtjansten.

Fardtjanstnimnden kommer att arbeta for att 6ka tryggheten under fardtjanstresan.
Ett forsta steg ar att 6ka kunskapen om vad resenirerna upplever som tryggt respektive
otryggt. Inledningsvis kommer resursgruppens asikter att tas till vara genom en
workshop om trygghet. Fardtjanstnimnden kommer via Anbaro (kundundersékning)
att utoka fragorna om trygghet for att urskilja och statiskt sakerstilla vilka
trygghetsfaktorer som ar sirskilt angeldget att arbeta vidare med.

I syfte att 0ka tryggheten har fardtjainstnamnden redan nu utokat uppfoljningen av
forare och leverantorer exempelvis genom utokad systematisk uppfoljning av
resendrernas synpunkter pa fardtjanstresan med riktade atgarder.

. N RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Andel trygga resor - sarskild kollektivtrafik Regionfullmaktige >=76% >=76%

Andel trygga resor ar felaktig benamning. Den korrekta benamningen ar Andel trygga resenarer- sarskild
kollektivtrafik.

4.1.3  Effektiva resor

Fardtjainstnamndens resultatkrav ar faststallt till 0 kr 2020 och plandren 2021-2023.
Niamnden har berdknat vilka nivaer antalet resor kan uppna till for att resultatkravet pa
noll ska kunna héllas. Overstiger nimnden beriknade nivier kommer det krivas
forandringar i fardtjanstens riktlinjer for att stavja okningen av kostnader for budget
2020 samt planar 2021-2023.

4.1.4  Tillginglig och sammanhallen region

For att manga av stockholmsregionens medborgare ska kunna ta sig till arbete, studier,
fortroendeuppdrag och fritidsaktiviteter kravs det att de har tillgang till en val
fungerande fardtjanst.

Fardtjanstnimnden ska utreda mojligheten att utoka den anropsstyrda nartrafiken som
ofta trafikerar de omraden dar ménga dldre bor. En anropsstyrd nirtrafik forvantas ge
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resenaren en mer trygg och tillginglig resa.

Under 2020 ska den nya tillginglighetssakrade digitala applikationen presenteras och
fortsatta utvecklas.

Uppdrag Status

Ta fram en ny fardtjanst-applikation >

Battre mota resendrer med sarskilda behov ’

Aktivitet Status
Fortsatta utvecklingen av fardtjanst-applikationen. -
Utreda mojligheten att utéka anropsstyrning av -

nartrafiken.
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5 Intern kontroll och regelefterlevnad

5.1 Resultat och analys fran riskbedomningen

Fardtjanstnamndens arbete med riskhantering har sammanfattningsvis resulterat i sju
verksamhetsovergripande risker vilka rapporteras i planen for internkontroll. Analysen
av dessa visar att nimnden har utmaningar vad avser kompetensférsorjning och risk
for driftstorningar i leverans fran leverantorer. Vidare pavisar riskbedomningen att det
finns en viss risk for 6kat resande, IT stérningar samt intréng i system. I
Regionfullmaktiges budget 2019 om resetilldelning for rullstolstaxi har skett en
provning som lett fram till Kammarrattsdom. Domen tilldter inte forandringar i ett
gynnande beslut. I dagslédget sker en juridisk bedomning av domen. Om
Kammarrittsdomen vinner laga kraft kan det innebara 6kade kostnader.
Fardtjanstnimndens samlade bedémning av de 6vergripande riskerna visar att om en
eller flera av dessa materialiseras bedoms de inte innebéra en kritisk
verksamhetspaverkan.

5.2 Regelefterlevnad

Styrande dokument

Fardtjanstnimnden koper tjanster ifran trafikforvaltningen. Trafikforvaltningens
verksamhet regleras genom tillampliga lagar for den verksamhet forvaltningen
administrerar. Region Stockholms styrning av forvaltningens verksamhet sker genom
budget och olika 6vergripande styrdokument sdsom direktiv, arbetsordningar, Region
Stockholms policyer och investeringsstrategi.

Region Stockholms 6vergripande styrande dokument for kollektivtrafiken dr Regionalt
trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan och Regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen (RUFS).

Trafikforvaltningens strategiska ramverk bestar av styrande dokument for
kollektivtrafiken: strategier, riktlinjer och utvecklingsplaner. For planering av
verksamheten upprattas investeringsplan, forvaltningsplaner och verksamhetsplaner.

Trafikforvaltningens arbetsordning sammanfattar hur trafikforvaltningen styrs,
kontrolleras och foljs upp. Arbetsordningen innehéller ocksa forvaltningschefens
fordelning av ansvar.

Inom hallbarhetsomradet tillimpas ett flertal policydokument som beslutats av
regionfullmaktige (tidigare landstingsfullmiktige), bland annat landstingets
miljoprogram 2017-2021. En kontinuerlig lagbevakning sakerstaller
trafikforvaltningens kunskapslige avseende nya lagkrav inom héllbarhetsomréadet.
Dessa omsitts till styrande dokument, exempelvis riktlinjer for miljo- och sociala
héllbarhetsfragor.
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Informationssikerhet

Malet med trafikforvaltningens informationssékerhetsarbete ar att i hela sin
verksamhet arbeta systematiskt utifrdan Region Stockholms ledningssystem och
dirigenom sdkerstilla adekvat skydd for forvaltningens information. Inom projektet
effektivare region ser man 6ver styrande dokument inom bland annat
informationssikerhetsomradet. Trafikforvaltningens styrande dokument avses att
successivt harmoniseras med de centralt uppdaterade dito eller helt eller delvis ersattas
av dessa.

Grunden for trafikforvaltningens informationssakerhetsarbete ar
informationssakerhetsklassning av de informationsméangder som skapas och hanteras
inom olika verksamhetsdelar. Utifran klassningen skall skyddsbehov i IT-tjanster och
IT-system definieras och faststillas. Utbildningsstrukturen for medarbetare, konsulter
och entreprenorer har setts 6ver och nya utbildningsinsatser har tagits fram for nigra
omraden och fler ar att vinta. Samverkan mellan informationssidkerhetsstyrningen och
implementationen i form av specifika krav som gors pa IT-avdelningen ses for
narvarande over for att effektivisera verksamheten.

Trafikforvaltningens nu gillande handlingsplan f6r informationssidkerhetsomradet
stracker sig fram till 2021 och omfattar bland annat foreslagna organisatoriska
forandringar, resurstillsattningar och forandrade processer for ett andamalsenligt
informationssdkerhetsarbete som ligger i linje med Region Stockholms centrala
direktiv och styrande dokument.

Ledningens genomgang nar det giller informationssidkerhet kommer att inféras under
2020 och samordnas med den 6vriga ledningsrapporteringen. Ett systemstod for att
samla in och hantera informationssikerhetsincidenter avses inforas under 2020,
liksom samma typ av internrevisioner inom informationssidkerhetsomradet som redan
genomfors for trafiksdkerhets- och brandomradet.

Sakerhet och krisberedskap
Trafikforvaltningen 6var drligen sin krisledningsorganisation. Samovning sker ocksa
med trafikforvaltningens leverantorer och Samverkan Stockholmsregionen.

Inom ramen for den aterupptagna totalforsvarsplaneringen kommer savil alternativa
som skyddade ledningsplatser att utredas i samverkan med Region Stockholm Sikerhet
och beredskap. Aven behovet av krigsplacering av viss nyckelpersonal hos
trafikforvaltningen och entreprenorerna kommer att utredas under 2020 och resten av
planperioden.

I syfte att langsiktigt optimera strategisk samverkan mellan trafikférvaltningen och

polismyndigheten, avses en sarskild samverkanséverenskommelse myndigheterna
emellan att triaffas under 2020.
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Anti-korruption

Inom Region Stockholm finns antagna riktlinjer for anti-korruption och representation
samt en anti-korruptionspolicy. Syftet med riktlinjen &r att konkretisera regionens anti-
korruptionspolicy och fortydliga vad som anses olagligt eller olampligt nar man erbjuds
formaner och gavor fran personer eller foretag som man har att géra med i tjansten.
Darutover belyses fragor om mutor och jav. Inom Region Stockholm finns dven sedan
juni 2019 en central visselbldsarfunktion. Funktionen ar avsedd for allvarliga
oegentligheter/ missforhéllanden t.ex. lagbrott och allvarliga avsteg fran Region
Stockholms styrande dokument. Anmalaren har mojlighet att vara anonym.

Ett annat styrande dokument som trafikforvaltningen forbundit sig att folja ar FN:s
Global Compact dir princip nummer 10 lyder *foretag ska arbeta mot alla former av
korruption inklusive utpressning och mutor”.

Ett tredje viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot korruption ar
trafikforvaltningens forhéallningssétt avseende muta och andra oegentligheter.
Styrdokumentet galler for alla anstiallda och konsulter inom trafikforvaltningen. Syftet
ar att fraimja en god kultur och motverka oegentligheter inom trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen arbetar forebyggande for att forhindra alla former av
oegentligheter kopplade till trafikférvaltningens verksamhet. Centrala verktyg i arbetet
ar styrdokumenten inom omradet, I6pande utbildning och information till anstéllda,
kravstillning i avtal, centraliserad upphandlingsfunktion, och stod av
trafikforvaltningens jurister och internrevisorer. Risker for oegentligheter och
korruption ar ocksa ett kontinuerligt prioriteringsomrade for trafikforvaltningens
internrevision.

Trafikforvaltningen vill inte bara forhindra att korruption i snav bemarkelse
forekommer, utan vill aven bedriva en verksamhet som ar helt fri fran alla typer av
korruption och beteenden som kan skada allménhetens fortroende.
Trafikforvaltningens arbete ska bedrivas med fokus pa bestillarrollen. Det far aldrig
finnas grund for att ifragasitta trafikférvaltningens professionalism och objektivitet.
Varje ar skickar trafikforvaltningen sommar- respektive julbrev till samtliga
leverantorer. I breven paminner forvaltningschefen om trafikforvaltningens
forhéllningsséatt mot muta och andra oegentligheter i preventivt syfte. Vid upphandling
ar motverkande av oegentligheter en central del for trafikforvaltningen. Rutiner,
delegations- och beslutsordningen, och avtalsgranskningsrutin kompletterar
styrdokumentens vigledning vid upphandling.

Miljo
Trafikforvaltningens miljoarbete tar utgangspunkt i Miljoprogram for Region

Stockholm 2017-2021, och det regionala trafikforsorjningsprogrammet. Arbetet med
att oka inslaget av fornybart drivmedel i trafiken fortsatter.
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Social hallbarhet

Trafikforvaltningen, liksom hela Region Stockholm, arbetar utifrén en definition av
héllbar utveckling som handlar om att sikerstilla goda livsvillkor for alla manniskor,
nu och i framtiden. For trafikforvaltningen handlar det i forsta hand om att se till att
invénarna i lanet far tillgéng till en vil fungerande och héallbar kollektivtrafik.
Trafikforvaltningen arbetar med maélen i den regionala utvecklingsplanen (RUFS) och
det regionala trafikforsorjningsprogrammet (TFP), samt kraven i Region Stockholms
uppforandekod for leverantorer. For att nd de beslutade mélen arbetar
trafikforvaltningen aktivt och systematiskt for att kollektivtrafiken ska vara tillganglig,
siker och trygg — oavsett kon, alder, funktionsnedséttning eller etnisk bakgrund.

Jamlikhet och jamstilldhet

Jamlikhet och jamstilldhet ingér i trafikforvaltningens utbildningsprogram avseende
social hallbarhet, reviderade riktlinjer for social hallbarhet och trafikforvaltningens
metod for sociala konsekvensbeskrivningar. En ny rapport (Communication on
progress) ska tillstillas FN:s sekretariat for Global Compact. Samma rapport ska dven
tjdna som trafikforvaltningens héllbarhetsrapport i enlighet med den nya lagstiftningen
om héllbarhetsrapportering.

Utbildningsprogram for forvaltningens medarbetare genomfors avseende olika
aspekter av social hallbarhet liksom arbete med att identifiera och viardera sociala
konsekvenser i olika studier och utredningar. Sarskilt fokus kommer laggas pa att
utveckla och implementera det strategiska trygghetsarbetet for 6kad trygghet i och i
anslutning till kollektivtrafiken. Ett jamstalldhets- och méangfaldsperspektiv ingar ocksa
i kvalitativa kundundersokningar, fokusgrupper och analyser. Trafikforvaltningen
arbetar med att bredda representationen i medborgardialoger for att fa en jamn
spridning av deltagare avseende socioekonomisk status, kon, alder och etnicitet.

Nationella minoriteter och minoritetssprak
Trafikforvaltningens arbete med nationella minoriteter och minoritetssprak pagar
inom ramen for Region Stockholms 6vergripande kommunikationsuppdrag.

Barnkonventionen

Barnkonventionen ingar i trafikforvaltningens utbildningsprogram avseende social
héllbarhet, riktlinjer for social hallbarhet och trafikférvaltningens metod for sociala
konsekvensbeskrivningar. Trafikforvaltningen arbetar med delaktighet genom att
utveckla metodik och rutiner for dialog med barn och barnkonsekvensanalys (en del av
social konsekvensanalys) i planerings- och investeringsprocessers tidiga skeden.

Folkhilsa

Trafikforvaltningen samarbetar med ovriga Region Stockholm i arbetet med att planera
sin verksamhet inom omradet med utgdngspunkt fran den nya folkhalsopolicyn. I detta
arbete laggs sirskild vikt pa barnperspektivet, trygghet och tillgédnglighet.
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Arbete for tillginglighet

Arbetet fortsatter med att gora den allmanna kollektivtrafiken tillganglig for alla
resendrsgrupper. Fardtjanstnamnden och férvaltningen ska fortsitta med regelbunden
samverkan och samrad med funktionshinders- och pensionérsorganisationer med syfte
att fortsatt verka for tillganglighet och god kvalitet pa funktionen fardtjanst inom
Region Stockholm. Tillganglighetsarbetet f6ljs upp med hjilp av
tillganglighetsdatabasen enligt faststillda kriterier enligt indikator "Fullt tillganglig
linje eller bytespunkt”.

Uppforandekod for leverantorer

Region Stockholms uppforandekod ar en integrerad del av forvaltningens riktlinjer for
social hallbarhet och ligger till grund for de beslut som fattas i verksamheten och som
paverkar miljo, resenirer, samhélle och andra intressenter. Verksamheten bedrivs som
minimum efter de lagar och regler som géller inom respektive verksamhetsomrade dar
trafikforvaltningen eller leverantorer ar verksamma. Trafikforvaltningen fortsatter
implementering av de branschgemensamma riktlinjer inom social hallbarhet som togs
fram tillsammans med Skéanetrafiken och Visttrafik och som har Region Stockholms
uppforandekod som utgangspunkt.
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6 Verksamhetstal

6.1 Avtal och overenskommelser

1 april 2020 sker trafikstart av nya avtal for rullstolstaxi, bartaxi, callcenter och
nartrafik. 1 oktober 2020 planeras avtalsstart for kundservice for firdtjanst och
sjukresor.

6.2 Resande 1 sarskild kollektivtrafik

Resande sarskild kollektivtrafik Utfall Budget Budget Budget Budget Budget
(totalt tusental) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sarskild kollektivtrafik, resor totalt® 4071 4247 4140 4140 4140 4140

® Innefattar fardtjanstresor, sjuk- och tjansteresor.

Fardtjanstnimndens har berdknat antal resor till totalt 4 140 (tusental) resor for
budget 2020, vilket dr en siankning med 107 (tusental) resor gentemot 2019 ars budget
pa 4 247 (tusental) resor. Antalet resor for fardtjanstresor 2020 ar 3 076 (tusental)
resor. Detta giller det sammanlagda budgeterade antalet for fardtjansttaxi och
rullstolstaxi inklusive bartaxi.

For fardtjansttaxi berdknas antalet resor minska med 4 procent utifran 2019 ars budget
och for rullstolstaxi en minskning med 8 procent for antalet resor gentemot 2019 ars
budget. Fler fardtjanstresenirer med tillstand for rullstolstaxi har vid forandringen fran
resor efter behov till 500 resor i storre utstrackning an tidigare anvant sig av
sjukresekort vilket innebar att sjukresor okar.

Den viktigaste forutsattningen for en budget i balans ar att resandet med fardtjanst ar i
niva med budget.

Sjukresor ar budgeterat till 1 027 (tusental) resor dar ingar bade taxi for sjukresor samt
rullstolstaxi for sjukresor. Sjukresor berdknas 6ka med 83 (tusental) resor gentemot
2019 ars budget. Fardtjanstnamnden har budgeterat tjansteresor till 38 (tusental) resor
vilket dr en minskning med 6 (tusental) resor jamfort med 2019 ars budget. Intdkterna
for sjukresor och tjansteresor motsvarar val kostnaderna for sjukresor och tjansteresor,
vilket innebar att fairdtjanstverksamhetens nettoresultat inte paverkas av de 6kade
kostnaderna for sjukresor (resultatneutralt).
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7 Ekonomi
7.1 Resultatbudget
Utfall Budget Budget Budget Budget  Budget
EEER ) 2018** 2019 2020 2021 2022 2023
Verksamhetsanslag 1017 1183 1226 1270 1316 1363
Resenérsintakter 190 193 203 209 210 212
Ersattning for sjuk- och tjansteresor 294 297 386 397 408 420
Ovriga intakter 5 0 16 1 0 0
Verksamhetens intékter 1505 1674 1831 1877 1935 1995
Kopt férdtjansttrafik -1058 -1234 -1279 41313 -1358  -1404
Sjukresor 323 317 -410 -422 434 -448
Tjénsteresor -7 -8 -12 -12 -12 -12
Ovriga kostnader -48 -113 -119 -114 -114 -116
Verksamhetens kostnader -1436 -1671 -1 820 -1860 -1918  -1978
Avskrivningar -2 -2 -11 -17 -17 -17
Finansnetto 0 0 0 0 0 0
Resultat* 68 0 0 0 0 0

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.
** Rr 2018 ingick fardtjanstverksamheten i trafikndmndens ansvarsomrade.

~.1.1 Intikter

Verksamhetens intdkter uppgar i budget 2020 till 1 831 mkr vilket innebar en 6kning
om 157 mkr jamfort med budget 2019 och en 6kning om 326 mkr jamfort med utfall
2018. Jamforelser per kategori foljer nedan.

Anslag

Verksamhetsanslaget uppgar till 1226 mkr i budget 2020 en 6kning med 3,6 procent
jamfort med budget 2019. Okningen jamf{ort med tidigare ars nivaer forklaras framst av
finansiering av 6kade kostnader till f61jd av indexupprikning av kostnaden for pris per
resa.

Resenirsintikter

Intdkter avseende resenarsavgifter inom fardtjanstverksamheten beridknas till 203 mkr,
vilket ar 9 mkr eller 5 procent hogre an budget 2019. I jamforelse med utfall 2018
uppgar intdaktsokningen till 13 mkr, motsvarande 7 procent. Fardtjanstverksamheten
foljer prisjusteringen inom SL-trafiken vilket innebar att hogkostnadsskyddet for vuxna
uppgér till 930 kr och for pensionir, ungdom och student 620 kr, vilket berdknas
generera en intdktsokning for 2020.

Ersittning for sjuk- och tjansteresor

Ersattning for sjukresor fran HSN (Halso- och sjukvardsnamnden) och for dess IT-
relaterade kostnader (372 mkr). Sjukvarden har det fulla kostnadsansvaret for
sjukresorna vilka handlas upp och administreras av firdtjanstnimnden. Ovriga
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intdkter (13 mkr) avser annan vidarefakturering av sjukresor (andra regioner) samt
tjansteresor. Budgeten 2020 uppgar till 386 mkr vilket innebér en 6kning om 89 mkr
motsvarande 30 procent jamfort med budget 2019. Jaimfort med utfall 2018 okar
intdkterna med 92 mkr motsvarande drygt 31 procent. Den stora forandringen av
intikter for ersattningen av sjukresor mellan 2020 och 2019 ir att ett nytt avtal med
okade priser for fardtjansttaxi borjade gilla under 2019 vilket inte hade medtagits i
2019 ars budget.

Ovriga fakturerade kostnader
Intdkter avseende vidarefakturering (16 mkr) fran trafiknamnden till

fardtjanstndmnden for avskrivningskostnader som har legat i AB SL men tillhor
fardtjanstndmnden.

7.1.2 Kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar i budget 2020 till 1 820 mkr vilket innebar en 6kning
om 148 mkr jamfort med budget 2019 och en 6kning om 384 mkr jamfért med utfall
2018. Jamforelser per kategori foljer nedan.

Kopt fardtjansttrafik

Jamfort med budget 2019 okar kostnaderna for kopt fardtjansttrafik med 46 mkr.
Okningen beror huvudsakligen p4 en hogre kostnad pris per resa med en indexdkning
med 3,7 procent inom saval fardtjansttaxi som rullstolstaxi. For firdtjansttaxi berdknas
antalet resor minska med 4 procent utifrdn 2019 ars budget och for rullstolstaxi en
minskning med 8 procent for antalet resor gentemot 2019 ars budget. Jimfort med
utfall 2018 okar kostnaderna med 221 mkr vilket berodde pa att ett nytt avtal for
fardtjansttaxi tradde i kraft under 2019.

Sjukresor

Kostnaderna for sjukresor kar med 93 mkr jimfort med budget 2019. Okningen beror
framst pa att ett nytt avtal for Fardtjansttaxi borjade gélla under 2019 vilket inte hade
medtagits i 2019 ars budget for sjukresor. Indexupprakning ger en hogre kostnad pris
per resa samt ett hogre resande, da fler fardtjanstresenirer med tillstand for
rullstolstaxi i storre utstrackning anvéant sig av sitt sjukresekort. Jamfort med 2018
okar kostnaderna for sjukresorna med 87 mkr. Intakterna for sjukresor motsvarar val
kostnaderna for sjukresor vilket innebar att firdtjanstverksamhetens nettoresultat inte
paverkas av de okade kostnaderna (resultatneutralt).

Tjansteresor

Tjansteresor 6kar med 4 mkr jaimfort med budget 2019. Okningen beror huvudsakligen
pa att ett nytt avtal for taxi borjar gélla under 2019 med ett hogre pris per resa.
Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller tjansteresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors framst av kopta tjanster fran trafikforvaltningen. I budget
2020 uppgar denna ersattning till drygt (61 mkr) och inkluderar dven Gvriga allmdnna
kostnader (overhead) sdsom lokalkostnader, administrativ service, IT-kostnader med
mera. Ovriga kostnader utgors dven av drift- och underhall (35 mkr) samt
kundforluster (5 mkr) vilka 6kar med 6 mkr jamfort med budget 2019. Jamfort med
utfall 2018 6kar de Gvriga kostnaderna med 71 mkr. Okningen beror huvudsakligen p4
den nya faktureringsmodellen® . Fardtjinstnamndens forvaltningsorganisation har
ingen egen personal utan forvaltningsstod erhalls fran trafikférvaltningen mot en
ersittning baserad pa sjalvkostnadsprincip och inga fria nyttigheter. Forskjutning i
projektet nytt Fardtjanstsystem leder till hogre driftkostnader da de dldre systemen
fortsatt maste héllas i drift vilket genererar 6kade kostnader. Darutover 6kar
kostnaderna framst till f6ljd av ett 6kat behov av expertstod for att utveckla IT-system.

Avskrivningar

Avskrivningar kopplade till fairdtjanstsystem uppgar till 11 mkr i budget 2020 vilket ar
9 mkr hogre dn budget 2019 och utfall 2018. Okningen beror p4 att det nya
tillstandssystemet for fardtjanst som avses driftsitts 2020.

Framtida kostnadsutveckling 2021-2023

Mellan aren 2020 och 2023 forvintas verksamhetens kostnader 6ka i genomsnitt med
4 procent per ar, varav trafikkostnaderna utgor 3 procent. Fardtjansttrafiken inklusive
sjukresor och tjansteresor star for ca 93 procent av naimndens samtliga
verksamhetskostnader.

Det nya avtalet for fardtjanstaxi som tradde i kraft 1 april 2019 har genererat en 6kad
tillganglighet pa fordon, vilket paverkat resandet och i en jaimforelse med 2018 okar
resandet varje méanad. Fortsétter denna 6kning till 2014 ars utfall av antal resor for
fardtjansttaxi, kommer de budgeterade nivaerna inte att héllas. En forandring av
antalet resor samt priset per resa far saledes stor effekt pd namndens ekonomi.

For sjukresorna erhaller dock fardtjanstnamnden ersattning fran hilso- och
sjukvardsndmnden varvid sjukresekostnaderna ar resultatneutrala for
fardtjanstndmnden. Sjukresorna stér for ca 23 procent av nimndens totala
verksamhetskostnader.

Konsekvenser nya upphandlingar

Callcenter upphandlingen som trader i kraft 1 april 2020 kommer att generera lagre
kostnader med cirka 3 mkr. Kundservice avtalet har dnnu inte tilldelats under nu
pagaende upphandling och konsekvenserna ar darmed oklara.

! I samband med verksamhetsévergingen fran trafiknimnden till firdtjinstnimnden har en
faktureringsmodell tagits fram i syfte att debitera fardtjanstndmnden for det férvaltningsstod som
trafikndmnden tillhandahéller fairdtjainstndmnden. Faktureringen avser personella resurser och allmanna
kostnader (overhead). Bakgrunden till detta ar landstingsfullmaktiges (nuvarande regionfullmaktige)
beslut att fardtjinstndmnden inte ska ha en egen forvaltningsorganisation utan istallet kopa
forvaltningstjanster av trafiknamnden. Dessa kostnader tacks av ett 6kat anslag.
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Fardtjdnstnamnden
Verksamhetsplan 2020

Utfall

Prognos

Budget

Balansrdkning 2018 2019 2020 Plan 2021 Plan 2022 Plan 2023
Anlaggningstillgangar 44,0 80,0 86,5 106,4 126,6 146,8
- varav andelar i

dotterbolag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Omsattningstillgangar 119,8 119,8 119,8 119,8 119,8 119,8
- varav kassa och bank 14,1 14,1 14,1 14,1 14,1 14,1
SUMMA TILLGANGAR 163,8 199,8 206,3 226,2 246,4 266,6
Eget kapital 115,2 221,3 221,3 221,3 221,3 221,3
Avsattningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Skulder 48,7 21,6 -15,0 4,9 25,1 45,3
- varav [dngfristiga 0,0 70,2 63,7 -43,7 23,5 3,3
skulder

- varav kortfristiga 48,7 48,7 48,7 48,7 48,7 48,7
skulder

SUMMA SKULDER OCH

EGET KAPITAL 163,8 199,8 206,3 226,2 246,4 266,6
*mkr

Diarienummer

RS 2019-0830
FTN 2019-0001

Fardtjanstnimndens totala budgeterade tillgangar uppgar till 206 mkr 2020, en 6kning
med 7 mkr jaimfort med 2019 ars prognos. Okningen bestar av budgeterade
investeringar pa 18 mkr vigt mot avskrivningar pa 11 mkr. Investeringarna finansieras
genom nya langfristiga lan for verksamheten. Fardtjanstnimndens resultatkrav ar
faststallt till o kr 2020 och planaren 2021-2023.

Under planaren 2021-2023 6kar de totala budgeterade tillgdngarna med 60 mkr.
Okningen bestér av budgeterade investeringar pa 111 mkr viigt mot avskrivningar pa 51
mkr. Investeringarna finansieras dven for planaren genom nya langfristiga lan.

7.3 Investeringar

Objekt 2020 2021 2022 2023 2024
Nyinvesteringar <100 mkr | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ersattningsinvesteringar 18,0 36,7 36,7 36,7 5,0
<100 mkr

Summa 18,0 36,7 36,7 36,7 5,0

Investeringsvolymen for 2020 uppgar till 18 mkr for projekt nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten. Projektet berors av forseningar i andra projekt, forseningar
fran leverantorer, samt att kopplingen till 6vriga fardtjanstsystem har visat sig vara
mer komplext dn projektet kunnat forutsdga. Konsekvensen av detta blir att tidplanen
paverkas och att den totala investeringsvolymen for projektet berdknas 6ka med ca 20
mkr. Forskjutningen i tidplanen innebar aven att ca 29 mkr av investeringsvolymen for
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2019 inte upparbetas enligt plan och da belastar budgeten for 2020 i en storre
omfattning. For att fardtjanstverksamheten ska kunna slutfora projektet finns ett behov
av att utoka investeringsvolymen under 2020 med ca 32 mkr.

Effekten av att inte genomfora investeringen innebar stor risk for att
fardtjanstverksamheten inte kan utfora sin myndighetsutovning pa grund av att
befintliga system nétt slutet pa sin livslaingd. Konsekvensen av att inte fornya
systemstoden innebar att en effektivare, mer riattssiker och transparent hantering av
tillstandshandlaggningen inte kan realiseras.

Investeringsvolym for 2020-2029 uppgar till 158 mkr, och 133,1 mkr for perioden
2020-2024. Framst bestér investeringsplanen av det nya trafikhanteringssystemet
Samplan, vilket planeras till 2021 (95 mkr) och véntas paga i tre ar. Byte av
trafikhanteringssystemet ar ett behov beskrivet i utredningen om framtida inriktning
fardtjanst.

23



J& Region Stockholm

Diarienummer
Fardt_]anstnamnden RS 2019-0830

Verksamhetsplan 2020 FTN 2019-0001

Denna verksamhetsplan for 2020 och planar 2021-2023 har nimnd-
/styrelsebehandlats 2019-12-11.

Datum

Sara Catoni
Bitradande forvaltningschef trafikforvaltningen

Catarina Stromsten
Ekonomidirektor
Verksamhetsstyrning och ekonomi
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