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Principarende
Vardcentral krivde listning for besok pa husliikarjour

Arendet

Patientndmndens férvaltning har tagit emot anmalningar frén tva patienter
som framfort synpunkter pé att Riddarens virdcentral krévt listning pa
grund av besok pa vardcentralens huslidkarjour, Akalla huslidkarjour.

Patienten i det ena drendet hade ringt till huslikarjouren for att boka en
akut tid och fick da beskedet att hon var tvungen att byta virdceentral till
Riddarens vardcentral {or att fA en tid p8 huslikarjouren. Patienten
motsatte sig detta och stkte sig i stéllet till en annan huslikarjour dir hon
fick vérd for sina besvir utan krav pa listning.

Patienten i det andra #rendet fick en akut tid pa husldkarjouren och det
visade sig sedan att hon listats pi Riddarens virdcentral utan att ha fatt
vetskap om det eller samtyckt till det. Da det réder listningsstopp pa den
virdeentral som patienten hort till i manga ar, Lill-Jans
huslakarmottagning, kunde hon heller inte lista sig ddr pa nytt.

Utredning

Patientnamndens forvaltning har utrett drendena genom att inhdmta
yttranden frin verksamhetschefen vid Riddarens vardcentral och
verksamhetschefen vid Lill-Jans huslakarmottagning,

Arende 1

I yttrandet i drendet rorande patienten som fatt beskedet att listning pa
Riddarens virdeentral krivs f6r besok pa huslakarjouren star att det varit
informationsbrist till virdcentralens nya sjukskéterskor. Man ber iven om
ursakt for det intraffade och skriver vidare "Senaste veckan har vi haft ca 50
stk hiinvisningar pa dagtid och 40-50 stk pa viran jourtid frdn olika
virdcentraler som finns runt och kring [sic!] oss. Vi skulle vara tacksamma
om de kunde hanvisas till den husldkarjour som de har avtal med i forsta
hand”. I ytirandet star vilken vardcentral som patienten 4r listad pé och
vilken husldkarjour som den virdcentralen har avtal med samt att
patienten girna far soka sig till Akalla huslidkarjour vid behov av akutvéird,
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Arende 2

I yttrandet rorande patienten som listats pa Riddarens virdcentral efter att
ha bes6kt huslidkarjouren skriver verksamhetschefen att det "verkar {som]
att en av var gamla personal av misstag har listat [patienten] hos 0ss”. Man
har varit i kontakt med patienten dérefter och bett om ursékt for sitt
misstag och garanterar att patienten ska erbjudas den bésta virden pa
Riddarens vardcentral tills patienten 4ter kan listas p sin tidigare
vardcentral.

Arende 3

Patienten i ovanstiende drende 2 hade varit nojd med sin
huslakarmottagning dar hon varit patient i minga ar, Lill-Jans
husldkarmottagning, och hon hade inte for avsikt att lista sig p& nigon
annan vardcentral, Eftersom det rider listningsstopp pa Lill-Jans
huslakarmottagning kunde hon heller inte lista sig dir pa nytt, enligt
besked dirifran, Det framgér ocksi av det ytirande som forvaltningen
inhdmtat fran husldkarmottagningen.

Forvaltningen har varit 1 kontakt med en handlaggare vid hilso~ och
sjukvardsforvaltningen som informerat att forvaltningen kan kontakta en
viss person vid landstingets IT-enhet och meddela patientens
personnummer for att en dterlistning i listningssystemet, till patientens
tidigare huslikarmottagning, ska kunna dga rum.

Regelverk

Stockholms lidns landsting (SLL) har pa senare tid infort en ny struktur {6r
akut vird med fem vardformer narmare invanaren; 1177 Vardguiden,
vardcentraler, husldkarjourer, narakuter och en intensivakutmottagning vid
Karolinska Universitetssjukhuset Solna, Syftet med den nya strukturen ar
att invanarna ska fa bittre och snabbare akut vard genom att 1 hogre
utstrickning direkt hamna pé ratt plats. Alla aktorer inom den akuta virden
ildnet ska samarbeta for att alla invanare ska fa ritt akut vird utifrin sina
medicinska behov. En bred informationskampanj har lanserats, till exempel
har varje hushall fatt broschyren Réitt vdrd néra dig dir det bland annat
star att "Huslikarjouren ar en virdeentral som har ppet pa kvillar och
helger. Hit vinder du dig med besvir som inte kan vénta nér din
vardeentral ar stingd. Det finns 13 huslikarjourer och du kan gé till vilken
du vill.”

SLL:s forfragningsunderlag Husldkarverksamhet med basal hemsjukudrd
innehéller de krav som stélls foér att inom huslikaromridet bedriva
vardverksamhet enligt lagen om valfrihetssystem, Verksamheten omfattar
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bland annat huslakarjourer. Sidana ska 6ka tillgingligheten till akut
omhindertagande i ndrsjukvarden och erbjuda ett alternativ till
akutsjukhusens akutmottagningar. Milgruppen omfattar personer som Ar
folkbokforda i Sverige och som antingen &r listade hos vardgivaren eller
olistade samt personer som &r i akut behov av vard oavsett listning.
Jourerna ska bland annat omfatta mottagning for oplanerade likarbesok av
akut karaktir for samtliga patienter som soker vird. Patienter med mer
allvarliga akuta stkorsaker men som inte ar i behov av akutsjulkhusets
resurser ska hanvisas till en nirakut om huslikarjouren inte har méjlighet
att ta hand om patienten.

Forfragningsunderlaget innehaller information om att en person endast kan
bli listad pi en huslidkarmottagning/likare genom en ifylld vardvalsblankett
som lamnas till virdgivaren eller genom listning via 1177 Vardguidens e-
tjanster.

Det bor i sammanhanget dven nimnas att landstinget accepterar att
virdcentraler av olika skil bedomer att man inte kan ansvara {or fler
patienter ("listningsstopp”), vilket kan bero pé lokal- eller personalbrist,
och att det 4r en patientsdkerhetsfraga att vardgivare ska kunna séga nej till
ytterligare patienter. Listningsstopp ir ofta temporira men en del
vérdgivare har haft listningsstopp i flera dr, Vardgivaren ska dock erbjuda
personer som vill lista sig att stéllas pé en vintelista.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att Riddarens vardcentral inte foljer
regelverket samt ger felaktig information till patienter. Detta riskerar
drabba patienter som forlorar sina vardkontakter pa den befintliga
vardcentralen. Att uppstilla hinder for att bestka en huslédkarjour strider
mot landstingets ambition att patienter ska fi béttre och snabbare akut
vard genom att i hdgre utstriickning direkt hamna pé riitt plats, Arendet bor
darfor hanteras som principirende.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Ett fungerande mottagande av patienter vid huslékarjourer bidrar till att
forbattra patientsiikerheten genom att patienter pa grund av dkad
tillginglighet far bittre och snabbare akut vard utifran sina medicinska
behov. Det bidrar vidare till att férhindra besok pa akutsjukhusens
akutmottagningar vilka inte dr medicinskt motiverade.

Forslag till beslut
Niamnden foreslis besluta att
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oversinda drendets tjansteutlatande till Riddarens vardcentral samt
begira skriftlig aterforing avseende genomforda och planerade
forbéttringsdtgarder och effekterna av dessa senast den 1 december
2018

Gversinda drendets tjinstentlatande till hilso- och
sjukvardsforvaltningen samt begéra skriftlig aterforing, avseende
atgirder for att sikerstilla att regelverket kring listning och
huslikarjourers uppdrag foljs, senast den 1 december 2018

ge forvaliningen i uppdrag att dversinda drendets tjansteutlatande till
anmalarna

ge forvaltningen i uppdrag att for kiinnedom Gversiinda drendets
tjansteutlitande till Halso- och sjukvardsnamnden

ge forvaltningen i uppdrag att for kinnedom oversanda drendets
fansteutlatande till Lill-Jans huslikarmottagning.
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