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1 Inledning

Forvaltningens resultat per den sista oktober uppgér till 41,2 miljoner kronor varav SF
IT utgor -5,4 miljoner kronor, Berga Naturbruksgymnasium -3,5 miljoner kronor och
ovriga serviceforvaltningen 50,1 miljoner kronor. De framsta orsakerna till avvikelsen
mot budget ar lagre kostnader for avskrivningar med 39 miljoner kronor och ett
overskott inom samlokaliseringsprojektet pa grund av att projektet har senarelagts till
2021. Utfallet per den sista oktober innebar en budgetavvikelse mot periodiserat
resultatkrav om 37 miljoner kronor vilket motsvarar 2,2% av forvaltningens totala
arsomslutning.

Periodens intakter understiger budget med 31 miljoner kronor och verksamhetens
totala kostnader uppgar till 1 340 miljoner kronor jamfoért med budgeterat 1 409
miljoner kronor. Personalkostnaden uppgar till 454 miljoner kronor, vilket ar 4
miljoner kronor under budget.

Avskrivningarna till och med oktober dr 39 miljoner kronor lagre 4n budgeterat.
Utfallet ar 156 miljoner kronor jamfort med budgeterade 195 miljoner kronor.

Prognosen for arets resultat uppgar till 21 miljoner kronor vilket ar 16 miljoner kronor
battre dn arets resultatkrav. Prognosen om ett 6verskott i forhallande till budget beror
pa att etableringskostnaderna varit lagre dn forvantat, lagre kostnader for
avskrivningar dn budgeterat samt att anslaget for samlokaliseringsprojektet inte
kommer att utnyttjas fullt ut under 2020. Projektet har senarelagts pa grund av tidigare
brist pa resurser samt blivit nedprioriterat nar fokus var pa aktiviteter relaterade till
pandemin.

1.1 Visentliga hiindelser

De planerade verksamhetsovergangarna till serviceforvaltningen under 2020 ar
samtliga paverkade till foljd av Covid-19 i form av en forsening i tid, vilket har paverkat
hela arets planering. Arbetet med planering och forstudier avseende andra majliga
verksamhetsovergangar inom Region Stockholm har dven det fatt sta tillbaka.

Infor 2021 har ett omfattande arbete med att se 6ver och utveckla befintliga
prismodeller, tjansteutbud och avtalshantering genomforts. Serviceforvaltningen ar
fortfarande under etablering och inne pa forsta aret av sitt tjansteutférande varfor
etablering av lednings- uppfoljning- och tjansteutvecklingsprocesser haller pa att
utvecklas. Samtidigt pagar integrering av de tillkommande verksamheter som ska
konsolideras in i forvaltningens linjeorganisation. Trots forseningen ar
verksamhetsovergdngarna ett av de mest prioriterade uppdragen for forvaltningen.

2  Ekonomi

Utfall till och med oktober ar for forvaltningen som helhet ett 6verskott om 41,2
miljoner kronor, att jamfora med budgeterade 4,2 miljoner, vilket till stor del forklaras
av lagre avskrivningskostnader, att kostnaderna for samlokaliseringsprojektet ar lagre
an forvantat samt att planerade verksamhetsévergangar har senarelagts. Kostnaden for
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avskrivningar ar 39 miljoner kronor lagre dn budgeterat och utgor den enskilt storsta
avvikelsen mot budget. Orsaken till de lagre kostnaderna for avskrivningar ar att
investeringarna under 2019 inte naddde upp till planerad niva.

2.1 Resultat

Budget Forandr. Prognos Budget
Resultat* Utfall Budget g utfall fg ,g Budget ar g
avvik. ar ar avvik.
Salda primartjanster 31 28 3 21,9% 36 34 2
;‘;Ls;'é?'”g aviT- 949 998 -49 53% 1156 1198 42
Uthyrning av lokaler 3 199 -196 1,3% 237 239 -2
Forsaljning dvriga 313 71 242 108 86 22
tjanster
Erhallna bidrag 43 41 2 14,2 % 51 49 2
Ovriga bidrag
Ovriga intakter 43 76 -33 27,1% 73 91 -18
:’n‘i;ﬁae':‘hetens 1382 1413 31| 381% 1660 1696 36
Personalkostnader 454 458 4 34,1% 540 550 10
inkl inhyrd personal
Material och varor -8 -8 0 -16,6 % -9 -9 0
Lokal- och 208 234 26 256 281 25
fastighetskostnader
IT- och -448 -464 16 13,8% -563 557 6
telekostnader
Ovriga kostnader -67 -50 -17 52,5% -76 -59 -17
:::r::xtete"s 1184  -1214 30| 416%| -1445 1457 12
Avskrivningar -156 -195 39 0,8% -189 -234 45
Finansnetto 0 0 0 0 0 0
Resultat** 41,2 4,2 37 25,7 5 20,7
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens ackumulerade resultat uppgar till 41,2 miljoner kronor per den
sista oktober 2020. SF IT har ett underskott pa -5,4 miljoner kronor och f6r Berga
Naturbruksgymnasium uppgar resultatet till -3,5 miljoner kronor. Ovrig verksamhet
inom serviceforvaltningen visar ett positivt resultat med 50,1 miljoner kronor, fraimst
beroende pa lagre kostnader for avskrivningar samt forskjutning av kostnader inom
samlokaliseringsprojektet.

Totalt uppgar de ackumulerade intdkterna for serviceférvaltningen till 1 382 miljoner
kronor, jamfort med budgeterat 1 413 miljoner kronor, en avvikelse pa 31 miljoner
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kronor. IT-tjansternas del av omsattningen ar 949 miljoner kronor.

Serviceforvaltningens totala kostnader inklusive avskrivningar uppgar till 1 340
miljoner kronor, jamfért med budgeterat 1 409 miljoner kronor. Personalkostnader,
lokal- och fastighetskostnader samt it- och telekostnader &r ligre dn budgeterat. Ovriga
kostnader 6verskrider budget. De lagre kostnaderna for avskrivningar beror pa att
investeringarna under 2019 var lagre dn planerat och prognosen for heldret 2020 ar ett
overskott for avskrivningskostnader.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for heldret 2020 ar ett 6verskott om 20,7 miljoner kronor vilket ar 15,7
miljoner kronor béttre dn arets resultatkrav. Den forbattrade prognosen beror pa att
etableringskostnaderna varit lagre dn forvantat, att anslaget for
samlokaliseringsprojektet inte kommer att utnyttjas fullt ut samt liagre kostnader for
avskrivningar dn budgeterat. Det prognosticerade resultatet motsvarar 1,2% av totalt
budgeterad omslutning.

Covid-19-effekt pa utfall

Ackumulerade kostnader for pandemin uppgér till totalt 22,4 miljoner kronor och avser
framst 6kade kostnader for personal, inklusive inhyrda konsulter. Av dessa 22,4
miljoner kronor avser 2,5 miljoner kronor investeringskostnader inom it-
verksamheten.

Covid-19-effekt pa prognos

Prognosen ar att kostnaderna fér pandemin kommer att plana ut under hosten och for
helaret uppga till 24,2 miljoner kronor varav 2,5 miljoner kronor avser investeringar
inom it-verksamheten.

2.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2020 2020 2021
Summa

2.3 Investeringar

De pagdende om- och tillbyggnationerna inom Region Stockholm skapar behov av en
storre kapacitet och hogre prestanda inom IT-omradet. Ménga investeringar i
nybyggnationer pa exempelvis Karolinska Universitetssjukhuset, Danderyds sjukhus
och Sodersjukhuset gjordes 2019 forsta halvaret 2020, frimst avseende IT-natverk.

Samtidigt pagar den sedvanliga livscykelhanteringen av IT-utrustning, dar utbyten sker
systematiskt efter teknisk livslangd. For it-utrustning har 181,5 miljoner kronor
budgeteras for ar 2020, dir 31,5 miljoner kronor avser nyinvesteringar och 150,0
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miljoner kronor ersittningar och utbyten.

Samlokaliseringsprojektet vid Lindhagen har en investeringsbudget pa 69,5 miljoner
kronor avseende fastighetsrelaterade inkop. Berga Naturbruksgymnasium har en
investeringsbudget pa 5,3 miljoner kronor.

Sammanlagd investeringsbudget for serviceférvaltningen uppgar till 256,3 miljoner
kronor ar 2020.

B vtfall Utfall fg 4r ==@== Prognos ar Budget ar
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o

Investeringar (mkr)

Utgift i jaimforelse med budget

Investeringarna uppgar efter tio ménader till 99,2 miljoner kronor f6r
serviceforvaltningen, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa cirka 39 procent.
Utover detta finns ett stort antal bestillningar med investeringar pa vag in.

Forvaltningen har hittills kopt in klienter for 43 miljoner kronor och utrustning for
natverk och annan infrastruktur for 38 miljoner kronor. Ovriga IT-investeringar
planeras for genomforande succesivt under resten av aret.

Samlokaliseringsprojektet har hittills i ar investerat f6r ca 17 miljoner kronor och ligger
liksom SF IT under periodiserad budget. Investeringarna i Berga
Naturbruksgymnasium uppgar till 1,4 miljoner kronor, vilket understiger budget.

Prognos i jamforelse med budget

For 2020 berédknar serviceforvaltningen gora investeringar pa totalt 189 miljoner
kronor, vilket understiger budget med 76 miljoner kronor. Avvikelsen avser till stor del
samlokaliseringsprojektets fas 2, som har forskjutits i tid. Arsprognosen beriknas till
36 miljoner kronor, vilket ska jamforas med en arsbudget pa 69,5 miljoner kronor.

Forvaltningen genom IT-verksamheten berdknas gora investeringar pa totalt 149
miljoner kronor, vilket dr en sdnkning sedan forra prognosen.
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Den sjunkande prognosen inom IT beror bl.a. pa att Karolinska Solna har senarelagt
livscykelhanteringen av nitinfrastruktur till nista &r. Aven utbyten inom datalagring ir
till viss del framskjuten. Prognosen for nét, servrar och lagring beriknas till 84
miljoner kronor, jamf{ort en budget pa 100 miljoner kronor.

Aven IT-arbetsplats har sinkt sin investeringsprognos, dels for att utrullningen av
Windows 10 ar forsenad och dels en Corona - effekt, med en nergang i
livscykelhantering av klienter. Berdknad arsprognos for IT-arbetsplats ligger pa 65
miljoner kronor, jamfort en arsbudget pa 82 miljoner kronor.

Investeringsbudgeten for Berga Naturbruksgymnasium ar 5,3 miljoner kronor.
Prognosen uppgar till 4 miljoner kronor.

3 Personal
3.1 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) - Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling - Personalkostnader inkl inhyrd personal

40 38,5

34,1

30

20

10

Okt 2020

Personal - Forandring fran fg ar (%)

Budget Forandr. Prognos Budget
Helarsarbeten Utfall Budget g utfall fg .,g Budget ar g
avvik. . ar avvik.
ar
Personal 577 615 -38 19,2% 600 615 -15
- Helarsarbeten

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

Antalet helarsarbeten ar lagre dn budgeterat pa grund av senarelagda
verksamhetsovergangar.

Prognos helarsarbeten i jamforelse med budget

Prognosen ar att antalet helarsarbeten kommer att 6ka under aret, men inte na upp till
planerad niva.
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4 Risker och mojligheter

Risk att planerat utvecklingsarbete forsenas samt att planerade verksamhetsovergangar
inte genomfors vilket paverkar forutsattningarna for forvaltningens
effektiviseringsarbete. Vakanser inom centrala funktioner har ocksa paverkat det
planerade utvecklingsarbetet. De samordnings- och stordriftsfordelar som ar tankta att
uppnas i och med att fler uppdrag samlas i serviceforvaltningen blir svara att uppna
under innevarande &r.

Serviceforvaltningen ser en 6kad mojlighet till samlokalisering av de centrala
forvaltningarna inom Region Stockholm vilket mojliggor 1agre lokalkostnader.
Overheadkostnaderna for alla centrala forvaltningar som sitter i Lindhagenkvarteret
kan darmed minska. Den minskade overheaden kommer i sin tur att spegla prisbilden
for serviceforvaltningens kunder och komma karnverksamheterna till godo.

5 Ledningens atgarder

Dialog fors med kunder for att klargora fragor kring avtalen samt tjanste- och
produktbeskrivningarna. Arbetet infor 2021 med vidareutveckling av koncerninterna
avtal och prismodeller pagar parallellt med dialoger med kunderna.



Sammanstallning kostnader Covid-19/Coronavirus

Enhet

Kontaktperson
Mejladress
Mobilnummer

[Serviceférvaltningen

Par Dahlqvist

par.dahlgvist@sll.se

072-467 38 84

Rapporteringsmanad [Oktober

Lases in fran flikar: Ange manuellt:
Summa (ifran flikar) Ack i tkr Prognos i tkr
1. Personalkostnader
2. Informationskostader
3. Ovriga kostnader

4. Minskade intéker

0 0
5. Investeringsutgifier  [UMIIN2490 [ 2480


mailto:par.dahlqvist@sll.se

Enhet

Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen

Omrade

Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader
Personalkostnader

Specificerad merkostnad

Ack belopp (tkr)

282 IT arbetsplats - Jour och dvertid 192
284 Applikation - Jour och 6vertid 63
287 Infrastruktur och Drift - Jour och évertid 16
288 Anvandarstdd & processledning - Jour och dvertid 1
SF IT - Coronauppdrag Clarity - Egen personal 3 896
Overtidseresattning, HR och 16n 188
Overtidseresattning, HR och 16n 12
Overtidseresattning, HR och 16n 49
Overtidseresattning, HR och 16n 212
Inhyrd personal fran bemanningsféretag, Upphandling 5050
Overtid egen personal, Upphandling 554




Enhet

Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen

Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen

Omrade

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader
Ovriga kostnader

Specificerad merkostnad

Ack belopp (tkr)

ITA - Inhyrd bemanning/linjekonsulter 1015
ITA - Konsulter 3107
APP - IT- och telekostnader 82
APP - Konsulter 544
APP - Licenser/mjukvara 31
loD - IT- och telekostnader 3404
loD - Konsulter 525
AoP - Inhyrd bemanning/linjekonsulter 1033
AoP - IT- och telekostnader 12
AoP - Ovriga kostnader inkl material 6
AoP - Konsulter 56
Uteblivna utbildningar dar vi inte fatt tillbaka hela summan, Upphandling 10
Uteblivna utbildningar dar vi inte fatt tillbaka hela summan, Upphandling 10
Utlagg for arbetslunch vid nagra tillféllen dar arbete utférdes, Upphandling 1
Parkeringsavgifter, trangselskatt och kilometerersattning for medarbetare som varit

tvungen att &ka in till kontoret med egen bil, Upphandling 2
Kostnad for hantering av digitala signeringar 30




Enhet

Servicefdrvaltningen
Serviceférvaltningen
Servicefdrvaltningen
Serviceférvaltningen
Servicefdrvaltningen
Serviceférvaltningen
Servicefdrvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceférvaltningen
Serviceforvaltningen
Serviceférvaltningen
Servicefdrvaltningen
Serviceférvaltningen
Servicefdrvaltningen
Serviceférvaltningen
Servicefdrvaltningen
Serviceférvaltningen
Servicefdrvaltningen
Serviceférvaltningen

Omrade

Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift
Investeringsutgift

Specificerad investeringsutgift Ack belopp (tkr)

2490

Natverk/klienter

2490
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