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Svar pa skrivelse (V) angaende incitamenten i
pendeltiagsavtalets paverkan pa toalettbesok
matningar och syn pa punktlighet

Arendebeskrivning

Vansterpartiet har i skrivelse angdende incitamentens paverkan i
pendeltagsavtalet stallt fragor om uppdragsavtalets incitament och i detta
arende aterkommer trafikforvaltningen med forslag till svar pa namnda
skrivelse.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt skrivelse (V) angaende incitamenten
i pendeltagsavtalets paverkan pa toalettbesok matningar och syn pa punktlighet,
inkommen 2020-03-17.

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta féljande.

1. Skrivelsen anses besvarad.

Forslag och motivering

Foljande fragor har stallts i skrivelsen:
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1. Hur ser trafikforvaltningen pd bemanningen av stationer och
personalens mojlighet att ga pa toaletten?

2. Ser forvaltningen ndgra problem med hur méatning av kvalitet pa
stadning och av néjd kund-index genomférs?

3. Nar anser trafikférvaltningen att ett tag ar i tid, och darmed nagot
som kan formedlas till resendrerna?

Nedan foljer trafikforvaltningens svar:

1. Hur ser trafikforvaltningen pa bemanningen av stationer och
personalens mojlighet att ga pa toaletten?

Region Stockholm, via dess trafiknamnd och trafikférvaltningen har det yttersta
ansvaret for den allmanna kollektivtrafiken och for resendrens hela resa. Nar
det galler arbetsmiljéansvaret avilar det fullt ut pa arbetsgivaren, daremot ligger
det i trafikforvaltningens uppdrag att sakerstélla relevant kravstallning och
uppfoljning inom dessa omraden. Trafikutdvaren tillika arbetsgivaren ska
systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten for att Idpande och
forebyggande sakerstalla att det ar tryggt och séakert att arbeta i SL-trafiken och

i verksamheten.

2. Ser forvaltningen nagra problem med hur matning av kvalitet pa
stadning och av ndjd kund-index genomférs?

Trafikforvaltningen genomfor olika typer av uppféljningar och matningar i SL-
trafiken for att sdkerstalla att kraven uppfylls. Resultaten av uppfdljningarna
anvands dels vid beddmning om kvaliteten i verksamheten motsvarar de krav
som foljer av Uppdragsavtalet, dels vid uppfdljning av incitament, uppfylinad av
mal samt uppfyllinad av regler och lagar.

Vad géller trafikforvaltningens uppfoljning av stadkvalitet har aviseringstiden
till trafikutévaren reducerats. En atgardsplan kopplat till stadning har godkants
av trafikforvaltningen for att sakerstalla att kvalitetsnivaer enligt
uppdragsavtalet uppnas.

Enkater avseende upplevd kvalitet genomfors inom hela SL-trafiken enligt
samma metod. Varje manad samlas totalt ca 13000 svar in. 55 % av svaren
samlas in under hogtrafik och 45 % under lagtrafik.
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Nar anser Trafikforvaltningen att ett tag ar i tid, och darmed nagot som kan
formedlas till resenarerna?

For uppfoljning av pendeltagens punktlighet anvander trafikforvaltningen
rapporter fran Trafikverket. Punktlighet méts genom "RT+2" vilket innebér att
ett tdg som ankommer inom en tidsgrans av 2 minuter och 59 sekunder bedéms
vara i ratt tid. Trafikverket anvander for évrig jarnvagstrafik mattet RT+5 vilket
betyder att tag som ankommer inom 5 minuter och 59 sekunder ar i tid.

Sara Catoni
Tf férvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjorkman
Chef trafikavdelningen
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a Trafiknamnden
Vansterpartiet

Angaende incitamenten i pendeltagsavtalets paverkan pa toalettbesok,
matningar och syn pa punktlighet

Anstéllda pa MTR Pendeltagen vittnar om en dalig arbetsmiljo, ndgot som dven
uppmarksammats i Dagens Nyheter (2020-02-10) och ett 6ppet méte den 4
mars 2020, dar politiker i trafikndmnden var inbjudna.

Personalen vittnar om férnedrande toalettregler som gor att personalen inte
vagar ga pa toaletten. For att g pa toaletten maste den som arbetar i sparr
kontakta en annan anstélld for att bli utbytt. Men da det inte finns tillrackligt
med personal drojer bytet ofta. Det hander att personalen far rapportera
toalettbesoket till MTR som far betala vite till SL. Missas rapporten kan det bli
vite upp till 100 000 kr. Det & en kombination av skrivningen i avtalet och
underbemanning som satter personalen i en ohallbar situation.

MTR far enligt avtal viten och bonusar beroende pa hur nojda trafikanterna ar
varje manad. Som en atgard for att hoja fortroendet hos trafikanterna ska
personalen ropa ut mer, och informera trafikanterna att man ar i tid upp till tre
minuters forsening.

Nar en kvalitetsmatning (insta) genomfors av stddningen ska den vara
oférberedd men personalen menar att arbetsgivaren vet om det langt innan och
da tar in extra personal. Uppgifter fran vittnesmal ar att NKI (néjd kund index)
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genomfors i lagtrafik nar det ar farre trafikanter och lugnare, vilket ocksa
riskerar att bli missvisande.

Vansterpartiet kraver vid varje upphandling att Region Stockholm ska stélla krav
pa kollektivavtal arbetsmiljo och meddelarfrihet. Vi ser idag att varje
upphandling dar lagsta bud vinner leder till sémre arbetsvillkor och arbetsmiljo
for de anstéllda. Vi ar bekymrade att arbetsmiljon pa MTR inte lever upp till
gallande lagstiftning.

Med hanvisning till ovanstaende vill vi ha svar pa féljande fragor:

1. Hur ser Trafikforvaltningen pa bemanningen av stationer och
personalens mojlighet att ga pa toaletten?

2. Ser forvaltningen nagra problem med hur méatning av kvalitet pa
stadning och av néjd kund-index genomfors?

3. Nar anser Trafikforvaltningen att ett tag ar i tid, och darmed nagot som
kan formedlas till resenédrerna?
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