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Kartlaggning av
organisatorisk och
social arbetsmiljo
2024 ars OSA-kartlaggning

Ett verktyg for att underséka arbetsmiljon

Origo Group
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Information

Om undersékningen Insamlingsperiod Svarsfrekvens
Resultatet ar ett underlag for dialog. Svarsinsamlingen genomfordes 7-27 o
Tillsammans identifierar ni eventuella oktober 2024. Lankar till en 70 /o
risker och férbattringsomraden i webbenkat skickades ut via e-post.

Antal svarande: 8255

arbetsmiljon. Atgarder ska vidtas och Antal mottagare: 11749

foljas upp. Viktigt att dven fokusera pa
det som fungerar bra.

Enkaten har skickats till alla som varit 2023: 77%
anstallda minst tre manader, ej varit 2022: 71%
timavldénad, uppburit |6n den senaste 2021: 73%

manaden samt inte varit foraldraledig,
tjianstledig eller langtidssjukskriven.

Rapporter har tagits fram for grupper
med minst fem svarande. Om
gruppen har farre an fem svarande
inkluderas deras svar pa nasta hogre
organisatoriska niva.
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Svarsfrekvenser

* Administration Central

e Geriatrik

 Primarvard

e Psykiatri

e Specialistvard

 Ovrig halso- och sjukvard
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93% (86%)
71% (76%)
70% (78%)
67% (74%)
74% (76%)
82%



Sa har tolkar ni graferna

Instruktion

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamférelse med aret innan Jamférelse med totalen pa
(redovisas dar sa ar mojligt).  forvaltnings-/bolagsniva.

Andel som
Medelvarde 1-5 for respektive har asikt.

fraga i aktuell enhet. ,\\ |
HAR
2024 2023 ORG ASIKT
Exempelfraga

E10 15 55 39 38 39 100%

Fordelning av svar i % pa skalan
1-5 dar 1-2 = rétt och 4-5 = grént.
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Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

s

Index 0-1001 — 7 2

aktuell enhet.

20%

2023 ORG
70 75 Jamférelse med totalen pd
Jamforelse med &ret innan/ férvaltnings-/bolagsniva.
55%

(redovisas dar s& 4r majligt).
Bl m2 3 n4 m5

Fardelning av svar i % pa skalan
1-5 dér 1 = rott och 5 = gront.



Rapportens upplagg

Uppdelad i block

Rapporten ar indelad i olika block, dar
basfragorna i huvudsak ingar krav-
och resursmodellen.

Vissa basfragor dterkommer aven
under blocket HME och psykologisk
trygghet.

Resultatet av utsatthetsfragorna
redovisas i en separat rapport.
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Krav- och resursmodellen

Koppling till fragor

Fragorna om resurser, krav, gruppresurser,
organisationsresurser och ledarskap utgor
basen for Krav- och resursmodellen.

De fangar hur val arbetsmiljon stoder
medarbetares engagemang och hantering av
krav. Genom dessa fragor kan vi snabbt se
var balans eller obalans rader, vilket direkt
paverkar prestation, vdalmaende och resultat
for hela organisationen.

Resurser
kopplade till arbetet t ex:

Resurser

Resurser i arbetet kan vara fysiska,
psykosociala eller organisatoriska och
erbjuder stod till medarbetarna. Exempel pa
resurser kan vara tydliga roller, stdd fran
kollegor och ledare och tillgang till
kompetensutveckling.

Dessa resurser 6kar engagemang och
motivation, samtidigt som de minskar de
negativa effekterna av kraven i arbetet. |
undersokningen mats detta genom fragor
som tacker grupp- och organisationsresurser
samt ledarskap.

Engagemang/motivation

y

stéd, feedback, tydlighet,
ledarskap, kunskap, klimat,
inkludering, arbetsmetoder,
socialt stod, aterhamtning

Krav
kopplade till arbetet tex:

Stress/utmattning

tidspress, rollkonflikter, dvertid, ==

rollotydlighet, arbetsmangd,
svarighetsgrad, fysiska och
sociala férhallanden

Krav- och resursmodellen (Job demands resources; Bakker et al 2007)
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Krav

Krav i arbetet ar de utmaningar som
medarbetarna stalls infér, sdsom
arbetsmangd, tidspress och emotionella
pafrestningar. Dessa krav kan leda till stress
och utmattning om de inte balanseras med
tillrackliga resurser.

Samtidigt kan vissa krav ocksa 6ka
engagemanget nar de upplevs som
hanterbara. Fragorna i undersokningen
fokuserar pa bade arbetsrelaterade och
mellanmanskliga krav for att ge en
helhetsbild av arbetsbelastningen.

Utfall kan t ex bli:

* Innovation

+ Hég/lag
personalomsattning

+ Sjukskrivning/frisktal

Patientsdkerhet/
kvalitet

Utsatthet/
trakasserier



Resurser i arbetet

HAR

/ \ Hur val staimmer nedanstaende pastaenden in med din arbetssituation?
ASIKT

2024 2023 ORG
Jag har maéjlighet att vara delaktig i beslut som roér mitt arbete

EXN 21 37 s 38 39 38 100%

('/\ @ Jag har mojlighet att paverka hur mitt arbete genomférs
2B 17 4 DS 40 40 40 100%
R

Jag har tillgang till den information jag behover for att utfora mitt arbete pa ett bra satt

da 16 42 D 40 41 41 100%
Mitt arbete ar varierat

RESURSER | ARBETET 2L U= 34 D 42 42 420 100%
Jag kanner till vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras vid hég arbetsbelastning
23 10 34 I 43 43 43 100%
Jag har mojlighet till aterhamtning under en arbetsdag/ett arbetspass

13 27 31 s 35 35 35 100%
Om detta omrade Jag har mojlighet till dterhamtning efter perioder av hég arbetsbelastning

L6 BRE 26 30 DS 35 35 35 99%

Denna del fokuserar pa medarbetarnas
upplevelse av tillgang till n6dvandiga
resurser och autonomi i sitt arbete. Den
undersdker medarbetarnas delaktighet i
beslutsprocesser, tillgangen till relevant
information, och mojligheten till
aterhamtning. Variationen i
arbetsuppgifter och forstaelsen for Inom regionen totalt ar de som inte anser sig ha
prioriteringar vid hog arbetsbelastning mojlighet till aterhamtning 23 respektive 21%
beaktas ocksa. Insikterna hjalper
organisationen att sakerstalla
medarbetarnas valmaende och
effektivitet i arbetslivet.
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Krav i arbetet

KRAV | ARBETET

te alls

Om detta omrade

Denna del undersdker medarbetarnas
upplevelse av arbetskraven, inklusive
arbetsbelastning, flexibilitet i arbetstempo, > *'“"®
kanslomassig belastning och eventuella
motstridiga krav som kan pdaverka prestation
och valmaende.

Svarsskala:

YQuarsskala: 1.

Hur val staimmer nedanstaende pastaenden in med din arbetssituation?

Jag har en rimlig arbetsbelastning

1.Mycket ofta

8 N 1 21

Stressnivan samma som 2023. Nagot hogre andel som har ett

kdnslomassig pafrestande arbetet (+ 5%-enheter).
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B 25 36 IRsTE 36 36
Jag har maojlighet att variera arbetstempo under arbetsdagen-/passet
10 24 34 e 37 37
~ Mitt arbete ar kédnslomassigt pafrestande
e s 29 30 A7 33 34
| mitt arbete stalls krav som strider mot varandra
ogerad-5.] [N 16 29 28 e 33 33
Mitt arbete kréaver mycket av min uppmarksamhet och koncentration
23 BRE 10 23 s s -
Jag har maojlighet att utféra mina arbetsuppgifter med en tillfredstallande kvalitet
a's 19 46 I a0
[ Tank pa ditt arbete under den senaste manaden. Hur ofta har du kant dig stressad?
23 36 21 e 29 29
Tank pa dittrbete under den senaste manaden. Hur ofta har du kant att du saknar ork
och energi?
H 9 18 33 28 32 32
Hander det att du far hora olampliga skamt eller uttryck som exkluderar eller sker pa
nagon annans bekostnad?
el

2024 2023 ORG

3,6

3,7

3,3

3,3

33

4,0

2,9

3,2

4,1

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

96%

100%

100%

100%

100%

98%



Gruppresurser

/

\

a A

GRUPPRESURSER

Om detta omrade

Denna del fokuserar pa medarbetarnas

upplevelse av stdd och gemenskap inom

arbetsgruppen. Den belyser huruvida
medarbetarna upplever att de far hjalp
och stod fran kollegor, det radande

fortroendet mellan medarbetare, kdanslan
av delaktighet i en gemenskap, samt det

stdéd som erbjuds for att sakerstalla
medarbetarnas valmaende pa
arbetsplatsen.

Nedan féljer fragor som handlar om kommunikation och samarbeten inom

din arbetsgrupp.

2024 2023 ORG

| mitt arbete far jag hjalp och stod av kollegor

gz n 34 s e

Pa min arbetsplats har medarbetare fortroende fér varandra

24 14 38 e

P& min arbetsplats kanner jag mig delaktig i en gemenskap

da 13 32 e a2

P& min arbetsplats far jag det stod som jag behdver for att inte fara illa av mitt arbete

El's 15 34 I e
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4,3

4,2

4,2

4,1

4,3

4,1

4,2

4,1

HAR
ASIKT

100%

99%

100%

99%



Organisationsresurser

/ \ Nedan féljer fragor som handlar om organisationsresurser
2024 2023 ORG AR
Pa min arbetsplats hanteras konflikter och samarbetsproblem pa ett bra satt
BEN 10 23 34 D2 36 37 36 94%
. Pa min arbetsplats har vi méjlighet att reflektera éver var arbetssituation
., 1 (5 [ 22 34 DR 38 38 38 99%
P& min arbetsplats kan jag uttrycka kritiska asikter eller fragor
K s 19 36 DT 38 39 38 99%

Pa min arbetsplats anvands resultatet fran undersékningen till att forbattra
arbetsmiljon

ORGANISATIONSRESURSER (6 [ 23 31 s 38 38 38 [ 85w

Ledningen i min organisation ar intresserade av forslag och dsikter fran medarbetare.
(Med organisation avses den namnd/bolag/férvaltning du arbetar inom, t ex SLSO, SOS,
AISAB, Tiohundra, Serviceforvaltningen etc.)

16 29 25 g 32 - 32 \ 84%
A
Om detta omrade
Denna del fokuserar pa hur *Med ofganisation avses den namnd/bolag/férvaltning du arbetar inom, t ex SLSO, SOS, AISAB,
samarbetsrelaterade fragor hanteras Tiohundra, Serviceférvaltningen etc.
inom organisationen. Den undersdker

medarbetarnas upplevelse av
konflikthantering, mojligheten till
reflektion éver den nuvarande
arbetssituationen, samt huruvida de
kanner sig fria att framfora kritiska
asikter eller fragor inom arbetsmiljon.

Inom regionen totalt: 29% negativa

(3,2 i medelvarde)
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Ledarskap

e a0

=y aly

LEDARSKAP

\-

Om detta omrade

Denna del fokuserar pa medarbetarnas
relation till och upplevelse av sin
narmaste chef och dennes ledarskap.

Nedan féljer fragor om din ndrmaste chef

2024 2023
Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser
AN 14 26 s a1 4
Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare
3 EAE 23 AL S e
Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete
2 EN 27 DS 44 4s

Min narmaste chef bemdéter mig med respekt

2 E I 21 I a5 a5

Min ndrmaste chef ger mig aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete

H o 20 28 A E s
Min ndrmaste chef tydliggor verksamhetens mal

(30 17 32 IS 40 40
Min ndrmaste chef &r uppmarksam och agerar pa risker i arbetsmiljon

[ 5 16 30 IS 40 40
Jag vagar prata om mina misstag med min chef

H: o 26 DS 43 44
Jag informerar min chef om det uppstar problem pa arbetsplatsen eller i mitt arbete

H2 s 27 e 4a 4
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ORG

4,1

4,4

4,4

4,5

3,8

4,0

4,0

4,3

4,4

HAR
ASIKT

98%

99%

99%

99%

98%

98%

95%

98%

99%
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Ditt arbete och framtid inom Region Stockholm

e N
=t

DITT ARBETE OCH FRAMTID

INOM REGION STOCKHOLM

Om detta omrade

Denna del fokuserar pa fragor om din
arbetsplats och Region Stockholm. En

viktigt parameter fér rekommendation ar

just mojligheter till utveckling hos
arbetsgivaren.

Andra viktiga faktorer ar blanda annat en
positiv och trygg arbetsmiljo, mojligheter

att paverka och bidra, starkt ledarskap
och arbetsliv och privatliv i balans.

Fragor om hur du ser pa pa ditt arbete och framtid inom Region Stockholm

2024 2023
Mitt arbete kanns meningsfullt
2 s 30 I 44 a4
Jag ser fram emot att ga till mitt arbete
a's 19 39 e 40 40
Jag skulle garna rekommendera andra att soka arbete pa min arbetsplats
7 17 31 A a0 40
Jag ser mojligheter att utvecklas inom Region Stockholm
[ 8 Db 26 28 e 35 36
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ORG

4,4

4,0

4,0

3,5

HAR
ASIKT

100%

100%

99%

97%
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Psykologisk trygghet

1 Om psykologisk trygghet
Beskriver en organisation eller grupp dar medarbetarna kan ha olika asikter.

- Allas roster far ta plats och ar lika mycket varda.

- Alla delar med sig av kunskap och asikter utan att bli negativt bemott.

- Alla vagar testa, misslyckas, ifrdgasatta och komma med nya idéer vilket skapar
framgang.

JJ& Region Stockholm Urval: Stockholms lans sjukvardsomrade
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Psykologisk trygghet

Psykologisk trygghet

Jag har maojlighet att vara delaktig i beslut som rér mitt 2024 2023

arbete

47 37 s 38 39
Min arbetsplats mal foljs upp och utvéarderas pa ett bra

satt

8 27 37 A 37 37

Pa min arbetsplats har medarbetare fortroende for

varandra

14 38 DG 41 42
Pa min arbetsplats kanner jag mig delaktigi en

gemenskap

e 13 32 T 42 42
P& min arbetsplats hanteras konflikter och

samarbetsproblem pa ett bra satt

o 2 34 27 36 37

P& min arbetsplats har vi mojlighet att reflektera éver
var arbetssituation

Ho 22 34 IS0 38 338

Pa min arbetsplats kan jag uttrycka kritiska asikter eller
fragor

e 19 36 DT 38 39

Min narmaste chef visar fortroende for mig som
medarbetare

B4 823 el 44 a4

Min narmaste chef bemdter mig med respekt

B3 7 21 [NeZ T 45 45

Min nédrmaste chef &r uppmarksam och agerar pa risker
i arbetsmiljon

7 e 30 ST 40 40
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ORG

3,8

3,7

4,1

4,2

3,6

3,8

3,8

4,4

4,5

4,0

HAR
ASIKT

100%

93%

99%

100%

94%

99%

99%

99%

99%

95%

Psykologisk trygghet (forts.)

2024 2023
Jag vagar prata om mina misstag med min chef
3 o 26 a4z 44

Jag informerar min chef om det uppstar problem pa
arbetsplatsen eller i mitt arbete

72 8 27 s a4 44

Pa min arbetsplats anvands resultatet fran
undersokningen till att forbattra arbetsmiljon

@7 = 31 DEs T 38 338
Ledningen i min organisation ar intresserade av forslag

och asikter fran medarbetare. (Med organisation avses

den namnd/bolag/férvaltning...

16 29 25 g 32 .

Psykologisk trygghet fran HSE-fragorna

2024 2023
Pa min arbetsplats lar vi oss av det som fungerar bra

2 E 40 DS 40 40

Jag vagar prata om mina misstag

i2 10 35 s 43 44

Jag patalar nar jag tror nagot ar pa vag att ga fel
2 10 36 DTS2 a4 44

ORG

4,3

4,4

3,8

3,2

ORG

4,0

4,3

4,4

HAR
ASIKT

98%

99%

85%

84%

HAR
ASIKT

99%

99%

99%
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Hallbart Medarbetarengagemang

HME

Information om HME

De nio HME-fragorna har utarbetats av SKR, Sveriges Kommuner
och Regioner. HME bestar av nio fragor fordelade i tre omraden:

Motivation
Motivation, Ledarskap och Styrning. Tillsammans skapar de HME-
index. Indexen redovisas pa skalan 0-100.
H M E SKR har tagit fram dessa fragor for att kunna analysera
sambandet mellan medarbetarengagemang och
Ledarskap Styrning verksamhetsresultat samt kunna géra jamforelser mellan landets

kommuner och regioner.
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HME - Overgripande resultat

HME Index

2023
81

m] =2 3

7 a

81

2022
76

4 m5
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13%

31%

HME Delindex

HME Motivation

Wis 34 DENEENNN 0 0| 76

HME Ledarskap

410 25 [NSZINNE 82 83| 77

HME Styrning

W14 33 IENGEN 0 79| 74

2024 2023|2022

Forklaring och benchmark

For att resultatet av HME-index ska redovisas
kravs att alla respondenter besvarat alla nio
fragor, vilket kan resultera i att ni far svar pa
delfragorna pa nasta sida men index kan
saknas. (Detta ar SKR:s regler for

redovisning.)
Benchmark SKR 2023:

HME: 78

HME Motivation: 79
HME Ledarskap: 80
HME Styrning: 75

HME Regionen totalt 2024
HME index: 80

Motivation: 80

Ledarskap: 81

Styrning: 78
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HME - Delfragor

Motivation Ledarskap
HAR HAR
2024 2023 ORG ASIKT Min narmaste chef visar uppskattning for mina 2024 2023 ORG ASIKT
Mitt arbete kanns meningsfullt arbetsinsatser

44 44 44  100% e 14 26 e 41 41 4 98%
Min narmaste chef visar fortroende fér mig som
Jag 1ar mig nytt och utvecklas i mitt arbete medarbetare
s 17 34 41 41 41  100% Ha 8 23 e 44 44 44 99%
Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar
Jag ser fram emot att g4 till mitt arbete i mitt arbete

28 30

Esl 19 39 DOEET a0 40 40 100% 2- ) 27 S 44 44 44 99%
Styrning Forklaring
2024 2023 ORG ;AR . . . . . .
ASIKT Har redovisas de nio delfragorna i HME pa skala 1-5 och

Jag ar insatt i min arbetsplats mal
i3 11 34 DTS 43 43 43 100%
Min arbetsplats mal foljs upp och utvéarderas pa ett bra

medelvarde redovisas till hoger om respektive stapel.

satt Som det dven star pa foregaende sida: Om ni har resultat pa

8 L 37 [2aWN 37 37 37 93% delfrdgorna men saknar HME-index beror det p& att HME-index
Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete .. . °

(uppgifter, roll) kraver att alla respondenter besvarat alla nio HME-fragor, medan
27 29 e a5 450 45 100% redovisning av delfrdgorna var for sig inte kraver detta. (Detta ar

SKR:s regler for redovisning.)
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HME jamfort med ovriga sjukhus

Danderyds Sjukhus AB
Karolinska Universitetssjukhuset

St Eriks Ogonsjukhus

m 2024

m 2023

Sddersjukhuset AB 2022
Sddertalje Sjukhus AB
SLSO

0 20 40 60 80 100
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HME inom SLSO

SLSO

Administration Central

Geriatrik

Ledning Geriatrik/Specialistvar
Ledningen SLSO - Maria Ohlson An
Primarvard

Psykiatri

Specialistvard

Owrig halso och sjukvard
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HME

100

2023 2022
81 76
83 77
84 77
89 -
86 -
82 77
79 74
86 -
80 79



Utsatthet 2024

JJ& Region Stockholm Urval: Stockholms lans sjukvardsomrade

Utsatthet

Origo Group
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Definition av hot och vald

Nedan féljer Region Stockholms definition av hot och vald.
Definitionen fanns angiven i enkaten.

En handling mot nagon som medfér skada fysiskt eller psykiskt pa
den som blir utsatt.

Till hoger visas den fraga som endast kraver grupper om minst 5
personer.

JJ& Region Stockholm Urval: Stockholms lans sjukvardsomrade

Jag kanner till vart jag kan vanda mig for att fa hjalp om

jag upplever mig utsatt for hot/vald
2024 2023 ORG ANTAL

Ja
A 5% 95% 94% 95% 7825
Nej
B 5% 5% 6% 5% 430
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Hot och vald

Har du under de senaste 12 manaderna varit utsatt for
hot och/eller vald som har samband med ditt arbete?

2024 2023 ORG

Ja, hot

B s% Benchmark 8% 8% 8%
H . (o)

Ja. vald Origo: 7%

| 1% 1% 1% 1%

Ja, bade hot och vald

B 4% 4% 4% 4%

Nej

P as% 85% 85% 85%

Foredrar att inte svara

2% 2% 2% 2%

ANTAL

634

85

312

7050

174

Har du informerat din chef eller nagon annan (chefens

chef, HR, skyddsombud eller facklig féretradare)?
2024 2023 ORG

Ja

I es% 68% 66% 68%
Nej

P 23% 23% 25% 23%
Foredrar att inte svara

0% 0% 9% 10%

JJ& Region Stockholm Urval: Stockholms lans sjukvardsomrade

ANTAL

696

232

102

Av vem/vilka blev du utsatt for hot och vald?
2024 2023 ORG ANTAL

Arbetskamrat

B 7% 7% 6% 7% 68
Chef

l 3% 3% 2% 3% 29

Extern person

e a5 85% 89% 85% 874

Foredrar att inte svara
B 9% 9% 7% 9% 91

Har det lett till nagon atgard fran arbetsgivarens sida?
2024 2023 ORG ANTAL

Ja

I 52% 52% 53% 52% 369
Nej

P z6% 36% 36% 36% 258
Foredrar att inte svara

1% 1% 12% 11% 80
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Hot och vald

Upplever du att du har fatt det stéd du behover?

Ja

T 71
Nej

R 18%

Foredrar att inte svara

B 1%

Har hoten/valdet upphért?

Ja

I 63%
Nej

R 17%

Vet gj

B 10%

Foredrar att inte svara

B 9%

2024

71%

18%

11%

2024

63%

17%

10%

9%

2023

72%

17%

11%

2023

61%

18%

13%

9%
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ORG

71%

18%

11%

ORG

63%

17%

10%

9%

ANTAL

501

129

77

ANTAL

650

178

105

97

Varfor har du inte informerat nagon om det intraffade?

Jag har 16st situationen utan arbetsgivarens hjalp

I 50%

Har inte vetat vem jag bor vanda mig till
| 1%

Jag litar inte pa de representanter som jag kanner till
2%

Jag tror inte att det kommer att leda till ndgot

I 22%

Jag ar radd for repressalier fran den/de som utsatt mig
for hot/vald

| 1%

Annat

R 14%
Foredrar att inte svara

B 9%

2024

50%

1%

2%

22%

1%

14%

9%

2023

55%

2%

0%

21%

0%

14%

8%

ORG

50%

1%

2%

22%

1%

14%

9%

ANTAL

121

54

34

22

23



Definition av krankande sarbehandling

Nedan féljer Region Stockholms definition av krankande
sarbehandling:

Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohdlsa eller att dessa stalls
utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Definitionen fanns angiven i enkaten.

Till hoger visas den fraga som endast kraver grupper om minst 5
personer.
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Krankande
sarbehandling

Jag kanner till vart jag kan vanda mig for att fa hjalp om

jag upplever mig utsatt for krankande sarbehandling
2024 2023 ORG ANTAL

Ja
A 92%  92% 91% 92% 7606
Nej
8% 8% 9% 8% 649
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Krankande sarbehandling

Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for
krankande sarbehandling som har samband med ditt

arbete?

2024 2023
Ja Benchmark
M 7% Origo: 10% 7% 6%
Nej
A 8% 89% 89%
Foredrar att inte svara
B 4% 4% 4%

Av vem/vilka blev du utsatt for krankande
sarbehandling?

2024 2023
Arbetskamrat
I 45% 45% 53%
Chef
R 30% 30% 27%
Extern person
P 14% 14% 14%
Féredrar att inte svara
e 25% 25% 22%
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ORG

7%

89%

4%

ORG

45%

30%

14%

25%

ANT

554

7330

371

ANTAL

248

166

77

136

2023: 524 personer

Upplever du att det haft samband med nagon av

diskrimineringsgrunderna?

Ja, kén

B 11%

Ja, kénsidentitet eller -uttryck
B 5%

Ja, etnisk tillhérighet

R 17%

Ja, religionstillhérighet eller annan trosuppfattning

B 5%

Ja, funktionsnedsattning
2%

Ja, sexuell laggning
l 2%

Ja, alder

B 8%
Nej
I 34%

Vet gj

B 13%

Foredrar att inte svara

I 21%

2024 2023 ORG ANTAL

1% 12% 11% 59
5% 5% 5% 25
17% 16% 17% 96
5% 8% 5% 27
2% 3% 2% 12
2% 2% 2% 13
8% 10% 8% 47

34% 33% 34% 190

13% 11% 13% 74

21% 22% 21% 114

25



Krankande sarbehandling

Har du informerat din chef eller nagon annan (chefens

chef, HR, skyddsombud eller facklig foretradare)? Har det lett till nagon atgard fran arbetsgivarens sida?

2024 2023 ORG ANTAL 2024 2023 ORG ANTAL
Ja Ja
P s2% 52% 51% 52% 289 P 31% 31% 37% 31% 90
Nej Nej
P % 31% 33% 31% 173 P 52% 52% 47% 52% 152
Foredrar att inte svara Foredrar att inte svara
N 16% 16% 16% 16% 91 R 17% 17% 16% 17% 48
Upplever du att du har fatt det stéd du behover? Har den krankande sarbehandlingen upphort?
2024 2023 ORG ANTAL 2024 2023 ORG ANTAL
Ja Ja
P 4% 34% 36% 34% 99 P 26% 26% 26% 26% 144
Nej Nej
P 49% 49% 44% 49% 143 P 33% 33% 30% 33% 180
Féredrar att inte svara Vet ej
s 17% 17% 20% 17% 48 P 24% 24% 28% 24% 132
Foredrar att inte svara
P 8% 18% 16% 18% 97
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Krankande sarbehandling

Varfor har du inte informerat nagon om det intraffade?
2024 2023 ORG ANTAL

Jag har 16st situationen utan arbetsgivarens hjalp
P 12% 12% 17% 12% 21

Har inte vetat vem jag bor vanda mig till
| 1% 1% 4% 1% 1

Jag litar inte pa de representanter som jag kanner till
B 8% 8% 9% 8% 15

Jag tror inte att det kommer att leda till ndgot

I 42% 2% 47% 42% 76

Jag ar radd for repressalier fran den/de som utsatt mig
for krankande sarbehandling

e 17% 17% 10% 17% 31
Annat
7% 7% 6% 7% 13

Foredrar att inte svara
P 12% 12% 7% 12% 22
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Sexuella
trakasserier

Jag kanner till vart jag kan vanda mig om jag upplever

Definition av sexuella trakasserier - N .
mig utsatt fér sexuella trakasserier
2024 2023 ORG ANTAL

Nedan foljer Region Stockholms definition av sexuella

; .. . . .. Ja
trakasserier. Definitionen fanns angiven i enkaten. _ 91% 91% 89% 91% 7474

Nej

Ett upptradande av sexuell natur som kranker ndgons vardighet,
o 9% 9% 11% 9% 780

till exempel ovdalkomna sexuella skamt, anspelningar, beréring,
bilder osv.

Till hoger visas den fraga som endast kraver grupper om minst 5
personer.
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Sexuella trakasserier

Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for

sexuella trakasserier som har samband med ditt arbete?
2024 2023 ORG ANTAL

Ja Ca1%iandra

1% organisationer 1% 1% 1% 114
Nej

A 98%  98% 98% 98% 8064
Foredrar att inte svara

| 1% 1% 1% 1% 77

Har du informerat din chef eller nagon annan (chefens

chef, HR, skyddsombud eller facklig féretradare)?
2024 2023 ORG ANTAL

Ja

I 45% 45% 46% 45% 52
Nej

I 45% 45% 44% 45% 52
Foredrar att inte svara

B 10% 0% 9% 10% 11
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Vem/vilka utsatte dig fér sexuella trakasserier?
2024 2023 ORG ANTAL

Arbetskamrat

P 33% 33% 32% 33% 38
Chef

f3% 3% 1% 3% 3
Extern person

I 59% 59% 62% 59% 68
Foredrar att inte svara

P 13% 13% 9% 13% 15

Har det lett till nagon atgard fran arbetsgivarens sida?
2024 2023 ORG ANTAL

Ja

I 46% 46% 59% 46% 24
Nej

e 37w 37% 39% 37% 19
Foredrar att inte svara

e 17% 17% 2% 17% 9
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Sexuella trakasserier

Upplever du att du har fatt det stéd du behover?

2024
Ja
P 65% 65%
Nej
R 19% 19%
Foredrar att inte svara
P 15% 15%

Har de sexuella trakasserierna upphért?

2024
Ja
I se% 56%
Nej
I 18% 18%
Vet gj
P 14% 14%
Foredrar att inte svara
P 12% 12%

2023

76%

20%

4%

2023

51%

26%

13%

9%
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ORG

65%

19%

15%

ORG

56%

18%

14%

12%

ANTAL

34

10

ANTAL

64

21

16

14

Varfor har du inte informerat nagon om det intraffade?

Jag har 16st situationen utan arbetsgivarens hjalp

I 2%

Har inte vetat vem jag bor vanda mig till
0%

Jag litar inte pa de representanter som jag kanner till
B 2%

Jag tror inte att det kommer att leda till ndgot

I 28%
Jag ar radd for repressalier fran den/de som utsatt mig
for sexuella trakasserier

B 2%

Annat

I 13%

Foredrar att inte svara

B 9%

2024

42%

0%

4%

28%

4%

13%

9%

2023

48%

2%

6%

17%

2%

13%

12%

ORG

42%

4%

28%

4%

13%

9%

ANTAL

22

15
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HSE 2024

HSE

Hallbart Sakerhets
Engagemang

Origo Group

JJ& Region Stockholm Urval: Stockholms lans sjukvardsomrade
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Patientkontakt

Definition av patientkontakt

Med patientkontakt menas om du har ndgon form av direkt eller
indirekt kontakt med patienter i ditt arbete genom

1. fysiska traffar/moter patienter pa avdelning/mottagning

2. telefonkontakt med patienter eller

3. mer indirekta kontakter med patienter som du gor for
patienters basta genom exempelvis lokalvard, maltidshantering,
forradshantering, medicinsk sekreterare, transporter av patienter
eller prover, handhar sterilt gods eller prover.
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Har du, direkt eller indirekt, patientkontakt i ditt

arbete?
2024 2023 ANTAL

Ja
T s 89% 88% 7349
Nej
1% 1% 12% 896
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Instruktion

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamférelse med aret innan Jamférelse med totalen pa
(redovisas dar sa ar mojligt).  forvaltnings-/bolagsniva.

Andel som
har asikt.

|
T HAR

2024 2023 ORG  joikT

Medelvarde 1-5 for respektive
fraga i aktuell enhet.

Exempelfraga

E10 15 55 39 38 39 100%

Fordelning av svar i % pa skalan
1-5 dar 1-2 = rétt och 4-5 = grént.
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Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

s

Index 0-1001 — 7 2

aktuell enhet.

20%

2023 ORG
70 75 Jamférelse med totalen pd
Jamforelse med &ret innan/ férvaltnings-/bolagsniva.
55%

(redovisas dar s& 4r majligt).
Bl m2 3 n4 m5

Fardelning av svar i % pa skalan
1-5 dér 1 = rott och 5 = gront.
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HSE - Resultat

HSE Index

2 5w

76

2023 ORG
76 76

19%

37%

= 2 3 74 m5

Information

Alla fragor har bedémts pa en femgradig
skala.

Vardena till hoger om stapeldiagrammet
visar arets resultat i medelvarde pa
skalan 1-5, jamforelse med aret innan
(om sa ar mojligt), totalresultat for
bolaget/férvaltningen och langst till hoger
hur stor andel av medarbetarna som
bedomt den aktuella fragan.

Hur val stammer foljande pastaenden gallande HSE (Hallbart Sakerhets
Engagemang)?

2024 2023 ORG
Min chefs chef ger forutsattningar for att bedriva en saker vard

El e 22 35 s 39 39 39
Pa min arbetsplats lar vi oss av det som fungerar bra

2L 19 40 EsS T 40 40 40
P& min arbetsplats agerar vi alltid utifran de risker vi ser

20 21 39 s 39 39 39
P& min arbetsplats genomfors alltid forbattringar efter negativa handelser

S 25 35 T2 38 38 38
Jag patalar nar jag tror nagot ar pa vag att ga fel

2 10 36 IS 44 44 44
Jag vagar prata om mina misstag

2 10 35 DS 43 44 43
Jag blir alltid bra bemétt pd min arbetsplats nar jag behéver hjalp

ds 12 33 IS 43 43 43
Pa min arbetsplats har vi ett val fungerande samarbete med andra verksamheter

2 31 38 D2 37 37 37

Pa min arbetsplats anpassar vi arbetet sa att sakerheten bevaras nar forutsattningarna
forandras

As 25 40 s 39 38 39
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HAR
ASIKT

99%

99%

99%

99%

99%

99%

98%

98%

97%
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HSE - Ovriga fragor

Information

Har redovisas de fragor som inte ingar i
HSE-index.

Hur val stammer foljande pastaenden gallande HSE (Hallbart Sdkerhets

Engagemang)?
2024 2023 ORG

Jag skulle kdnna mig trygg om en narstaende vardades pa min arbetsplats

Ele 15 35 I AT 40 40 40

Pa min arbetsplats erbjuder vi patienter att vara delaktiga i vart patientsakerhetsarbete

11 33 27 2T 34 34 34
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HAR
ASIKT

97%

96%



HSE jamfort med ovriga sjukhus

Danderyds Sjukhus AB
Karolinska Universitetssjukhuset

St Eriks Ogonsjukhus

m 2024

m 2023

Sodersjukhuset AB 2022
Sodertalje Sjukhus AB
SLSO

0 20 40 60 80 100
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HSE inom SLSO

HSE 2023 2022

SLSO 76 76 75

Administration Central 71 73 83
Geriatrik 77 77 75

Ledning Geriatrik/Specialistvar 89 - -
Primarvard 77 77 77

Psykiatri 74 73 73

Specialistvard 76 78 -

Ovrig halso och sjukvard 78 77 79

0 20 40 60 80 100
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Sammanstallning av basenkatens fragor

1. Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete
(uppgifter, roll)

2.Jag ar insatt i min arbetsplats mal
3. Jag lar mig nytt och utvecklas i mitt arbete

4. Jag har mojlighet att vara delaktig i beslut som rér
mitt arbete

5.Jag har mojlighet att paverka hur mitt arbete
genomfors

6. Jag har tillgang till den information jag behover for
att utfora mitt arbete pa ett bra satt

7. Mitt arbete ar varierat

8. Jag har mojlighet att utféra mina arbetsuppgifter
med en tillfredstallande kvalitet

9. Jag har en rimlig arbetsbelastning

10. Jag kanner till vilka arbetsuppgifter som ska
prioriteras vid hog arbetsbelastning

11. Jag har mojlighet att variera arbetstempo under
arbetsdagen-/passet

12.Jag har mojlighet till dterhamtning under en
arbetsdag/ett arbetspass

13. Jag har mojlighet till dterhamtning efter perioder
av hog arbetsbelastning

14. Mitt arbete ar kanslomassigt pafrestande

15. | mitt arbete stalls krav som strider mot varandra

16. Mitt arbete kraver mycket av min uppmarksamhet
och koncentration

17. Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa
ett bra satt

18. I mitt arbete far jag hjalp och stod av kollegor

19. P4 min arbetsplats har medarbetare fortroende
for varandra

20. Pa min arbetsplats kanner jag mig delaktigien
gemenskap

21. Pa min arbetsplats far jag det stéd som jag
behodver for att inte fara illa av mitt arbete

22. P& min arbetsplats hanteras konflikter och
samarbetsproblem pa ett bra satt

23. P& min arbetsplats har vi mojlighet att reflektera
Over var arbetssituation

24. Pa min arbetsplats kan jag uttrycka kritiska asikter
eller fragor

25. Min narmaste chef visar fortroende for mig som
medarbetare

26. Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete

27. Min narmaste chef visar uppskattning for mina
arbetsinsatser

28. Min narmaste chef bemdter mig med respekt

Jt Region Stockholm Urval: Stockholms lans sjukvardsomrade

29. Min narmaste chef ger mig aterkoppling pa hur
jag utfor mitt arbete

30. Min narmaste chef tydliggér verksamhetens mal

31. Min narmaste chef &r uppmarksam och agerar pa
risker i arbetsmiljon

32.Jag vagar prata om mina misstag med min chef

33. Jag informerar min chef om det uppstar problem
pa arbetsplatsen eller i mitt arbete

34. Ledningen i min organisation ar intresserade av
forslag och asikter fran medarbetare

35. Mitt arbete kanns meningsfullt
36. Jag ser fram emot att ga till mitt arbete

37.Jag skulle gdrna rekommendera andra att sdka
arbete pad min arbetsplats

38. Jag ser mojligheter att utvecklas inom Region
Stockholm

39. Tank pa ditt arbete under den senaste manaden.
Hur ofta har du kant dig stressad?

40. Tank pa ditt arbete under den senaste manaden.
Hur ofta har du kant att du saknar ork och energi?

41. Hander det att du far hora olampliga skamt eller
uttryck som exkluderar eller sker péd nagon annans
bekostnad?

42. Pa min arbetsplats anvands resultatet fran
undersodkningen till att forbattra arbetsmiljon
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Arbetet vidare

Reflektera och arbeta vidare

1. Analysera resultatet: Som chef analyserar
du gruppens och ditt eget resultat och
identifierar forbattringsomraden.

2. Engagera medarbetarna: Involvera
arbetsgruppen i en 6ppen diskussion om
resultaten och prioriterade forbattringar.
Reflektera kring resultatet utifran krav- och
resursmodell, psykologisk trygghet,
utsatthetsfragor och HME.

3. Hall en workshop: Genomfdr en workshop
dar ni tillsammans identifierar problem och
forbattringsomraden.

4. Skapa en handlingsplan: Satt upp konkreta
atgarder, utse ansvariga och faststall
deadlines.

5. Folj upp regelbundet: Integrera dtgarderna
i verksamhetsplanen och félj kontinuerligt

upp framsteg pa arbetsplatstraffar.

| arbetsguiden far du mer stod i arbetet.
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Tips

Fokusera pa att lyfta fram det positiva och
visa uppskattning for bade sma och stora

framsteg. Genom att regelbundet uttrycka
tacksamhet fér teamets insatser skapas en
mer engagerad och motiverad arbetsmiljo.

Lankar

Anvand knappen nedan for att nd intranatet.

For att klicka pa knappen finns tre
tillvagagangssatt:

1. Satt presentationen i presentationslage, da
fungerar knapparna direkt.

2. Hogerklicka pa knappen och klicka pa
"Oppna lank".

3. Hall in Ctrl och klicka samtidigt pa knappen.

Intranatet



https://intranat.regionstockholm.se/osa
https://intranat.regionstockholm.se/osa

Teknisk support

Undersokningen ar genomférd av Origo Group.

Om ni har fragor av teknisk karaktar kan ni kontakta:
greatrate@origogroup.com

For ovriga fragor kontakta HR i din organisation.

Vi dnskar er lycka till med ert fortsatta arbete!

Jt Region Stockholm Urval: Stockholms lans sjukvardsomrade

Tack!

Projektledare

Ulrika Melander
ulrika.melander@origogroup.com

Sofia Boborg
sofia.boborg@origogroup.com

Leif Ramstedt
leif.ramstedt@origogroup.com
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