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Landstingsstyrelsen

Yttrande over Finansdepartementets promemoria
Genomforande av webbtillganglighetsdirektivet (Ds
2017:60)

Foredragande landstingsrad: Daniel Forslund

Arendebeskrivning

Finansdepartementet har genom remiss bjudit in Stockholms léns landsting
att lamna synpunkter pa promemorian Genomférande av
webbtillgdnglighetsdirektivet (Ds 2017:60).

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen besluta

att avge yttrande till Finansdepartementet 6ver promemorian
Genomforande av webbtillgianglighetsdirektivet (Ds 2017:60) i
enlighet med landstingsdirektorens forslag.

Landstingsradsberedningens motivering

En modern offentlig sektor méste utnyttja den moderna tekniken for att
underlitta vardagen for bade invanare och personal. Som alla andra delar
av samhallet genomfor Stockholms lans landsting nu en omfattande
ambitionshojning i digitaliseringen av hur patienter, resenarer och invinare
kan na landstingets service aven digitalt. Att dessa nya digitala tjanster ar
tillgangliga och anvandbara for s manga som majligt ar helt avgérande for
att kunna erbjuda en samhéllsservice pa lika villkor.

Landstinget har darfor beslutat att basera all digital utveckling pa principen
att digitala tjanster inte far exkludera olika grupper, utan sa langt det ar
mojligt utforma dem utifrén tillgdnglighetskrav baserat pa olika gruppers
behov och 6nskemal. Teknik ska vara tillganglig for alla, oavsett teknikvana
eller funktionsforméga. Idag finns fortfarande tekniska begransningari de
aldre system och plattformar som fortfarande ar i drift, men omfattande
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investeringar av exempelvis 1177 Vardguiden sker for narvarande for att
byta ut den tekniska plattformen for vardens viktiga e-tjanster. Darigenom
kan de battre fungera tillsammans med moderna hjalpmedel och underlatta
den tillganglighetsanpassning i enlighet med de skarpta krav som nu
foreslas.

For att battre basera den digitala utvecklingen pa anvandarnas behov och
oka forstaelsen av olika anpassningar, har landstinget genom halso- och
sjukvardsforvaltningen tecknat en samverkansoverenskommelse med HSO,
DHR och SREF for att ldta individer inom funktionshinderrorelsen delta i
bland annat behovsinventering, idéutveckling och testprocesser for nya 1177
Vardguiden for att fa in tillginglighetsperspektiven fullt ut nar landstingets
e-tjanster nu moderniseras och utvecklas pa bred front. Lirdomarna fran
detta arbete planeras ocksa bli en resurs for det nationella
digitaliseringsarbete som landsting och regioner bedriver gemensamt inom
ramen for Inera AB.

Landstinget har ett stort antal digitala tjinster som kommer att omfattas av
det nya webtillgdnglighetsdirektivet. Utover de tjanster som tidigare
namnts finns dessutom uppemot 100 stycken webbplatser som berors av
lagforslaget. Jamfort med ovriga offentliga aktorer i landet ar troligen
Stockholms lans landsting den aktor som i hogst grad kommer att behova
anpassa sig till det nya lagforslaget.

Stockholms ldns landsting ser séledes positivt pd promemorians forslag, att
direktivet genomfors genom inforandet av en sarskild lag om tillganglighet
till digital offentlig service. Vi vilkomnar dartill att Finansdepartementet i
promemorian tar h6jd for att det kommer att behovas tid for att stilla om
till innehallet i det nya webbtillginglighetsdirektivet.

Beslutsunderlag
Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 15 januari 2018
Forslag till yttrande

Sammanfattning av promemorian Genomforande av
webbtillganglighetsdirektivet (Ds 2017:60)

Irene Svenonius Daniel Forslund

Gustaf Drougge
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Dennis Larsson

Yttrande over Finansdepartementets promemoria
Genomforande av webbtillganglighetsdirektivet
(Ds 2017:60)

Arendebeskrivning

Finansdepartementet har genom remiss bjudit in Stockholms ldns landsting
att limna synpunkter pa promemorian Genomforande av
webbtillgdnglighetsdirektivet (Ds 2017:60).

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 15 januari 2018
Forslag till yttrande

Sammanfattning av promemorian Genomférande av
webbtillgdnglighetsdirektivet (Ds 2017:60)

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslds besluta

att avge yttrande till Finansdepartementet Gver promemorian
Genomforande av webbtillgianglighetsdirektivet (Ds 2017:60) i
enlighet med landstingsdirektorens forslag.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

I Finansdepartementets promemoria Genomférande av
webbtillganglighetsdirektivet (Ds 2017:60) lamnas forslag till
genomforande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102
av den 26 oktober 2016 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer (webbtillgdnglighetsdirektivet).
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Direktivet ar ett sa kallat minimiharmoniseringsdirektiv och i promemorian
foreslds dven vissa bestimmelser som gér utover direktivets minimikrav.
Det foreslas att direktivet genomfors genom inférandet av en sarskild lag
om tillganglighet till digital offentlig service. Med digital offentlig service
avses i det har fallet tjanster eller information som en offentlig aktor
tillhandahaller via en teknisk 16sning.

Stockholms ldns landsting har ett stort antal tjinster som i ovanstidende
perspektiv kommer att omfattas av den nya lagen. En bedomning ar att
antalet tjanster till och med ar sa pass omfattande jamfort med Gvriga
offentliga aktorer i landet att Stockholms lans landsting dr den aktor som i
hogst grad kommer att behdva anpassa sig till det nya lagforslaget.

Finansdepartementets promemoria ar valformulerad, och tar i sin ansats
hojd for att Stockholms lans landsting, och ovriga offentliga aktérer som
berors, kommer att behova tid for att stdlla om till innehéllet i det nya
webbtillganglighetsdirektivet.

I sin helhet tillstyrker forvaltningen forslagen, men har nagra synpunkter,
vilka framgar i yttrandet.

Dels beror det formuleringar kring att den offentliga aktoren ska genomfora
vad som kallas for en ”skilig anpassning”. Vad som ar skilig anpassning
kommer att bedomas fran fall till fall, vilket kan medfora godtycklighet i
bedomningen, och en svarighet att veta i hur hog grad som en digital service
ska anpassas.

Dels beror det promemorians kostnadsuppskattning kring vad det kommer
att kosta att anpassa en digital tjanst, dar forvaltningens bedomning ar att
kostnadsuppskattningen &r lagt raknad.

Bakgrund

Stockholms ldns landsting har beretts moéjlighet att limna synpunkter pa
remissen avseende departementspromemorian Genomforande av
webbtillganglighetsdirektivet (Ds 2017:60).

Overviganden

I promemorian ges utrymme for att offentliga aktorer kommer att ges tid
for att anpassa sina digitala tjanster till de nya lagkraven som foreslas. Dock
ar det sa att antalet digitala tjanster som omfattas inom Stockholms ldns
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landsting ar exceptionellt manga till antalet. Enbart vad det giller
webbplatser finns det uppskattningsvis 100 stycken som berors av
lagforslaget.

Ekonomiska konsekvenser

I promemorian uppskattar Finansdepartementet att kostnaden for att
anpassa en digital tjanst till det nya lagforslaget uppgar till 90 000 - 360
000 kronor. For Stockholms lans landsting innebar det sammantaget stora
kostnader de nirmaste aren. I synnerhet eftersom forvaltningens
bedomning ar att Finansdepartementets kostnadsuppskattning ar valdigt
lag.

Malin Frenning

Landstingsdirektor
Katarina Winell
Kommunikationsdirektor

Beslutsexpediering:
Akt
Finansdepartementet
SLL Kommunikation

Godkand av Malin Frenning, 2018-01-11
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Yttrande over Finansdepartementets promemoria
Genomforande av webbtillginglighetsdirektivet

Stockholms lans landsting har beretts mgjlighet att yttra sig 6ver remissen
avseende Finansdepartementets promemoria Genomférande av
webbtillganglighetsdirektivet (Ds 2017:60).

Sammanfattning

Stockholms lans landsting valkomnar och stéller sig i allt vasentligt positivt
till innehallet i promemorian. Landstinget onskar dock lamna foljande
synpunkter.

Skalig anpassning

Bland annat pé sidan 15 i 12 § anges att "En offentlig aktor adr endast skyldig
att uppfylla kraven i 10 och 11 §§ om fullgorandet av dessa krav utgor en
skilig anpassning.

Vid bedémningen av om en anpassning ar skalig ska bl.a. den offentliga
aktorens storlek, art och resurser, samt uppskattade kostnader och fordelar
for den berorda aktoren i forhéllande till de uppskattade fordelarna for
personer med funktionsnedsattning beaktas.

For en sadan aktor som avses i 4 § andra stycket 3 och 4, och som inte utgor
ett offentligt styrt organ enligt 5 §, ska vid bedomningen aven den offentliga
finansieringens storlek och varaktighet beaktas, samt hur lang tid aktoren
har haft pé sig att anpassa sin digitala service till kraven.”

En svarighet som Stockholms lans landsting ser ar att den skrivningen, och
dven en del andra formuleringar, ger intryck av att innehélla ett méatt av
godtycke i sin bedomning av i vilken grad som anpassning ska ske. Det
skapar en svarighet for aktoren i sin bedomning av hur val den digitala
servicen ska anpassas till kraven.
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Under en 6vergangsperiod kommer de offentliga aktorerna ha ett stort
behov av inte enbart tillsyn utan dven radgivning, for att uppna ratt niva av
anpassning. Det ar ett starkt 6nskemal att det behovet tillgodoses i
samband med genomférandet av webbtillginglighetsdirektivet.

Generella ekonomiska konsekvenser for verksamheter som
omfattas av forslagets tillampningsomrade

I promemorian forekommer pa sidan 133 en enkel kostnadsuppskattning
for att uppdatera en webbplats fran WCAG 2.0 niva A till WCAG 2.0 niva
AA pa en modern plattform. Stockholms lans landsting 4r medvetna om att
det enbart ar en kostnadsuppskattning, men vill anda papeka att utifrdn
erfarenhet ar de reella kostnaderna sannolikt betydligt hogre dn de
uppskattade i exemplet.

For en storre verksamhet, som till exempel Stockholms ldns landsting, med
uppskattningsvis 6ver 100 webbplatser ar det sammantaget ett betydande
belopp, dven om vi ar medvetna om att det ar ett nodvandigt arbete.
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1 Sammanfattning

I promemorian limnas férslag till genomférande av Europal]
parlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 av den
26 oktober 2016 om tillginglighet avseende offentliga myndig[]
heters webbplatser och mobila applikationer (webbtillginglighets[]
direktivet). Direktivet dr ett s.k. minimiharmoniseringsdirektiv och
1 promemorian foreslds dven vissa bestimmelser som gir utdver
direktivets minimikrav.

Det foreslds att direktivet genomfoérs genom inférandet av en
sirskild lag om tillginglighet till digital offentlig service. Med
digital offentlig service avses tjinster eller information som en
offentlig aktor tillhandahéller via en teknisk 16sning.

Webbrtillginglighetsdirektivet omfattar statliga och kommunala
myndigheter, beslutande férsamlingar i kommuner och landsting,
offentligt styrda organ samt sammanslutningar av dessa aktorer.
Offentligt styrda organ innefattar i huvudsak vissa statliga och de
flesta kommunala foretag. I promemorian foreslds dven att privata
aktorer, som med offentlig finansiering bedriver yrkesmissig
verksamhet inom skola, hilso- och sjukvird samt omsorg, ska
omfattas av den nya lagens krav. Detsamma giller enskilda utbild[]
ningsanordnare med examenstillstind som erhéller statsbidrag for
ersittning f6r hogskoleutbildning pd grundnivd eller avancerad nivd
eller for utbildning pa forskarnivd. Public service-féretag och vissa
icke-statliga organisationer undantas fr&n lagens tillimpnings[]
omrdde. De aktérer som avses omfattas av kraven benimns
offentliga aktorer.

Enligt den foreslagna lagen ska digital service som tillhandahills
av en offentlig aktoér, via en teknisk l6sning som stir under
aktorens kontroll, vara tillginglig 1 enlighet med tillginglighets[]
kraven 1 de foreskrifter som meddelas med stod av lagen. Dirf]
utover ska dven digital service, som tillhandahills av en offentlig
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aktor via en teknisk 16sning som stdr under tredje parts kontroll, si
lingt det ir mojligt, uppfylla samma krav. Det sist nimnda kravet
omfattar bl.a. den digitala service som offentliga aktérer tillhanda[]
hiller via sociala medier. I promemorian féreslds att regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om vilka krav pd tllginglighet 1 form av tekniska
standarder som ska gilla.

Vissa specifika typer av digital service foreslds kunna undantas
frdn lagens krav. Den f{oreslagna lagen innehdller dven en
bestimmelse som m&jliggor att digital service, helt eller delvis, kan
undantas frin kraven om fullgérandet av tillginglighetskraven inte
utgdr en skilig anpassning.

En offentlig aktor ska for sidan digital service som stdr under
aktorens kontroll tillhandahilla ett tillginglighetsutlitande. Detta
utlitande ska bl.a. innehdlla en kommentarsfunktion som gor det
mojligt f6r enskilda personer att meddela den berérda aktdren att
de inte anser att aktdrens digitala service uppfyller tillginglighets[]
kraven. Genom kommentarsfunktionen ska enskilda personer iven
kunna begira att viss digital service som undantagits frin kraven
tillhandahélls 1 en f6r dem tillginglig form.

En tillsynsmyndighet ska ansvara fér de uppgifter 1 form av
utbildning och information, 6vervakning, rapportering samt upp[]
foljning som webbtillginglighetsdirektivet féreskriver. Myndig[]
heten ska dven kunna utfirda féreligganden om rittelse nir en
offentlig aktdr inte uppfyller den foreslagna lagens krav, som far
forenas med vite.

Om en offentlig aktér efter begiran beslutar att inte
tillhandahdlla digital service ska detta beslut, med vissa undantag,
overklagas till allmin férvaltningsdomstol. Aven tillsynsmyndig[]
hetens féreligganden om rittelse far dverklagas.

Den nya lagen foreslds trida i1 kraft den 23 september 2018.
Regleringen avseende digital service som tillhandahills av en
offentlig aktdr via en teknisk l6sning som stdr under tredje parts
kontroll ska enligt forslaget tillimpas for digital service som
publiceras efter den 22 september 2020. I direktivet anges olika
tidpunkter f6r nir kraven ska borja tillimpas for vissa typer av
digital service. Det anges vidare olika tidpunkter {6r nir kraven ska
boérja gilla f6r befintliga respektive nya webbplatser samt mobila
applikationer. I promemorian foéreslds att regeringen eller den
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myndighet regeringen bestimmer ska & besluta om féreskrifter
rérande detta.
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