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Information om konsultvaxling inom
trafikforvaltningen

1 Sammanfattning

Trafikforvaltningen har for avsikt att genomfora en konsultviaxling som
forvantas paga under tre ars tid med start 2023. Malet for konsultvaxlingen ar
dels starkt intern styrning och kontroll inom investeringsverksamheten dels
lagre investeringsutgifter och kostnader for kollektivirafikens investeringar.
Planen ar att vixla 180 konsulter framfor allt inom avdelning
Investeringsprojekt mot anstillda samt att anstélla ca 20 personer bl.a. i
chefsroller och i stddjande roller inom forvaltningen.

2 Bakgrund och motiv

Trafikforvaltningen, och tidigare Storstockholms Lokaltrafik, har genom aren
ett flertal ganger forandrat verksamhetsmodell, affirsuppléagg och
kompetensforsorjning for att anpassa till verksamhetens méal och omvarldens
forutsattningar.

Kompetensforsorjningen behover starkas for att klara verksamhetens behov och
har darfor setts over. Motivet ar de snabbt forandrade forutsattningarna for
kollektivtrafiken bl.a. for att Stockholmsregionen och kollektivtrafiken vixer, en
allt aldre anldggning ska underhéllas och utvecklas, styrningen av en storre
infrastrukturanliggning behover stirkas, inforandet av Regionens Atgirdsval
och Investeringsprocess stiller nya krav, dartill en komplexare omvarld med
hogre forvantningar pa kollektivtrafiken.
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En anldggning som vixer med ca 5-10 % per ar och vid utgangen 2030 kommer
att viarderas till nirmare 100 mdr kraver okat stod i form av underhall och
specialistkompetens.

En viktig del av det arbetet har varit att se 6ver forhallandet mellan anstéllda
och konsulter.

* Minska trafikforvaltningens konsultberoende

+ Siakra ett kontinuerligt och langsiktigt kompetensbehov

* Tryggad kompetensforsorjning till lagre kostnad

* Egen kunskapsbank och kunskapsoverforing inom verksamheten
+ Forbattra den interna styrningen och kontrollen

+ Stdrka kostnadskontrollen

*  Enbhetlig kultur gynnas

« Upplevas som en attraktiv och héallbar arbetsgivare

* Underlatta enhetliga arbetssitt och standardiseringar

4 Omfattning

Utokning av Trafikforvaltningens personalram med 200 tjanster under en
tredrsperiod. Malet ar att anstilla:
e 130 medarbetare inom investeringsverksamheten
e 50 medarbetare inom forvaltning och tidiga skeden
e 20 medarbetare i form av chefer och stodjande roller inom hela
forvaltningen

En viktig faktor att ha i beaktande ar att en kontrakterad konsult kan ha en

beldggning mindre dn 100 %. Det innebar att en konsultvaxling i praktiken

innebar en nyanstilld medarbetare och i forekommande fall flera avslutade
konsultavtal.

5 Plan for konsultviixling och utokningar inklusive
budgetpaverkan

For att sakerstalla finansiering, styrning och uppfoljning under den period som
konsultvaxlingen dr tankt att padgd behover en detaljerad planering och
rapportering goras av bl. a. roller, tidpunkt for vaxling, organisatorisk placering,
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kostnader idag och for respektive budgetar framét. Darutover kravs
framtagande av ett nuldge som utgor bas for uppfoljningen av effekten av
kommande konsultvaxlingar.

6 Business case

I framtaget business case framgar att konsultvaxlingen skulle innebira en
satsning inom omradena attrahera, rekrytera, introducera och
verksamhetsutveckling med en uppskattad kostnad om ca 65 miljoner fordelat
pa tre ar. Vidare berdknas att konsultvaxlingen skulle minska driftskostnaderna
med ca 11 miljoner per ar och investeringskostnaderna med ca 82 miljoner per
ar.

7 Rapportering och uppfoljning av konsultvixling

Forenklat kan man dela upp konsulter i specialistkonsulter och
investeringskonsulter utifran hur dessa finansieras pa antingen driftmedel eller
investeringsmedel.

Verksamhetsuppfoljningen pa avdelningsniva behover starkas for att minst
tertialvis kunna folja paborjade och avslutande konsultvaxlingar i relation till
forandring av personalramen, d.v.s. en FTE-jamforelse. Det bor har framga
kopplingen mellan nyanstilld befattning och avslutad/avslutade konsulter samt
tillhorande konsultkategori (drift eller investering).

Redan idag ménadsvis FTE-uppfoljning av anstillda i kombination med
konsultkostnader inom avdelningen ger som tidigare en bild av det ekonomiska
och personalmaissiga laget inkl. konsultvaxlingen. En mer detaljerad
tertialuppfoljning kommer att genomfoéras fr.o.m. 2023.

Pa kvalitativ niva f6ljs konsultvaxlingens effekter upp genom
introduktionsuppféljningen men ocksa genom den arliga
medarbetarundersokningen, HME.

8 Tidigare konsultvaxlingar pa Trafikforvaltningen

Ar 2015 konstaterade Trafiknimnden att en personalstrategisk utredning skulle
genomforas i syfte att 6ver tid fa en mer andamaélsenlig balans mellan egen och
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inhyrd personal. Utredningen resulterade i ett konsultvaxlingsméal med initialt
100 konsultvixlingar som sedan utokades till 144. Priméart skedde
konsultvaxling inom konsultkategorin investeringskonsult samt i roller som ar
ledande, styrande, stodjande och uppfoljande.

Mailsittningen var inom vissa omraden utmanande att uppna och da framst
kopplat till svarigheter med att rekrytera kvalificerade projektledare till
investeringsverksamheten. Fr.o.m. 2018 6vergick projektet till ett langsiktigt
arbete i linjen, dar resursplanering lag som en del av linjechefsansvaret. Vid
tidpunkten for linjedverforandet var dnnu inte konsultvaxlingsmalet helt
uppfyllt och den fortsatta utmaningen 1ag i att uppratthalla
konsultvaxlingstakten med befintliga interna resurser samt med stod av externa
rekryteringsbyraer. Uppfoljningen av gjorda konsultvixlingar var inte helt
rattvisande da den var allt for grund.

Sammantaget konstateras att utfallet av denna insats inte nadde effektmalen
fullt ut.

9 Risker

1. Risk att verksamheten inte formar att rekrytera och ta hand om nyanstilldas
introduktion med bibehallen motivation hos nyanstéllda och befintliga
medarbetare.
Hantering av risk:
- Lagga en rekryteringsplan som tar h6jd for chefers deltagande i
rekrytering och introduktion
- Se over introduktionsprocessen for att finna stordriftsfordelar
- FC-uppdraget Intern effektivitets delaktivitet “Digitalisering av
processer”, utvecklar en delvis automatiserad on-offboarding-process

2. Risk att rekryterande chefers arbetsmiljo paverkas negativt p.g.a. hog
arbetsbelastning som rekrytering och onboarding medfor.
Hantering av risk:
- Tydliggor rollfordelningen och forvantningar
- Sikerstill timing mellan med rekrytering av beslutade chefstjanster och
nya anstéllda

3. Risk att rekryteringstakten inte kan hallas p.g.a. svarighet att na ratt
kompetens.
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Hantering av risk:
- Rekrytera i storre utstrackning mer juniora medarbetare med potential
for att darefter bygga upp nodvandig kompetens under anstillningen
- Intern rekryteringsfunktion med kinnedom om trafikforvaltningens
kompetensbehov och verksamhet forstarks med nya resurser
- Satsning pa TF:s arbetsgivarvarumarke inleds med st6d av externa och
interna resurser

4. Risk for otillracklig uppfoljning av utford konsultvaxling.
Hantering av risk:
- Verksamhetsuppfoljningen i stodet behover utokas med minst tertailvis
uppfoljning pa avdelningsniva av antalet anstillda i forhallande till
avslutade konsultavtal

David Lagneholm
Forvaltningschef trafikforvaltningen

Lotta Hornfeldt Jonsson
HR-chef
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