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Telefon -> 1177
ASIH/Palliativ vard
V2602-01365

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Samtycke

Bristande omd®me av sjukskdterska

En person med insatser enligt LSS togs inte pa allvar i livets slutskede. Inom
familjen fanns en 6verenskommelse, som aven var férankrad hos lékare och
ovrig vardpersonal, om att patienten skulle f& behalla hoppet om att bli frisk
med den vard han fick i hemmet. Han hade dérmed inte fatt information att han
var i livets slutskede. Samtliga ansag att detta var det basta for patienten. Nar
en sjukskoterska satte in en morfinpump sa hon samtidigt till anhériga, dver
huvudet pa patienten, att det ar jobbigt for anhoriga nér patientens kropp
stanger av. Patienten blev mycket upprord av beskedet. Han avled kort dérefter.
De anhdriga riktade skarp kritik mot sjukskéterskan och menade att hennes
agerande orsakade patienten ett onddigt lidande strax fore dodsfallet samt att
hon inte respekterade den éverenskommelse som fanns. Att tala 6ver huvudet
pa patienter ar aldrig ok.

Atgard: | svar frén vardgivaren framgér att det i patientens vardplan har
dokumenterats hur behandlingen ska benamnas och vilken information som ska
ges till patienten. Vardgivaren har utgatt fran anhorigas 6nskemal om att inte
informera patienten om att han befinner sig i livets slutskede. | yttrandet
beklagas att en formulering frdn vardpersonal i samband med ett samtal
uppfattats som att patienten informerats om sitt tillstand och att detta orsakat
lidande. Vardgivaren beskriver att uttalandet gjordes i medkénsla men att det
blev olyckligt. D& ombudet efter att svaret versants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

Telefon
ASIH/Palliativ vard
V2606-03997

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Fallskada pa grund av trasig vardsang i hemmet

En patient som vardades i hemmet hade fatt en vardsang forskriven. Enligt en
narstdende var sédngen trasig, vilket ledde till att patienten adrog sig en fraktur.
Den narstaende framforde synpunkter pa att den forskrivna utrustningen inte
var séker att anvanda och pa de konsekvenser som uppstod till foljd av
handelsen.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Skrivelse -> 1177
ASIH/Palliativ vard
V2604-02879

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Information

Anhdriga tror att lakemedelspump orsakade patients dod

Anhériga uppgav att ASIH gav bristfallig vard till dédssjuk kvinna. Enligt
ombudet gjordes lakemedelsdndringar som orsakade stort lidande och
patientens dod.

Atgérd: Vardgivaren beklagade patientens bortgéng och att de anhériga
upplevt brister i varden.

Enligt vardgivaren vardar verksamheten svart sjuka patienter i livets slutskede,
dar behandlingsbeslut och begransningar ibland kan uppfattas negativt av
patienter och narstaende, exempelvis i samband med 6vergang till vard i livets
absoluta slutskede. Véardgivaren framhdll att det ofta innebar en svar
balansgang mellan sjukdomens utveckling, symtomlindring samt patientens och
de anhorigas 6nskemal.

Vardgivaren uppgav att ett akutsjukhus tidigare hade genomfort ett
brytpunktssamtal med patienten och hennes narstdende. Patienten ska da ha
uttryckt en dnskan om att fortsatta vardas i hemmet. Nar patientens tillstand
senare forsamrades holls enligt vardgivaren ett nytt brytpunktssamtal i hemmet
med hjalp av tolk, dar anhériga narvarade. Vid detta tillfalle ska patienten ha
uttryckt att hon forstod att hon skulle avlida och att hon 6nskade komma till en
palliativ enhet nar hennes tillstdnd férsamrades ytterligare.

N&r patientens tillstand senare forséamrades holls ett vardmote i hemmet
tillsammans med de anhériga. Enligt vardgivaren informerades de om att
patienten inte bedomdes ha nytta av néringsdropp och att varden i stéllet skulle
inriktas pa symtom- och smértlindring. Vardgivaren tog ater upp méjligheten till
vard pa en palliativ enhet, men enligt vardgivaren motsatte sig de anhoriga
detta och 6nskade att patienten skulle vardas i hemmet.

Vardgivaren uppgav vidare att de anhoériga avstod fran kommunala vérdinsatser
och att personal vid ndgot tillfalle inte gavs mojlighet att komma in i bostaden
for att bestka patienten.

Den anhdriga bestrider dessa uppgifter och uppger att de inte stammer. Den
anhoriga har meddelat att han avser att kontakta vardgivaren direkt for att
framfdra sina synpunkter. Arendet avslutas.

1177
ASIH/Palliativ vard
V2603-01901

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Lakemedel

Kvinna i palliativ fas uppgav okansligt och krankande bemétande fran
sjukskoterska

En svart sjuk kvinna som vardades pé palliativ avdelning upplevde sig illa
behandlad av sjukskoterska pa avdelningen. Patienten skulle fa en infart i armen,
men ingreppet misslyckades och armen svullnade till dubbel storlek med svéra
smartor som foljd. Patienten fick ett narkotikaklassat smartlindrande preparat.
En sjukskoterska kom in och ifragasatte att patienten fick det starka ldkemedlet
eftersom det var beroendeframkallande. Sjukskoterskan uppgav att det fanns
andra patienter som hade storre behov av det preparatet. Patienten och hennes
anhorige ansag att det var mycket olampligt att uttrycka sig pa det sattet till en
svart sjuk patient med forvantat kort tid kvar i livet.

Atgard: | svar fran vardgivaren beklagades patientens upplevelser av varden pa
den palliativa avdelningen. Vardgivaren uppgav att det samtal som patienten
beskrivit inte var acceptabelt och framhdll att lakemedel ordineras utifran
patientens behov samt att det finns tillracklig tillgang till Iakemedel. Vardgivaren
uppgav vidare att lakemedel bestélldes flera ganger i veckan for att sakerstalla
detta. Vardgivaren uttryckte en férhoppning om att patienten, som fortfarande
vardades pa avdelningen, efter handelsen upplevde varden som trygg och att
hon haft goda moten med personalen. Vardgivaren beskrev att verksamheten
kontinuerligt arbetar med utbildning och forbéattringsarbete for att sakerstélla
ett gott bemotande av patienter och nérstdende. En omfattande
utbildningsinsats i palliativ vard har ocksa genomforts for samtliga medarbetare
for att starka kompetensen. Vardgivaren bad om ursékt for patientens
upplevelse. Ombudet inkom med nya fragor. Vardgivaren menade att de inte
handlade om samma arende och féreslog att patienten skulle boka ett
hembesdk av sin lakare. Ombudet dterkom inte inom angiven tid och drendet
avslutas pa forvaltningen.
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1177
ASIH/Palliativ vard
V2604-02878

Vard och behandling
Lakemedel

Vérd och behandling
Behandling

Misstankt bristande effekt av blodtrycksbehandling

En man uppger att han efter en revbensfraktur fick ta starka smartstillande
lakemedel och att hans blodtryck dérefter sjonk till normala nivaer. Han drar
slutsatsen att den blodtrycksmedicin han tidigare behandlats med varit
overksam och staller sig kritisk till [akarens beddmning kring medicineringen.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.

1177
ASIH/Palliativ vard
V2605-03758

Kommunikation
Delaktig
Tillganglighet

Tillgénglighet till varden

Onskemal om teckensprakstolk p3 plats

En dov person framforde synpunkter pa att hen infor ett vardbesok 6nskat fa
teckensprakstolk pa plats, men i stéllet erbjods videosamtalstolkning. Personen
upplevde att den erbjudna l&sningen inte motsvarade behovet och énskade
fysisk narvaro av tolk vid besoket.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

sida 3 (3)




