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Kulturférvaltningen TJANSTEUTLATANDE Diarienummer:
Verksamhets- och ledningsstod 2020-11-23 KN 2020/1011

Handlaggare:
Renée Roslycke

Remissvar — starkt styrning av it och digitalisering - RS 2020-
0242

Arendebeskrivning

Rotel I remitterar for yttrande bilagd promemoria fran regionledningskontoret om starkt
styrning av it och digitalisering. | remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas
synpunkter pa promemorians forslag infor beslut i regionfullmaktige. Remissen ar ett led i
att fortsatta starka Region Stockholms samlade forméaga inom it och digitalisering, och avses
att beslutas vid regionfullmaktiges sammantrade den 4 maj 2021.

Remisstiden strécker sig till den 29 januari 2021.

Beslutsunderlag

Foreliggande tjansteutldtande KN 2020/1011.
Missiv - starkt styrning av it och digitalisering RS 2020-0242.
Remiss PM stéarkt styrning av it och digitalisering.

Forslag till beslut
Kulturndmnden beslutar féljande.

1. Remissvar avseende "Starkt styrning av it och digitalisering — RS 2020-0242
godkannes for overlamnande till regionkontledningskontoret.
2. Arendet forklaras omedelbart justerat.

Kulturforvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Den av regionfullmaktige beslutade strategin for it och digitalisering (RS 2019-0669)
faststéller att styrningen av it och digitalisering ska vara integrerad i verksamhetsstyrningen
och att ett tydligt och aktivt &garskap ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna for Region
Stockholms digitalisering tillsammans med en hdgre grad av gemensamt arbete med
utgdngspunkt i Region Stockholms samlade behov och krav. Strategin starks vidare av
intentionerna i budget 2020 for Region Stockholm (RS 2019-0829) avseende en integrerad
ledning och styrning dar namnder och bolag ar en del av en helhet dar suboptimeringar

Bilagor: Missiv - reglementen for regionstyrelsen och 6évriga namnder.
Remiss PM reglementen for regionstyrelsen och évriga namnder.
Reglementen for dvriga styrelser och namnder.
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undviks och dar den egna namndens maluppfyllelse inte sker pa bekostnad av andra
namnders formaga att na sina mal.

For att starka styrningen av it och digitalisering och samtidigt starka organisationens
formaga att samordna arbetet foreslar regionledningskontoret att styrningen foljer den
ordinarie namndstrukturen samtidigt som vissa namnder ges ansvar for att halla ihop
organisationen som helhet inom sarskilt utpekade verksamhetsomraden.

Regionledningskontoret foreslar att foljande namnder far nedan sarskilda ansvar:

e Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar for digitala tjanster som stottar
bestallaruppdraget

e Stockholms lans sjukvardsomrade ansvarar for digitala tjanster som stottar
vardproduktionen

e Trafiknamnden ansvarar for digitala tjanster som stottar kollektivtrafiken

¢ Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster som stéttar regional utveckling

o Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster inom verksamhetsstod

o Regionstyrelsen ansvarar for tjanster inom it-infrastruktur.

Namnder med sarskilda utpekade ansvarsomraden foreslas daven ansvara for att centralt

samordnade upphandlingar sker inom ramen for omradet sa att graden av gemensamma
tjanster okar over tid. Ovriga namnder och bolag ska bisté i arbetet s& att behov och krav
speglar Region Stockholms samlade behov och att tjansterna infors i verksamheterna.

Regionledningskontoret foreslar att regiongemensamma verksamhetsstod omfattar
nedanstaende omraden och att regionstyrelsen far i uppdrag att besluta om gemensamma
tjanster inom omradena:

e Ekonomi
e Personal
o Inkdp

e Ledning och styrning
o Dokument- och darendehantering
e Extern webb och intranat

Regionledningskontoret foreslar att regiongemensam it-infrastruktur omfattar nedanstaende
omraden och att regionstyrelsen far i uppdrag att besluta om gemensamma tjanster inom
omradena:

o Kommunikationstjanster (inkluderat telefoni och datakommunikation)

e It-arbetsplats (inkluderat hardvara och arbetsplatsapplikationer)

e Kapacitets- och applikationsplattformar (inkluderat datahallar och drifttjanster)

e Anvéndarstdd (inkluderat Service Desk och support)
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Fastighets- och servicenamnden har en central roll i att Region Stockholms 6vriga n&mnder
och bolag ska kunna fokusera pa sina karnverksamheter. Genom att samla Region Stockholm
it-leveranser hos ndmnden skapas forutsattningar for effektiva och marknadsmassiga
leveranser.

Av strategin framgar att finansiering av it och digitalisering ar ett verksamhetsansvar och ska
hanteras inom ramen for Region Stockholms budgetprocess. Utifran styrande principer for
investeringar sa ar det den namnd eller det bolag som har driftkostnadsansvaret nar
investeringen star klar som har det yttersta ansvaret och beslutet avseende investeringen.
Investeringarna finansieras sedan genom de avgifter som namnder och bolag betalar for att
nyttja tjansterna.

Av strategin for it och digitalisering framgar vidare att det finns langtgaende krav pa att
gemensamma tjanster ska vara huvudregeln foér Region Stockholms verksamheter. De
namnder som foreslas fa ett sarskilt ansvar for att samordna Region Stockholms namnder och
bolag inom ett verksamhetsomrade behover aktivt arbeta for att identifiera, definiera och
etablera gemensamma tjanster inom det utpekade omradet.

Verksamheter som behover gora avsteg fran nyttjande av gemensamma tjanster ska motivera
dessa utifran sina unika verksamhetshehov samt varfor gemensamma tjanster inte kan
anvandas. Forst efter beslut i den ndmnd som ansvarar for digitala tjanster inom aktuellt
verksamhetsomrade far unika losningar utvecklas.

Kulturndmnden &r inforstadd med att fria nyttigheter inte ska forekomma men vill samtidigt
poangtera att for en mindre forvaltning som namndens ar flera av de omraden som pekas ut
ovan sammanvavda med utforandet av kdarnverksamheten. Ndamnden menar vidare att
utforandet i egen regi sker till en hogre kostnadseffektivitet &n vad dvergangen till
gemensamma losningar skulle medfora. Namnden menar att den i dagslaget och givet den
ekonomiska situationen inte kan nyttja fler gemensamma tjanster da dessa skulle bli
kostnadsdrivande och darmed fa negativa konsekvenser for namndens bidragsgivande roll.

Overvaganden

Sammanfattningsvis vill namnden patala att de foreslagna forandringarna kan innebéra
kraftigt 6kade kostnader for kdrnverksamheter som 6ver tid utvecklat egna processer som
delvis men inte helt tdcks av de foreslagna forandringarna. En viktig ambition &r en
kostnadseffektiv och &ndamalsenlig administration till forman for karnverksamheten.
Serviceniva och kvalité behdver uppratthallas for att undvika att tidsatgangen for
administrativ verksamhet okar.

Remissen ar inte helt tydlig med vilka forandringar som avses, exempelvis inom ledning och
styrning. Den dvergripande nivan pa forslagen gor det svart att ta stallning och omfatta
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konsekvenserna av forslagen. Namnden vill i sitt remissvar forklara varfor den fortsatt
behover gora avsteg fran nyttjande av gemensamma tjanster utifran dess verksamhetsspecifika
behov och den integrering som idag finns mellan administrativa stodfunktioner och
karnverksamheten. Namnden uppskattar att forslagen skulle innebara extra kostnader pa flera
miljoner kronor vilket skulle drabba kérnverksamheten.

Regionledningskontoret foreslar att regiongemensamma verksamhetsstod omfattar vissa
omraden och att regionstyrelsen far i uppdrag att besluta om gemensamma tjanster inom
sarskilda omraden. Nedan foljer namndens synpunkter sorterat pa omradena:

Ekonomi

Hosten 2018 gjordes en utredning avseende eventuell outsourcing av kulturférvaltningens
verksamhet inom ekonomiomradet till Landstingsstyrelsens forvaltning, LSF, med
Stockholms lans sjukvardsomrades, SLSO, redovisningsfunktion. De tjanster som erbjods var
basuppgifter avseende ekonomisk redovisning. Konstaterades att det da pa forvaltningen
skulle kvarsta uppgifter avseende forvaltningens arbete med verksamhetsstyrning och
resultatuppféljning, budget och prognoser, arsredovisning och resultatuppfoljningar,
ekonomiskt analys- och utredningsarbete, kvalitetssakrande av verksamhetens resultat- och
finansiella rapportering, intern kontroll och avvikelser, revision och atgarder, lamnande av
ekonomiska uppgifter samt roll som bestallare till shared servicecenter. Det som erbjods var
standardiserade arbetsuppgifter avseende ekonomisk redovisning exempelvis utanordning.
For en mindre forvaltning ar det sma volymer. Det kvarstod &ven all utbetalning och
kontrolluppgifter av nd&mndens k&rnuppgifter — bidrag till kulturaktorer, folkbildning och
vidarefakturering av konstkostnader.

De kvalificerade arbetsuppgifterna skulle inte tas 6ver och analysen var att av tre befattningar
inom ekonomi skulle en befattning Gverforas till shared service. Sammanfattningsvis skulle
forvaltningen behdva bade betala for externt ekonomiskt stod och behalla egen kapacitet

Personal

Kulturforvaltningen nyttjar redan idag de gemensamma tjansterna inom HR-omradet men
ser aven har en risk for 6kade kostnader. For 2021 tillkommer timkostnader for kvalificerade
HR-tjanster exempelvis rehabiliteringsutredningar, arbetsratt, arbetsmiljo, l6nedversyn med
850 kronor per timme. Det kan foreligga risk att avrop ej gors pa grund av kostnadsskal trots
att kompetens saknas.

For 16nehantering debiteras en fast avgift per I6nespecifikation liksom tidigare. For 2021
tillkommer timkostnad med 850 kronor per timme for exempelvis dndringar i systemet pa
grund av verksamhetsforandringar, rattningar av storre fel avseende I6neutbetalning,
behorighetsadministration. Timpriset ar hogt med tanke pa att det i forsta hand tacker
kostnad for Id6neadministrator.

Inkdp
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Upphandlings- och inkdpstjanster kommer att debiteras 2021. Fordelningen av kostnader for
samordnande upphandlingar sker liksom tidigare utifran inkopsvolymer. Namndens
inkopsvolymer &r laga varfor kostnaden inte hojs. Daremot infors pris for timdebitering med
600 kronor for enklare upphandling och 800 kronor for mer kvalificerad upphandlings- och
inkopsfragor vilket ar nya kostnader for 2021. Behov finns av tjanster framst i samband med
upphandling av konst. Timpriset ar hégt och motsvarar inkép av externa konsulttjanster med
vinstmarginal. Forvaltningen har inga inkopare pa heltid utan det ingar i ordinarie
arbetsuppgifter. Den administrative chefen &r utsedd inképsansvarig.

Ledning och styrning

Det ar oklart vilka tjanster och vad som ingar i omradet. Ett antagande &r att juristtjanster
ingar. Forvaltningen har ingen egen jurist utan anlitar bade jurister centralt och externt stod
vid behov. Debitering kommer att ske under 2021. Ingen prislista har annu lamnats.

Dokument och &rendehantering

For handlaggning och utbetalning av kulturstéd anvands it-systemet Evolution. Evolution ar
ett egenutvecklat it-stdd som ar anpassat till de sarskilda behov som finns fér
handlaggningen av stod. Systemet anvands ocksa for kulturforvaltningens dokument och
arendehantering. Det ar ett modernt system med en kontinuerlig utveckling for
effektivisering. Ett fardigt systemstod finns inte att kpa utan att stora anpassningar maste
goras. Kostnaderna for utveckling av systemet har varit stora men nédvandiga. Systemet
innehaller exempelvis funktioner for stod till beslutshantering, ekonomiska utbetalningar,
elektroniska blanketter.

Har finns verksamhetsunika behov som behdéver dvervégas. Att byta till ett gemensamt stdd
som inte omhandertar karnverksamhetens behov skulle vara forédande och medféra samre
kvalitet samt i forlangningen hogre kostnader. Tidsatgangen for administrationen skulle 6ka
med konsekvensen 6kade administrativa kostnader som skulle belastas karnverksamheten.

Extern web- och intranatet
Kulturforvaltningen nyttjar redan idag de gemensamma tjansterna inom omradet.

Kommunikationstjanster (inkluderat telefoni och datakommunikation)

All hantering av bestéllningar, leveranser och support ar i egen regi. Om telefonin skulle
centraliseras behover telefoner hamtas pa Lindhagensgatan jamfort med idag da de flesta
medarbetare far telefoner och all service pa sin arbetsplats. For Regionarkivet ar det dock
motsatsen dar de hamtar telefoner pa Lindhagensgatan. Arbete pagar med att férandra
rutinerna for Regionarkivet.

It-arbetsplats (inkluderat hardvara och arbetsplatsapplikationer)

Kulturforvaltningen har idag sin it-drift i egen regi med undantag for Regionarkivet.

En analys gjordes 2019 da det framkom att Gverforing till central regi skulle medféra en arlig
kostnadsdkning med 2 miljoner kronor. Beslutet blev att ha kvar it-driften i egen regi.
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Kostnadsokningar av den har volymen ar for en mindre forvaltning svara att hantera och
skulle komma att belasta karnverksamheten. Det ar en ambition att vilja inga i den helt
gemensamma IT-miljon sa snart prisbilden blir kostnadsneutral eller lagre jamfort med deras
nuvarande egna l6sning.

Kapacitets- och applikationsplattformar (inkluderat datahallar och drifttjanster)
Se kommentar ovan under it-arbetsplats. Ingar i it-drift. Idag inkops servrar som skrivs av
vilket blir billigare an att betala for en tjanst.

Anvandarstod (inkluderat Service Desk och support)
Se kommentar ovan under it-arbetsplats. Ingar i it-drift.

Facility management

Omradet ndmns inte i remissen men &r intressant att belysa i sammanhanget. Inom omradet
finns kostnader for framst lokaler, reception och vaktmasteri. | samband med
samlokaliseringsprojektet blev beslutet att infora behovsanpassad lokalanpassning inom
befintliga lokaler. Skélet &r att det vid kostnadsjamforelse visade sig att kostnaderna skulle bli
cirka en miljon kronor dyrare per ar samtidigt som nuvarande lokaler bedémdes battre
tillmotesga forvaltningens behov.

Aven administrativa centrala kostnader behover belysas och ifragasattas. Dialogen kan
forbéattras avseende vilka tjanster som det konkret finns behov av och vilka volymer som ar
aktuella da dessa paverkar kostnaderna vid timdebitering. Timpriserna motsvarar inkdp av
externa konsulter vilket gors for begransad tid dar dven vinst ingar.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Utifran namndens bedomning foreligger det avsevard risk att ovan redovisade tjanster blir
dyrare &n vad kostnaderna &r i nulédget. De utredningar som hittills har gjorts avseende
centralisering av administrativa delar visar att det blir avsevart dyrare, (i vissa fall upp till 40
procent). Kostnadsanalysen for facility-management och it-drift i egen regi respektive central
regi har visat att kostnader skulle bli 3 miljoner kronor dyrare per ar om de utfordes i central
regi. For en forvaltning av kulturndmndens storlek skulle konsekvensen bli minskad
karnverksamhet. Namnden ar helt inforstadd med att fria nyttigheter inte ska forekomma.
En styrande princip for nAmnden &r att kostnadseffektivitet ska gynna karnverksamheten.

Miljokonsekvenser av beslutet
Beslutet antas inte fa nagra konsekvenser for miljon.

Beslutsexpediering
Regionledningskontoret.
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Forvaltningschef
Reneé Roslycke
Avdelningschef
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Starkt styrning av it och digitalisering

Regionledningskontoret foreslar en tydligare ansvarsfordelning for styrning
av it, dar digitala tjanster som nyttjas av flera namnder och bolag samlas
hos en utpekad namnd med ansvar for utveckling och tillhandahallande av
digitala tjanster.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Den av regionfullmaktige beslutade strategin for it och digitalisering (RS
2019-0669) faststaller att styrningen av it och digitalisering ska vara
integrerad i verksamhetsstyrningen och att ett tydligt och aktivt agarskap ar
en av de viktigaste framgangsfaktorerna for Region Stockholms
digitalisering tillsammans med en hogre grad av gemensamt arbete med
utgdngspunkt i Region Stockholms samlade behov och krav. Strategin
starks vidare av intentionerna i budget 2020 for Region Stockholm (RS
2019-0829) avseende en integrerad ledning och styrning dar ndmnder och
bolag ar en del av en helhet dar suboptimeringar undviks och dar den egna
namndens maluppfyllelse inte sker pa bekostnad av andra namnders
formaga att na sina mal.

For att stérka styrningen av it och digitalisering och samtidigt starka
organisationens formaga att samordna arbetet foreslar
regionledningskontoret att styrningen foljer den ordinarie
namndstrukturen samtidigt som vissa namnder ges ansvar for att halla ihop
organisationen som helhet inom sarskilt utpekade verksamhetsomraden.

Regionledningskontoret foreslar att féljande namnder far nedan sarskilda
ansvar:
e Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar for digitala tjanster som
stottar bestallaruppdraget
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e Stockholms lans sjukvardsomrade ansvarar for digitala tjanster som
stottar vardproduktionen

e Trafikndmnden ansvarar for digitala tjanster som stottar
kollektivtrafiken

e Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster som stottar regional
utveckling

e Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster inom verksamhetsstod

o Regionstyrelsen ansvarar for tjanster inom it-infrastruktur.

Namnder med sarskilda utpekade ansvarsomraden foreslas aven ansvara
for att centralt samordnade upphandlingar sker inom ramen for omradet sa
att graden av gemensamma tjanster 6kar 6ver tid. Ovriga namnder och
bolag ska bista i arbetet sa att behov och krav speglar Region Stockholms
samlade behov och att tjansterna infors i verksamheterna.

Med skapandet av fastighets- och servicendmnden har Region Stockholm
skapat en organisationsmodell for att samla gemensamma stodfunktioner.
Detta for att dvriga namnder och bolag ska kunna fokusera pa sina
karnverksamheter. Inom omradet it-infrastruktur har namnden en tydligt
utpekad roll som samlad intern leverantor utifran évriga namnder och
bolags behov av tjanster. Rollen behdver i praktiken starkas ytterligare och
ovriga ndmnder och bolag behdver fortsatt bidra till att fora dver
verksamhet till fastighets- och servicenamnden for att Region Stockholm
ska kunna realisera nyttorna med modellen.

Bakgrund

Region Stockholms arbete med digitaliseringen har aterkommande varit
foremal for utredningar och olika former av atgarder. Under 2017—2019 har
ett storre arbete genomforts for att dra slutsatser och foresla atgarder med
anledning av de manga utredningarnas i stort sett samfélliga
rekommendationer. Inriktningar fér arbetet redovisades och beslutades en
forsta gang i arendet Utvecklad it-styrning inom SLL, inriktning for fortsatt
arbete (LS 2018-0197).

Gemensam slutsats i de utredningar som gjorts ar att Region Stockholms
formaga inom it och digitalisering, speciellt vad géller stabilitet i drift och
utvecklingstakt, anses lagre an den skulle kunna vara. Som skél for detta
anfors i de flesta fall bristande styrning och samordning. Regionrevisorerna
har ocksa, framférallt i granskningen av Region Stockholms arbete med
eHalsa (LS 2016-1603), lyft fram att it-styrningen i hog grad sker pa
informell grund, med svag férankring i nAmndstrukturen.
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| framtagandet av den av regionfullmaktige beslutade strategin for it och
digitalisering (RS 2019-0669) gjorde regionledningskontoret en grundlig
genomgang av framgangsfaktorer for Region Stockholms digitalisering.
Analysen byggde pa tidigare utredningar och revisioner, och vilade pa de
inriktningar som davarande landstingsstyrelsen beslutade for fortsatt
utveckling av styrningen inom it kompletterad med en dialog med Region
Stockholms verksamheter avseende de aktuella utmaningarna.

For att oka Region Stockholms forméaga att realisera digitaliseringens nyttor
lyfter strategin for it och digitalisering fram féljande fem framgangsfaktorer
som sarskilt avgdrande givet organisationens férutsattningar:

1. Verksamheterna ska ta ett aktivt agarskap for digitaliseringen

2. Organisationen ska ha en hdg digital kompetens

3. Digitaliseringen ska kdnnetecknas av en hdg grad av gemensamt

arbete
4. It-miljon ska mojliggora verksamhetsutveckling
5. It-miljon ska vara robust och séker

Strategins framgangsfaktorer avseende hog grad av gemensamt arbete
forstarks ytterligare av intentionerna i budget 2020 for Region Stockholm
(RS 2019-0829) avseende att varje ndmnd och bolag &r en del av en helhet
och att arbetet vid ndmnder och bolag ska bedrivas med hansyn till att
samtliga regionfullmaktiges mal ska genomforas, inte bara de som ror den
specifika ndmnden eller bolaget.

Digital tjanst definieras i strategin for it och digitalisering som system,
applikationer eller enskilda funktioner inklusive underliggande
komponenter och supportande processer som skapar ett varde for
slutanvandaren. Varje digital tjanst i Region Stockholm ska enligt strategin
ha en utpekad namnd eller ett bolag som &gare med ansvar for forvaltning
och utveckling under hela tjanstens livscykel. Ansvaret omfattar alla
aspekter sasom funktionella, organisatoriska, ekonomiska, juridiska,
tekniska och sékerhetsmassiga.

Detta arende beror hur styrningen av it och digitalisering ska starkas for att
uppna framgangsfaktorerna i strategin och intentionerna i budget 2020 for
Region Stockholm (RS 2019-0829) genom att tydliggdra hur &garskap for
digitala tjanster fordelas mellan namnder.
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Overvaganden
Principer for ansvarsfordelning
Region Stockholms tillampar en bestallarutférarmodell for styrning av vard
och kollektivtrafik. Modellen grundas pa principen att bestéllande namnder
ska besluta vad som ska goras och utférande namnder och bolag ska sta for
att omsatta detta i praktiken. Ett formaliserat dgarskap och en starkare
samordning ar centrala framgangsfaktorer i strategin for it och
digitalisering som behdover félja bestallarutférarmodellen och beskrivs
vidare i detta arende. Regionledningskontoret foreslar foljande fordelning
av agarskapet for digitala tjanster inom respektive verksamhetsomrade:
e Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar for digitala tjanster som
stottar bestallaruppdraget
e Stockholms lans sjukvardsomrade ansvarar for digitala tjanster som
stottar vardproduktionen
¢ Trafiknamnden ansvarar for digitala tjanster som stottar
kollektivtrafiken
o Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster som stéttar regional
utveckling
o Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster inom verksamhetsstod
e Regionstyrelsen ansvarar for tjanster inom it-infrastruktur

Utifran ansvar enligt ovan foreslar regionledningskontoret att utpekade
namnder far i uppdrag att genomfora de centralt samordnade
upphandlingar som kréavs for att éver tid 6ka graden av gemensamma
tjanster, som enligt strategin for it och digitalisering (RS 2019-0669) ar
obligatoriska for namnder och bolag. Utifran ovanstaende
ansvarsfordelning kommer erforderliga forandringar och tillagg i
reglemente foreslas i kommande tjanstemannautlatande. Ovriga namnder
och bolag ska bista i arbetet sa att behov och krav speglar Region
Stockholms samlade behov och att tjansterna infors i verksamheterna.

Med ovanstdende struktur sakerstélls en 6vergripande ansvarsfordelning
for att samordna Region Stockholms it och digitalisering pa ett satt som
foljer ordinarie namndstruktur med forstarkt samordningsansvar inom
omraden déar flera namnder och bolag verkar. Regionledningskontoret
beddmer att det 6kar mojligheten att etablera och nyttja gemensamma
tjanster och att namnder och bolag istallet kan fokusera pa
verksamhetsnéara och verksamhetsutvecklande tjanster sasom
applikationsutveckling och férvaltning.
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Sarskilt om regionstyrelsens ansvar for verksamhetsstod och it-
infrastruktur

Regionstyrelsen ansvarar i reglemente (LS 2018-0731, RS 2020-0284) fér
att leda och samordna Region Stockholm inom ett antal omraden. |
ansvaret ingar att definiera och bestélla gemensamma tjanster. Med
ansvaret foljer att sdkerstélla att de gemensamma tjansterna tar hansyn till
samtliga namnder och bolags behov. Regionledningskontoret ser detta som
en grund for att 6ka graden gemensamma tjanster men ocksa for att skapa
forutsattningar for fastighets- och servicenamnden samt externa
leverantdrer att kunna bygga effektiva leveranser. Regionledningskontoret
foreslar att regionstyrelsen far ansvar for regiongemensamt
verksamhetsstdd och it-infrastruktur.

Regionledningskontoret foreslar att regiongemensamma verksamhetsstod
omfattar nedan omraden och att regionstyrelsen far i uppdrag att besluta
om gemensamma tjanster inom omradena:

e Ekonomi
e Personal
e Inkop

e Ledning och styrning
o Dokument- och @rendehantering
e Extern webb och intranat

Regionledningskontoret foreslar att regiongemensam it-infrastruktur
omfattar nedan omraden och att regionstyrelsen far i uppdrag att besluta
om gemensamma tjanster inom omradena:
o Kommunikationstjanster (inkluderat telefoni och
datakommunikation)
e It-arbetsplats (inkluderat hardvara och arbetsplatsapplikationer)
o Kapacitets- och applikationsplattformar (inkluderat datahallar och
drifttjanster)
e Anvéandarstdd (inkluderat Service Desk och support)

Sarskilt om halso- och sjukvardsnamndens ansvar for digitala tjanster
som stottar bestallaruppdraget

Utifran bestallarutforarmodellen har hélso- och sjukvardsnamnden det
utpekade bestéllaransvaret for halso- och sjukvard, det vill séga att bestélla
den vard och tandvard som behdvs samt folja upp vardens resultat och
kvalitet. Utféraransvaret ligger sedan hos respektive namnd och bolag samt
de privata vardgivare som utifran avtal ska leverera den vard som hélso-
och sjukvardsnamnden bestaller.
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Strategin for it och digitalisering faststaller att styrningen ska vara
integrerad i verksamhetsstyrningen i évrigt och den behdver darmed inom
halso- och sjukvarden beakta de tva perspektiven som bestallar-
/utforarmodellen medfor. For att bade bestéllare och utforare ska kunna ta
ett aktivt agarskap for respektive ndmnds och bolags egen digitalisering
behover agarskapet sorteras utifran bestallar-/utférarmodellen:

e Halso- och sjukvardsnamnden ska ansvara for digitala tjanster som
kravs for att pa ett effektivt satt agera som bestéllare.
(Bestallaransvaret)

e Digitala tjanster som kréavs for att bedriva vard hanteras vardnéara
inom produktionen. (Utféraransvaret)

Sarskilt om Stockholms lans sjukvardsomrade ansvar for digitala tjanster
som stottar vardproduktionen

Ansvaret for digitala tjanster inom vardproduktion (utforaransvaret) ar
idag distribuerat och kédnnetecknas av en samverkanskultur dar formellt
agarskap och kopplingen till den ordinarie linjestyrningen saknas. Att
formalisera agarskapet ar en nodvandighet for att realisera strategin for it
och digitalisering. For att starka Region Stockholms formaga att halla ihop
och driva vardproduktionens digitalisering sammanhallet foreslas
agarskapet samlas pa en namnd. Genom att samla agarskapet pa en namnd
okar mojligheterna for de vardproducerande namnderna och bolagen att
gemensamt bedriva det utvecklingsarbete som kravs for att realisera
intentionerna i budget 2020 for Region Stockholm (RS 2019-0829) och
strategi for it och digitalisering avseende att 6ka samordningen for att
tillvarata synergier och minska suboptimeringar. Att dela upp agarskapet
for vardproduktionens it och digitalisering mellan flera namnder och bolag
skulle riskera att befésta den nuvarande samverkanskulturen som bygger
pa koncensus. Med &dgarskapet foljer ett ansvar att utifran budget och
strategi bedriva arbetet med utgangspunkt i Region Stockholms samlade
behov och krav. I de fall det &r fordelaktigt att digitala tjanster aven
omfattar privata utforare, exempelvis for att forenkla for patienten, sa
behbver dven deras krav och behov beaktas i arbetet.

Med sin centrala roll i natverkssjukvarden inom Region Stockholm foreslar
regionledningskontoret att Stockholms lans sjukvardsomrade far ett samlat
ansvar for vardproduktionens digitala tjanster. Detta galler aven om de
digitala tjansterna nyttjas av privata vardgivare. Regionledningskontoret
anser att det skapar en sammanhallen formell struktur med beslutsmandat
avseende bade enskilda digitala tjanster och initiativ och vid behov av
prioriteringar mellan flera olika digitala tjanster eller initiativ. Da
Stockholms lans sjukvardsomrade inte har kunskap om alla omraden inom
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vardproduktionen kravs ett samarbete med 6vriga vardgivare for att
sakerstélla att den organisation som ska leda digitaliseringsarbetet har en
djup verksamhetskompetens. Berérda ndmnder och bolag behéver darmed
bidra med resurser till arbetet.

Sarskilt om trafikndmndens ansvar for digitala som stottar
kollektivtrafiken

Med trafikndmndens ansvar foljer ansvar for de digitala tjanster som stéttar
kollektivtrafiken, samt tjanster som bade omfattar trafiknamnden och
fardtjanstnamnden. Detta galler &ven om de digitala tjansterna nyttjas av
privata utférare. Trafiknamnden har sedan tidigare en stor del outsourcad
it och anvéander pa grund av avtalstider med mera inte de
regiongemensamma tjansterna. Regionledningskontoret foreslar att
trafiknamnden aktivt tar en roll i styrningen av de regiongemensamma
tjansterna for att pa sikt kunna éverfora sina tjanster till de
regiongemensamma leveranserna och darmed ytterligare kunna fokusera
pa den egna karnverksamhetens behov.

Sarskilt om fastighets- och servicendmndens roll

Fastighets- och servicendmnden har en central roll i att Region Stockholms
ovriga namnder och bolag ska kunna fokusera pa sina karnverksamheter.
Genom att samla Region Stockholm it-leveranser hos namnden skapas
forutsattningar for effektiva och marknadsmassiga leveranser.

Utdver de tjanster som fastighets- och servicendmnden levererar direkt till
Region Stockholm 6vriga namnder och bolag har namnden ett ansvar att
samordna externa leverantdrer for att skapa samordnade leveranser och
valfungerande support till Region Stockholms medarbetare.

Principer om styrning avseende medicinsktekniska produkter
Medicintekniska produkter &r ett brett omrade och omfattar allt fran
forbrukningsartiklar till applikationer och avancerad utrustning. De
applikationer som klassas som medicinsktekniska produkter omfattas av
strategin for it och digitalisering och ska styras likt andra digitala tjanster.
Viss utrustningen har ett starkt beroende till vardproduktionens digitala
tjanster och underliggande it-infrastruktur. Regionledningskontoret
foreslar darmed att den styrning som implementeras for it och
digitalisering ateranvands for medicinteknisk utrustning som ar
uppkopplad och kommunicerar med digitala tjanster.

Inom omradet finns ocksa behovet av att utifran Region Stockholms
inkdpspolicy (LS 2018-0667) etablera ett samlat kategoriansvar for
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medicinsktekniska produkter. Regionledningskontoret avser komma
tillbaka med forslag pa kategoriansvariga namnder och bolag i séarskilt
arende om kategoristyrning. For att kategoristyrning och it-styrningen ska
fungera tillsammans foreslar regionledningskontoret att kategoriansvarig
namnd eller bolag bedriver arbetet i ndra samarbete med Stockholms lans
sjukvardsomrade som ansvarar for vardproduktionens samlade krav och
behov pa digitala tjanster. Genom ett nara samarbete skapas
forutsattningar for att kunna méta verksamheternas behov och samtidigt
oka graden samordnade upphandlingar avseende bade it och
medicinteknik.

Principer om gemensamma tjanster

Av strategin for it och digitalisering finns langtgdende krav pa att
gemensamma tjanster ska vara huvudregeln for Region Stockholms
verksamheter. De namnder som foreslas fa ett sarskilt ansvar for att
samordna Region Stockholms ndmnder och bolag inom ett
verksamhetsomrade behover aktivt arbeta for att identifiera, definiera och
etablera gemensamma tjanster inom det utpekade omradet. Verksamheter
som behdver gora avsteg fran nyttjande av gemensamma tjanster ska
motivera dessa utifran sina unika verksamhetsbehov samt varfor
gemensamma tjanster inte kan anvandas. Forst efter beslut i den ndmnd
som ansvarar for digitala tjanster inom aktuellt verksamhetsomrade far
unika l6sningar utvecklas.

Principer avseende finansiering av it och digitalisering

Av strategin framgar att finansiering av it och digitalisering ar ett
verksamhetsansvar och ska hanteras inom ramen for Region Stockholms
budgetprocess.

Utifran styrande principer for investeringar sa ar det den namnd eller det
bolag som har driftkostnadsansvaret nar investeringen star klar som har
det yttersta ansvaret och beslutet avseende investeringen. For att forenkla
administrationen och skapa en mer forutsagbar ekonomisk situation ska
namnder och bolag kdpa tjanster dar eventuella underliggande
investeringar tas av fastighets- och servicenamnden utifran att
investeringen leder till mangariga drifts- och kapitalkostnader som Region
Stockholms verksamheter ska béra. Investeringarna finansieras sedan
genom de avgifter som namnder och bolag betalar for att nyttja tjansterna.

Ekonomiska konsekvenser
Namnder och bolag ska utifran sin anvandning bara kostnaden for de
digitala tjanster de nyttjar i enlighet med avtal och dverenskommelser.
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Remissinstanser — se sandlista

Starkt styrning av it och digitalisering

Rotel I remitterar for yttrande bilagd promemoria fran
regionledningskontoret om starkt styrning av it och digitalisering. |
remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
promemorians forslag infor beslut i regionfullméaktige. Remissen &r ett led i
att fortsatta starka Region Stockholms samlade formaga inom it och
digitalisering, och avses att beslutas vid regionfullmaktiges sammantrade
den 4 maj 2021.

Remisstiden stracker sig till den 29 januari 2021. Yttranden ska skickas till
regionledningskontorets registrator, e-post registrator.Isf@sll.se. Ange
diarienummer RS 2020-0242.

Da ansvarsfordelningen inom hélso- och sjukvarden ar central i
promemorian ser vi garna att remissynpunkter sarskilt belyser fordelningen
utifran bestallar-utforarmodellen och vardproduktionens forutsattningar
att ansvara for digitala tjanster som dven omfattar privata vardgivare.
Fragor kring remissen kan besvaras av Andreas Holne, enhetschef Strategi
och digitalisering, andreas.holne@sll.se, 070-840 08 46.

Gustaf Drougge

Kanslichef

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm

Box 22550 Fax: 08-737 44 28 Org.nr: 232100-0016

104 22 Stockholm E-post: registrator.Isf@sll.se www.sll.se
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Sandlista

Halso- och sjukvardsnamnden
Kultutobrndmnden

Trafiknamnden

Patientndmnden

Revisorskollegiet

Tillvaxt- och regionplanenamnden
Fastighets- och servicendmnden
Fardtjanstnamnden

Vardens kunskapsstyrningsnamnd
Stockholms lans sjukvardsomrade
Karolinska Universitetssjukhuset
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
AB Stockholms Lans Landstings Internfinans
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Danderyds Sjukhus AB

Folktandvarden Stockholms lan AB
Locum AB

MediCarrier AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Stockholm Care AB

Sodersjukhuset AB

Sodertalje Sjukhus AB

Waxholms Angfartygs AB

Region Gotland

Praktikertjanst

Capio

Aleris
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