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Telefon Inte n6jd med utredning av barn

Psykiatrisk vard En foralder hade synpunkter pa en utredning som gjordes pa ett barnet vid en

V2603-02072 barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning. Féraldern vill inte att utredningen

Kommunikation

Vérd och behandling
Diagnos
Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

gors pa denna mottagning.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
Delaktig samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Bristfallig kontinuitet och lang vantan pa behandling samt bristfallig delaktighet

Foralder beskriver allvarliga brister hos en barn- och ungdomspsykiatrisk
mottagnings (BUP) hantering av dennes barns traumabehandling efter langvarig
mobbning och PTSD. Vantetiden till behandling har varit ett &r, och darefter har
aterkommande sena avbokningar, brist pa kontinuitet och utebliven erséttare
orsakat stress, forsamrat maende och fortroendebrist. Behandlare ar ofta
franvarande och riktlinjer om behandlingsfrekvens skiljer sig at. Ledningen
erbjuder inga |6sningar och beméter kritik med avvisande eller hot om att
avbryta kontakt. Situationen har upplevts som oprofessionell, orattvis och
skadlig for barnet. Foraldern framfor att psykiskt sjuka barn behéver snabb och
kontinuerlig behandling, men BUP:s personalbrist gér detta omgjligt. Féréldern
efterlyser ersattare, fler anstallda och minst 24 timmars varsel vid franvaro. Barn
och familjer ska inte drabbas av vardens brister. Bem&tandet maste vara
empatiskt och varden fungerande, annars riskerar barn att férsamras och
samhallet att paverkas negativt.

Atgérd: | yttrande fran vérdgivaren framférs att tvé vardbesdk har behovt stillas
in med kort varsel pa grund av sjukfranvaro. Vardgivaren beklagar detta och
forklarar att det inte funnits majlighet att ersatta beséken med annan
behandlare. Det uppges vidare att évriga planerade besdk har kunnat
genomforas som planerat. Vardgivaren redogor aven for behandlingsforloppet,
dar barnet forst deltog i gruppbehandling fér angest och depression och
darefter, efter ny bedomning, pabdrjade individuell behandling for kvarstaende
trauma-symtom. Ombudet har i en ny skrivelse beskrivit allvarliga brister i
kontinuitet, bemd&tande och kommunikation vid sitt barns psykiatriska
behandling. Aterkommande avbokningar med kort varsel, utebliven
aterkoppling och avsaknad av atgérder vid personalfrénvaro har enligt ombudet
paverkat barnets maende negativt. Det framkommer aven kritik mot ledningens
bemétande och att familjen upplever sig ha fatt bara ett orimligt stort ansvar.
Ombudet efterfragar nu tydlig information om hur varden avser sakra
kontinuitet, hantera franvaro och forbattra bemotandet framover. |
kompletterande yttrande inhdmtat fran vardgivaren framkom att de beklagar att
vardnadshavaren upplevt bristande bemé&tande och aterkoppling samt att den
vardplan som upprattats for barnet inte kunnat foljas enligt plan. Vardgivaren
beskriver att kontinuitet &r viktig i den aktuella behandlingen och att de har
forsokt skapa battre langsiktighet genom seriebokning, men att oférutsedd
frdnvaro har paverkat genomférandet. Vardnadshavaren har haft telefonkontakt
med vardgivaren dar fragor besvarats och har informerats om méjligheten att
aterkomma vid fortsatta synpunkter. Vardnadshavaren framfor i en ytterligare
ny skrivelse att hens barn behandling har préglats av upprepade och langa
avbrott pa grund av behandlarens franvaro. Nagon alternativ plan for att
sakerstélla kontinuitet ska inte ha presenterats trots att behovet lyfts tidigt. En
nyligen bokad tid avbokades med kort varsel. Kontakt med enhetschef uppges
inte ha lett till ndgon |6sning. Vardnadshavaren anser ocksé att barn med annan
etnisk bakgrund behandlas sémre. Vardnadshavaren beskriver att bristen pa
kontinuitet paverkat barnets maende negativt och dnskar remiss till annan
mottagning som kan erbjuda stabil behandling. Information har lamnats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet. Information har lamnats om Lof
(patientforsakringen). Information har lamnats om Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). | kommunikation med vardnadshavaren kommer vi 6verens att
dennes senaste synpunkter enbart for kannedom och i samband med ett
avslutsbrev delges till vardgivaren. Arendet avslutas.
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Missndje med hantering av begdran om omprovning av diagnos.

En vardnadshavare &r kritisk till hur en barn- och ungdomspsykiatrisk
mottagning hanterat en begaran om omproévning av ett barns neuropsykiatriska
diagnos. Tidigare utredning har brister i dokumentation och tolkning, vilket
paverkar diagnosens hallbarhet. Mottagningen har enligt anmalaren inte
bemétt invandningarna, inte fattat ndgot formellt beslut, avslutat dialogen och
hénvisat vidare, trots eget ansvar for utredningen. Det &r oklart vem som har det
medicinska ansvaret idag.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs vardgivaren stér
fortsatt bakom det beslut som redan férmedlats, att omprévning av utredning
inte kommer att ske. Om patienten inte anser att diagnosen ar hjdlpsam s
behdver hen inte anvanda den utan kan betrakta den som inaktuell. Patienten
kan kontakta forsvarsmakten och efterfraga en individuell prévning utifran att
patienten beskrivit en férbattrad funktionsnivd. Ombudet har tagit del av
yttrandet och inkommit med synpunkter dar deras begdran om omprévning
kvarstdr. Ombudet har inte dterkommit efter frdgan géllande om synpunkterna
pa vardgivarens yttrande ska skickas till dem fér kdinnedom. Arendet avslutas.
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Lang véntetid till neuropsykiatrisk utredning for barn trots vardgaranti

En vardnadshavare till ett barn i tonaren framfor synpunkter pa lang vantetid till
neuropsykiatrisk utredning. Efter bedémning pa en barn- och
ungdomsmedicinsk mottagning skickades remiss till barn- och
ungdomspsykiatrin med fragestallning om autism. Remissen godkandes, men i
samband med detta informerades vardnadshavaren om att véntetiden till
utredning ar cirka 11 manader. Nagon alternativ 16sning eller konkret plan for
hur vardgarantin ska uppfyllas har inte erbjudits. Vid kontakt med mottagningen
uppgavs att de samarbetar med en extern vardgivare, men att det endast finns
en férhoppning om att utredningen kan ske tidigare. Vardnadshavaren
ifrdgasatter hur vardgarantin efterlevs nar det redan fran bérjan star klart att
tiden &verskrids.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de ar
medvetna om de langa véntetiderna och har forstaelse for den oro och
frustration som beskrivs. Vardgivaren har tagit fram tydliga prioriteringskriterier
och utgar ifran halso- och sjukvardslagen. De maste prioritera barn och unga
med allvarlig psykiatrisk sjukdom. Géllande fragan om samarbete med externa
vardgivare sa kan de endast skicka de patienter som vantat langst. Skulle
patientens maende forsamras allvarligt under tiden som hen vantar far kontakt
tas med mottagningen. Vardgivaren vill be om ursakt for att de inte kunnat
erbjuda utredning inom vardgarantins ramar. De kommer tillsammans med
enhetschef titta pa drendet och se om det finns nagot de kan gora at den
uppkomna situationen. Da ombudet efter att yttrandet 6versants inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.
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Langa vantetider drabbar barn

Ett barn som fatt en neuropsykiatrisk diagnos drabbades av langa vantetider for
att fa vard och ratt stod. Detta drabbar barnets utveckling och mgjlighet att
kunna fortsatta med fritidsaktiviteter samt drabbar dven barnets halsa.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som har férstaelse for att
vantetiderna har varit pafrestande for familjen och att det kanns frustrerande
nér det galler insatser som till exempel, digital utbildning som borde kunna
erbjudas snabbare. Tiden fran det att remissen inkom till forsta besoket Gversteg
vardgarantins tidsram och orsaken ar en hdg belastning i verksamheten
samtidigt som vardgivaren enligt halso- och sjukvardslagen &r skyldiga att
prioritera barn och unga med allvarlig psykiatrisk problematik och vardbehov
som inte kan ansta. Det &r inte majligt att pa egen hand vélja en privat
vardgivare som fakturerar regionen. Om regionen anlitar en extern vardgivare
for att korta véntetider sker detta genom centralt upphandlade avtal, i dessa fall
ar det den offentliga varden som remitterar vidare inom ramen for avtalen. Om
familjen sjalv valjer att soka vard helt privat utanfor regionens avtal &r det
normalt familjen sjalv som stdr for kostnaden. Vardgivaren beklagar den langa
vantetiden och den totala belastning det inneburit for barnet och familjen. De
tar till sig synpunkterna i sitt fortsatta arbete med att forbattra tillganglighet och
information. D& ombudet efter att yttrandet 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.
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Ett ars vantetid for neuropsykiatrisk utredning

Ett barn remitterades till en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning for en
neuropsykiatrisk utredning. Efter fyra manader kontaktade en anhérig
mottagningen och fick veta att vantetiden ar 9-12 ménader och att de far
bekosta privat vard om utredning 6nskas snabbare. Den anhérige ifragasatter
ocksa att det inte getts ndgon information innan de sjélva tog kontakt och att
det inte gick att komma fram pa mottagningens telefon.

Atgard: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att nar remissen
mottagits skickades ett digitalt meddelande till ombudet med information om
vantetider och kontaktuppgifter. Enhetschef hade sedan ett samtal med
ombudet och informerade om véntetider, vdrdgarantin och remiss till till extern
vardgivare for utredning. Endast de patienter som har vantat langst, och utifran
medicinsk prioritering har starka skal att utredas kan hanvisas till externa
vardinsatser som tecknat avtal med Halso- och sjukvardsforvaltningen. Det
beklagades om det uppstatt missforstand kring detta. Ombudet uppmuntrades
att tillsammans med skolan sékerstélla att patienten far de anpassningar hen
behover under véantetiden. Stoéd och pedagogiska anpassningar ska ges utifran
behov och inte diagnos. Vid symtom pa psykisk ohalsa parallellt med den
neuropsykiatriska problematiken rekommenderades kontakt med primarvarden.
Vid allvarlig férsamring av maende ar ombudet vdlkommen att aterkomma till
vardgivaren alternativt séka den barn- och ungdomspsykiatriska dag- och
akutenheten. Ombudet informerades om vardgivarens aterbudsko dér patienten
vid dnskemal kan listas for att kunna erbjudas en tid snabbare vid aterbud. Det
beklagades att patienten inte kunnat erbjudas utredning inom vardgarantins
ramar. Da ombudet efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet.
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