:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
2024-01-23

Sammantriade med patientnimnden

Dag
Tid

Plats

Ledaméoter

Ersittare

Franvarande

Tisdagen 23 januari 2024
10:00 — 11:10

Hantverkargatan 45 (Landstingshuset)
Lokal Skargardssalen

Henrik Eriksson (C) — Ordf.

Tara Twana (S) — 1:e vice ordf.
Samuel Klippfalk (KD) — 2:e vice ordf.
Christina Enocson Martensson (S)
Agneta Ahlund (MP)

Ulf Brandstrom (V)

Biisra Lina Kocatiirk (M)

Natalia Ringblom (M)

Bo Ehlin (SD)

Kemo Ceesay (S)

Ahmed Sharaf Abdi (V)

Izla Markous (M)

Peter Olsson (M)

Veronica Pagard Salem (M)

1(12)

§§1-12
Dnr A2401-00010

Baver Kevir (S), Ann-Christin Jyttner (S), Pontus Olsson (S)

och Tony Bjorklund (SD).

Patientnamndens férvaltning Telefon 08-123 467 00
Box 30198, 104 25 Stockholm

E-post registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-01-23
Tjansteman Pia Bornevi, Maja Wessel, Anna Bernhardsson och Mathias
Wallin.
Ovriga Carl Haggqvist, politisk sekreterare for Kristdemokraterna

Sandra Nielsen, politisk sekreterare for Vansterpartiet
Adrian Nilsson, praktikant for Vansterpartiet

Justeringsdatum den 26 januari 2024

Anslagsdatum den 26 januari 2023
Yo sarzer O )
Justeras I % 777 ] g
Henrik Eriksson (C) Samuel Klippfalk (KD)
\ )
- > U
Vid protokollet
Mathias Wallin
Patientnidmndens férvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-01-23

§1 Faststillande av dagordning
Patientndmnden godkidnner dagordningen.

§2 Utseende av justerare och faststillande av justeringsdag
Ordférande Henrik Eriksson (C) och 2:e vice ordférande Samuel Klippfalk
(KD) utses att justera den 26 januari 2024.

§3 Anmilan av ndmndens protokoll fort vid sammantride den 19
december 2023
Foregaende protokoll lades till handlingarna.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-01-23

§ 4

Ordforanden informerar
PaN A2312-00177

- Under Patientsakerhetsdagen 2024 som arrangeras av Region Stockholm kommer
patientsikerhetspriset att delas ut. Ordféranden Henrik Eriksson (C) medverkar i den jury
som ska utse det vinnande bidraget.

Namnden tackar for informationen.

.
s u

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-01-23

§5

Forvaltningschefen informerar samt inbjuden giist
PaN A2312-00178

- Inbjuden gést Marie Brandvold, enhetschef pa Inspektionen for
véird och omsorg (IVO), berédttar om IVO:s uppdrag och arbete med
enskildas klagomal.

- Patientndmnden i Region Stockholm arrangerar nationella
patientdagen den 7 november 2024.

- Socialstyrelsens nationella patientsikerhetsdag planeras fga rum
nagon gang under september 2024.

- Forvaltningschefen Pia Bornevi och Steinunn Asgeirsdottir,
kommundirektor Nykvarns kommun och f.d. forvaltningschef p&
patientnamnden, medverkade vid konferensen Offentlig chef den 17
januari 2024.

Néamnden staller fragor och tackar for informationen.

'S
4

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
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PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-01-23

§6

Verksamhetsberittelse informationsséikerhet 2023
PaN A2312-00184

Arendebeskrivning
Arendet avser en sammanstillning av forvaltningens informationssikerhetsarbete under 2023.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2023-12-19
Bilaga 1 — Verksamhetsberittelse for informationssékerhetsarbetet

Yrkande
Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Att anta verksamhetsberittelse for informationssékerhetsarbetet 2023

Expedieras till
Akten

S
{:7%

Patientnimndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-01-23

§7

Patientsikerhetsdagen 2024
PaN A2401-00008

Arendebeskrivning
Den 6 mars 2024 kommer Patientséikerdagen 2024 #ga rum.

Patientsikerhetsdagen 2024 arrangeras av Region Stockholm och huvudtema for dagen ar "Hur
ska patientsikerhet sikerstillas i framtiden?”. Exempel p& forbattringsarbeten som forebygger,
forhindrar och minskar vardskador samt utvecklar patientsamverkan presenteras i foreldsningar
och workshops.

Avgiften f6r medverkan vid dagen inklusive fika och lunch uppgér till 1 500 kr/person exkl. moms.
Den totala kostnaden for deltagandet vid konferensen beriknas dirmed uppga till 7 500 kr exkl.
moms.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2024-01-09
Bilaga 1 — Program

Bilaga 2 — Anmaélda ledamoter

Yrkanden
1:e vice ordférande Tara Twana (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag punkt 1.

Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag punkt 2.

Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till att Biisra Lina Kocatiirk (M) och Natalia Ringblom
(M) medverkar vid Patientsikerhetsdagen 2024.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Ordféranden Henrik Eriksson (C) medverkar vid Patientsdkerhetsdagen den 6 mars 2024.

2. 2:evice ordférande Samuel Klippfalk (KD), Christina Enocson M&rtensson (S), Agneta
Ahlund (MP) och Ulf Brindstrém (V) medverkar vid Patientsikerhetsdagen den 6 mars
2024.

3. Biisra Lina Kocatiirk (M) och Natalia Ringblom (M) medverkar vid Patientsidkerhetsdagen
den 6 mars 2024.

Expedieras till
Akten

A
e

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-01-23

88

Redovisning av avslutade édrenden som avser barnpsykiatri
PaN A2401-00002

Arendebeskrivning

Arenden som innehéller klagomal avseende barn och psykiatrisk vard har 6kat de senaste aren och
utgor ett prioriterat omrade for patientndmnden. For att namndens ledamoter lattare ska kunna
bevaka dessa drenden foreslas att avslutade drenden som avser barn i dlder 0-18 ar som klagat pa
psykiatrisk vard sirredovisas i underlaget som skickas ut infor varje niamndmote.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2023-12-21

Yrkande
Ordfsrande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Att avslutade drenden som avser barn i &lder 0-18 &r som klagat pa psykiatrisk vard
sirredovisas i underlaget som skickas ut infsrnamndmote fran och med januari 2024.

Expedieras till
Akten

7
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Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-01-23

§9

Delegationsbeslut fattade under perioden 2023-12-01 — 2023-12-31
PaN A2210-00125

Arendebeskrivning

I det héir drendet anmals beslut, som har fattats pa patientnimndens véignar. En
sammanstéllning av besluten bifogas. For ytterligare information om besluten hinvisas
till n&mndens sekreterare.

Av 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen féljer att en naimnd fir delegera beslutanderitten
till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersittare eller en automatiserad beslutsfunktion i ett
visst drende eller en viss grupp av drenden. En nimnd far &ven uppdra &t en anstilld hos
regionen att besluta pd nimndens véignar. Beslut som fattats p& en nimnds végnar ska
anmalas till ndmnden.

Beslutsunderlag

Anmélan daterad 2024-01-04
Bilaga 1 — Delegationsbeslut under perioden 2023-12-01 — 2023-12-31

Arendet anmails for kinnedom till nimnden

Expedieras till
Akten
| e
S
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-01-23

g 10

Inkommande drenden under januari — december 2023
PaN A2312-00186

Arendebeskrivning
Arendet innehaller forteckning éver inkommande drenden till patientndgmndens forvaltning under

rubricerad period.

Antalet irenden &r: e-post 272, skrivelser 1 032, telefondrenden 1 528 och via 1177 ar det 5 055. Total
antal 4renden ar 77 887.

Beslutsunderlag

Anmalan daterad 2024-01-04
Bilaga 1 — Inkommande drenden under perioden januari — december 2023.

Arendet anmals for kinnedom till ndAmnden

Expedieras till
Akten

Patientnidmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-01-23

§11

Avslutade drenden under perioden 2023-11-01 — 2023-12-31
PaN A2312-00187

Arendebeskrivning
Arendet innehaller forteckning 6ver drenden som avslutas enligt delegation under rubricerad period,
dvs efter den féregdende forteckningen som presenterades vid nimndsammantridet den 19

december 2023.

Beslutsunderlag
Anmilan daterad 2023-12-20
Bilaga — Avslutade drenden under perioden 2023-11-01 — 2023-12-31

Arendet anméls for kinnedom till nimnden

Expedieras till
Akten

<
e
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Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se



JJ& Region Stockholm 12 (12)

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-01-23

g12
Ovriga fragor

o:e vice ordforande Samuel Klippfalk (KD) beskriver den aktuella situationen for patienter med
psoriasis med anledning av att Psoriasisforeningen har gétt i konkurs. Avvecklingen av
Psoriasisforeningen innebér bl.a. att patienter som &r i behov att ljusbehandling ar hanvisade till
andra vardgivare som inte kan erbjuda denna behandling. Samuel menar pa att ndmnda
omstindigheter kan innebira patientsidkerhetsrisker och undrar foljaktligen om det finns nagot som
patientnimnden kan gora for att belysa situationen fér denna patientgrupp.

Forvaltningschefen svarar att forvaltningen kommer att ta med sig frigan och aterkomma med svar.

Ordforanden avslutar motet.

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se



