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Antal drenden 43

Telefon -> 1177
Ovrig vard
V2508-05651
Kommunikation
Information
Kommunikation

Delaktig

Oklara besked i telefonsamtal under bilfard i samband med fortidig férlossning

En gravid kvinna fick kraftiga smartor och fostervattnet gick. Hon och hennes
sambo tog telefonkontakter med olika sjukhus och satte sig i bilen for att kunna
kora mot ett sjukhus sa fort som magjligt. Under tiden ringde sambon 112 efter
ambulans men upplever att han fick ett ifrdgasattande bemétande och att
operatoren inte lyssnade pa honom eller tog situationen pa allvar. Han menar
att det blev ett langt samtal som skapade mycket stress och vanmakt. N&r
ambulans slutligen skickades hade barnet, som darmed fotts mycket for tidigt,
redan kommit ut och férdes darefter till sjukhus, dock inte i ambulanshelikopter
vilket mottagande sjukhus inte var férberett pa.

Atgard: Svar inhdmtades fran vérdgivaren, som uttryckte medkénsla fér den
svara situation paret befunnit sig i. Vardgivaren redogjorde for att inkommande
ndédsamtal hanteras enligt faststallda medicinska protokoll, dér intervjun syftar
till att bedéma vardbehov, faststélla position, avgora prioritet och larma ratt
resurser. Handelsen hade utretts av avdelningen for vardkvalitet och
patientsdkerhet tillsammans med bitrddande chefladkare genom genomgéng av
ljudfiler och dokumentation. Vardgivaren beklagade upplevelsen av att inte ha
fatt hjalp i samtalet och att personalen inte lyckats férmedla att hjalp var pa vag
med hogsta prioritet, vilket paverkade kanslan av trygghet. Utredningen visade
att det inte kan uteslutas att utlarmningen hade kunnat ske nagot snabbare om
ambulansdirigering kopplats in tidigare i samtalet. Detta hade dock inte
inneburit att resurser hade hunnit fram innan barnet foddes. Vardgivaren
forklarade dven att uppmaningen att stanna bilen grundades i patientsékerhet
och mojligheten att ge korrekt radgivning. Sambon tog del av svaret men har
inte inkommit med genméle inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Telefon -> 1177

Ovrig vard

V2508-05694

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Bristande kommunikation orsakade férdrojt omhandertagande i samband med
fortidig forlossning

En kvinna hade prematura varkar och hennes sambo skulle kéra henne i egen bil
till férlossningen. Under resan ringde de 112 och begérde hjalp da de befarade
att barnet skulle fodas i bilen. Operatoren ville att sambon skulle stanna bilen
eftersom operatdren inte kunde se var ambulanserna befann sig. Sambon
svarade att han inte ville stanna om han inte visste att hjalp var pa vag. Da
kopplades barnmorska pa forlossningen in i samtalet som ocksa hénvisade till
forlossningen. Sambon stannade bilen vid vagkanten dér det prematura barnet
foddes. Till slut kom tva ambulanser och en helikopter. De korde dem till
forlossningen pé akutsjukhuset men personalen stod redo pa helikopterplattan
vilket ytterligare fordréjde omhandertagandet av bebisen. Sambon ifrdgasatter
varfor personalen inte fick reda pa att kvinnan och bebisen skulle komma i
ambulans istéllet for i helikopter.

Atgérd: Svar inhamtades frén verksamhetsansvariga som med tanke pa
allvarlighetsgraden hade inlett en hdndelseanalys for att utreda
handelseférloppet. Denna analys var annu inte avslutad, men paret skulle
informeras sé snart den var fardigstalld. De verksamhetsansvariga hade varit i
kontakt med samtliga berérda besattningsmedlemmar som hade delgett sin
uppfattning om héndelseforloppet. Fragan om varfor barnet inte akte med
helikoptern nar den finns dér berodde pa att tvd ambulanser anlande forst till
platsen med cirka en minuts mellanrum. Personal fran bada ambulanserna
samarbetade for att omhédnderta barnet i den ena ambulansen och kvinnan i
den andra. Vardinsatser inleddes omedelbart, daribland hjart-lungraddning pa
barnet. Efter nagra minuter anlédnde helikopterbesattningen och anslét till den
ambulans dér barnet vardades. Ett snabbt beslut fattades om att fortsatta
varden inne i ambulansen och att omgaende pabdrja transport till sjukhus.
Beslutet grundades pa att arbetsforhallandena i ambulansen var mer
gynnsamma, sarskilt vad galler belysning, ljudnivad och varme. Ambulansen
mojliggor dessutom att tre vardpersonal kan arbeta samtidigt runt patienten,
jamfoért med endast tvd i helikoptern. Eftersom barnet redan var lastat i
ambulansen, tillsammans med en uppskattad korstracka pa tio minuter,
bedémde man att en omlastning till helikoptern inte skulle medféra nagon
tidsvinst. Dartill &r vagtransport att foredra vid risk for komplikationer under
fard, da fordonet vid behov kan stannas for att mojliggéra medicinska atgarder.
Personalen i ambulansen hade férvarnat barnakuten att de var pa ingang. Det
konstaterades dock att det under handelsen intraffat en rad missforstand i
kommunikationen som lett till att personalen fran nyféddhetsavdelningen stod
pa helikopterplattan och vantade pa patienten dar. En dialog férdes gallande
detta med syftet att genomfora en handelseanalys. De verksamhetsansvariga
beklagade djupt det intréffade och forstod att det hade vackt ménga fragor.
Vardgivaren sag allvarligt pa handelsen och kommer att utreda vad som hade
skett for att fa en sa tydlig bild av hdndelsen som majligt. Om paret hade fler
fragor var de vdlkomna att dterkomma. Ombudet tog del av svaret men har inte
inkommit med genméle inom angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177

Ovrig vard

V2508-06198

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Ambulans kom inte i tid

En man drabbades av en omfattande fallolycka med flertalet skador. Ambulans
tillkallades men det tog tva timmar innan ambulansen var pa plats.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.
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Telefon
Ovrig vard
V2601-00071

Kommunikation

Bemotande

Daligt bemotande av ambulanspersonal

En anhorig till patient hade fatt radet att tillkalla ambulans fér patientens svullna
ben. Nar ambulanspersonalen kom skrek den ena av de tva kvinnorna nagot
redan i dorren. Hon kande hart pa patientens ben. Patienten skrek till. Nar den
anhoriga bdrjade beratta stallde sig ambulanskvinnan panna mot panna med
den anhoriga och skrek frdgan: Vad vill ni ha? Hon frdgade samtidigt om den
anhoriga hade synpunkter pa den svenska sjukvarden? Den anhériga blev radd,
fornekade detta och forsokte forklara varfor de ringt. Den anhériga blev sa
nervos av bemdtandet att denna glomde packa ner varma klader, varpa
patienten foljde med ambulansen, ut i kyla och blast, utan jacka och utan att fa
en filt frdn personalen. Den yngre av de tvd ambulanskvinnorna sa ingenting,
men verkade mer vénligt installd. Den anhdriga anség att den dldre av de tva
kvinnorna inte passade att arbeta med sjuka manniskor i utsatt position, €]
heller att kéra ambulans i sa agiterat tillstand.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon

Ovrig vard

V2601-00091

Ekonomi
Patientavgifter

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Reglerna for sen avbokning av vardbesok ifragasatts

En kvinna hade ett bokat besok pa en rehabmottagning men fick hog feber och
kontaktade mottagningen for att avboka. Avbokningen skedde mindre an 24
timmar fore bestket och hon debiterades darfor for uteblivet besok. Kvinnan
kontaktade vardgivaren for att begéra att avgiften skulle makuleras, men fick
besked om att detta inte var mgjligt enligt gallande regler. Hon ar kritisk till
avbokningsreglerna i Region Stockholm och menar att de drabbar patienter
som avstar fran vardbesok for att inte riskera att smitta andra.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Telefon

Ovrig vard

V2601-00190

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

En patient som sokte vard for fysiska besvar hanvisades till sin psykiatriska
kontakt

En person sokte vard for neurologiska besvar i en arm. | journalen skrevs det
antalet ganger hen sokt vard. Journaltexten avslutade med att notera att hen
hade en psykiatrisk kontakt. Personen ansag det var dvertramp att hénvisa
fysiska besvar som psykiska, och att det som skrevs om den psykiska halsan i
journalen, vilket inte var relevant for de fysiska besvaren.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Ovrig vard
V2601-00276

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Lakare Oppnade nationell patientoversikt utan patientens samtycke

En patient beskrev att lakare 6ppnade patientens nationella patientdversikt utan
att samtycke ldmnats. Patienten vill veta vilken enhet som kan granskar denna
handelse.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Ovrig vard
V2601-00317

Vérd och behandling
Behandling

Kvinna onskar végledning

En person kontaktar patientnamnden och 6nskar vdgledning géllande brottslig
handling som skett i varden.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Patienten dnskar inte att yttrande inhamtas. Information har lamnats om L&f
(patientforsakringen). Information har lamnats om Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Hanvisat till polis och andra relevanta instanser for brottsoffer.
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Telefon
Ovrig vard
V2601-00376

Kommunikation

Bemotande

Ambulanspersonal fokuserade mer pa kvinnas hemsituation an pa hennes
maende

En aldre kvinna ringde sjukvardsradgivningen pa grund av olika besvér. Darifran
kopplades hon till 112 som skickade en ambulans. Nar ambulanspersonalen
kom hem till henne gjorde de nagra matningar men mest var de fokuserade pa
kvinnans hem som de kommenterade mycket. Kvinnan trodde att de tyckte att
hon verkade ha fattigt. Hon hade inga mattor pa golvet, de var ihoprullade for
att hon inte ska snubbla. De tittade in hennes kylskdp och kommenterade att
hon inte hade ndgon mat. Kvinnan hade inte handlat da hon varit inomhus flera
dagar pa grund av forkylning. Dessutom fragade de kvinnan om vem som
sorterar hennes lakemedel eftersom de |&g fel i dosetten. Ambulanspersonalen
foreslog att hon skulle borja med dosférpackade ldkemedel, sa kallad apo-dos.
Kvinnan uppgav att ldkemedlen inte alls lag fel och ansag att de inte hade med
det att gora.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Ovrig vard
V2601-00401

Administrativ hantering

Brister i hantering

Sjuktransport avbokades utan patientens vetskap, missade viktigt besok hos
lakare

En kvinna skulle til ett lakarbesok for att pabdrja intygsskrivning som underlag
till Forvaltningsratten. Till besoket var det bokat en liggande transport. Nar
transporten inte dok upp ringde kvinnan bokningscentralen och fick héra att
resan var avbokad. Kvinnan kande sig diskriminerad och utlamnad da hon inte
kunde fa genomfora sitt lakarbesok.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Ovrig vard

V2601-00449

Vérd och behandling

Skadad pa grund av felaktig transport

En kvinna med stark ryggsmarta framfor att denne transporterades felaktigt av
ambulanspersonal i en trappa vilket medforde att hon fick frakturer. Kvinnan
menar att ambulanspersonalen borde ha anvant sig av madrass eller andra
hjalpmedel for att transportera henne. Ambulanspersonalen har besvarat att
trappan var for trangt for att anvanda sig av dessa hjalpmedel.

Behandling
Resultat Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
| Information har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats
Resultat om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Ifragasatter att foraldrar inte har tillgang till barnens journal efter 13 ar
Ovrig vard En foralder till ett barn i tonaren ifragasatter att foraldrar inte har tillgang till

V2601-00515

Radgivn/Inform/Hanv
Politiska beslut
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

deras journal i 1177 efter att de fyllt 13 ar.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Arendet registreras fér kdnnedom fér vérd och politiker.

Telefon

Ovrig vard

V2601-00516

Radgivn/Inform/Hanv
Politiska beslut

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Klagomal pa avslutad tillgang till journal hos tonéring

En foralder till ett barn som fyllt 13 ar har enligt géllande regelverk inte langre
tillgang till barnets journal. Detta ifrdgasatter foraldern.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
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Telefon
Ovrig vard
V2601-00571

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tillganglighet

Tillgénglighet till varden

Synpunkter pa brister vid leveranser av hjalpmedel

En kvinna som sedan lang tid tillbaka haft hemleverans av hjalpmedel i form av
forbrukningsartiklar framfor synpunkter pa férandrade rutiner vid leverans.
Tidigare bars leveranserna in i bostaden, men numera ldmnas de utanfér dorren
om hon inte uttryckligen begér att fa dem inburna vid bestallningstillfallet.
Kvinnan upplever detta som problematiskt, sarskilt fér personer med nedsatt
rorelseformaga eller vid tillfallen da man inte ar hemma vid leveransen om man
glomt att begéra inburning vid bestéllningen. Hon uppger dven att det inte
funnits majlighet att stoppa eller andra leveransen om en situation uppstatt dar
hon inte kunnat ta emot varorna vid utsatt tid.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Ovrig vard
V2601-00577

Kommunikation

Delaktig

Saknar mojligheten att loga in med Freja e-ID, endast BankID godtas

En kvinna har varit listad hos flera privata vardcentraler. Eftersom kvinnan saknar
BankID men har Freja e-ID har hon inte kunnat logga in via vardgivarnas digitala
plattformar. Kvinnan anser att detta forfarande ar diskriminerande mot personer
som inte har mdjlighet att anvanda BanklID, exempelvis vissa aldre personer eller
personer med funktionsnedsattning. Hon menar att det inte &r likvardig vard nar
tillgdngen till e-tjanster ar begransad utifran inloggningsmetod och att Region
Stockholm borde kréva genom avtal att samtliga vardgivare, aven privata, dven
erbjuder Freja e-ID som alternativt inloggningssatt.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Ovrig vard
V2601-00641

Kommunikation

Otrevligt bemdtande

En man ar kritiskt till hur ambulanspersonal bemétte honom i samband med
transport av hans foralder. Personalen blev mycket arg och otrevlig nér han bad
att ambulansen skulle kora runt for att komma till ratt plats.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Bemétande samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Synpunkter pa tillgénglighet till provtagningsenheter
Ovrig vard Ett ombud framférde synpunkter at en ung persons vagnar. Personen behovde

V2601-00657

Tillganglighet

Tillganglighet till varden

Vérdansvar och organisation

ta blodprover regelbundet pa eftermiddagstid men upplevde bristande
tillganglighet. Det var svart att pa rimlig tid ta sig till ett laboratorium med
eftermiddagsoppet, eftersom kollektivtrafiken inte mojliggjorde snabba resor till
mottagningar som erbjuder provtagning senare pa dagen. Ombudet framholl
att Region Stockholm bor ha ett helhetsperspektiv vid planering av vard och
provtagningsverksamhet, sa att dessa placeras dar det finns goda
kommunikationer.

Vardflode/processer
Atgérd: Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
Telefon Bristande bemoétt i samband med ambulansfard
Ovrig vard En man ringde 112 och en ambulans kom hem till mannen. Mannen nekades

V2601-00661

Kommunikation

Bemotande

smartlindring utan forklaring vilket ledde till att han blev arg i den omtumlande
situationen. Han fick da en utskallning av ambulanspersonalen och mannen bad
om ursakt. Trots att mannen bett om ursakt och sagt att han angrade sina ord
fick han aterigen en utskéllning.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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E-post -> Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07528
Resultat

Resultat
Ekonomi

Patientavgifter

Begransat utbud av ortopediska skor pa grund av nytt avtal

En ung vuxen fick forskrivet ortopediska skor, men kunde inte valja fran hela
sortimentet eftersom regionens nya avtal kraver CE-markning. Detta har lett till
mycket begransat utbud. Patienten 6vervagde att kdpa skor sjalv for
anpassning, men mottagningen gor inte anpassningar pa privatkopta skor. Hen
och hens néarstdende upplevde detta som ett dilemma och 6nskade att det
gamla avtalet aterinfors.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran halso- och sjukvardsférvaltningen. Dar
beskrevs att avtalet mellan Region Stockholm och ortopedtekniska
verksamheter innebdr att regelverket for hjadlpmedelsforskrivning i
Hjalpmedelsguiden ska féljas. | regelverket anges att hjadlpmedel som forskrivs
pa regionens bekostnad ska vara medicintekniska produkter och dérmed vara
CE-markta enligt EU:s regler for medicintekniska produkter, ett krav som dven
fanns i tidigare avtal. Det framkom aven att regelverket beskriver méjlighet till
anpassning av patientens egna skor pa regionens bekostnad. Da ombudet efter
att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> 1177
Ovrig vard
V2508-06271
Radgivn/Inform/Hanv
Juridik
Radgivn/Inform/Hanv

Politiska beslut

Utlandssvensk undrar éver sina rattigheter

En &ldre man som ar svensk medborgare och som levt och arbetat i Sverige
under manga ar, men nu har flyttat fran Sverige till ett land utanfoér EU undrade
Over sina rattigheter. Patienten undrar om han kan fé& lakemedel utskrivna fran
ett akutsjukhus och har ratt att kallas till Iakarbesok. Han undrar ocksa over
mojligheterna att kommunicera genom 1177.se och om han har rétt till
hogkostnadsskydd pa lakemedel.

Atgard: Patienten har informerats om att frégor om regelverket rérande
patientavgifter och vad som galler for utlandssvenskar och vard i Sverige kan
stéllas till Halso- och sjukvardsforvaltningen, HSF, pd ett specifikt
telefonnummer under viss telefontid. Han har ocksé informerats om relevanta
sidor pa webbsidan Vardgivarguiden. Vidare har patienten informerats om att
journalinformation som &r dokumenterat péa reservnummer eller
samordningsnummer inte visas i tjansterna pa 1177.se. Inloggning kréver ett
svenskt personnummer och en godkind e-legitimation. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Ovrig vard
V2510-07496

Ekonomi

Patientavgifter

Synpunkt pa ekonomisk férsamring som drabbat barn rérande ortoser

Ett barn har behov av ortoser formodligen livet ut, och hans forédlder har
synpunkter pa en forandring rérande kostnaden for dessa. Barnet behover fa
nya ortoser tva till fyra ganger per ar beroende pa hur mycket han vaxer. For
varje sko behdver néstan alltid nagon justering géras och dessutom behéver
varje sko kopas dubbelt, d& han maste kunna ha skor som han kan ha utan
ortos. Foraldern ifragasatter att familjen ska bekosta justeringen av skor nér de
kopt skor pa egen hand och menar att Region Stockholm antingen bér justera
ner priset pa skor, sa att det ar mer ekonomiskt att kopa dem direkt av
regionen, eller aterga till att justeringar ar kostnadsfria. Foraldern betonar att
det handlar om hjalpmedel och barn och undrar hur familjer med samre
ekonomiska forutsattningar har rad med detta.

Atgard: Svar inhdmtades frén Halso- och sjukvardsférvaltningen, HSF som
informerade om var regelverket for hjalpmedelsforskrivning finns att lasa. HSF
forklarade att det i Hjalpmedelsguiden star nér ortopediska skor kan forskrivas
pé regionens bekostnad vid varaktig funktionsnedsattning, éverstigande sex
manader, vid nagot eller nagra funktionstillstand och redogjorde for dessa. For
barn som ar beréttigade till ortopediska skor, alternativt andringar av skor, kan
forskrivning goras for maximalt sex par skor per ar. | regelverket finns ocksa
beskrivet att man kan fa sina egna skor anpassade pé regionens bekostnad.
Andringar av egna skor ar &tgarder som utférs pa av brukaren sjélv ink&pta skor.
Skorna bor valjas i samrad med den ortopediska verksamheten. Vid
benlangdsskillnader som kréver minst 1,5 cm klackférhgjning betalar Region
Stockholm hela kostnaden for klackférhojning. Region Stockholm tar ut en
avgift pa vissa hjalpmedel, bland annat ortopediska skor. Att avgiften kan vara
kostsam for en familj hade HSF forstaelse for. Avgiften for skor till barn pa 500
kronor har dock varit oférandrad sedan &tminstone 2006. Ombudet har efter att
ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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E-post
Ovrig vard
V2512-08886

Kommunikation

Bemotande

Upplevde oprofessionellt bemotande vid kontakt med sjukvardsradgivningen

En kvinna ringde sjukvardsradgivningen da hon upplevde forvarrade symtom
och inte kunde réra benen. Kvinnan ville fa véagledning om huruvida vard skulle
sokas akut eller inte. Under samtalet upplevde hon att sjukskoterskan hade ett
snasigt och respektldst bemétande, och att denne ifrégasatte varfor hon ringde
trots tidigare beddmning. Kvinnan kénde sig illa bemétt, inte lyssnad pa.
Sjukvardspersonal bor visa talamod och respekt, sarskilt i samtal dar patienten
soker hjalp i en akut situation.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

E-post
Ovrig vard

V2512-09187

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning

Vérd och behandling
Behandling

Synpunkter pa bedémning och behandlingsférslag

En man hade synpunkter pa felaktig bedomning av en skada i andtarmen. Han
menar att det otydligt vilken vardinstans som formellt bar ansvar for
beddmningen. Patienten har synpunkter pa bristande medicinsk bedémning
och felaktigt behandlingsforslag. Han menar att bedémningar och
rekommenderad behandling inte har verensstamt med radiologiska fynd.

Atgard: Férvaltningen har kontaktat patienten per e-post. D3 ingen aterkoppling
inkommit fran patienten inom angiven tid avslutas drendet.

E-post

Ovrig vard

V2512-09506

Vérdansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsckande

Vard och behandling
Behandling

Synpunkter pa att regionen inte finansierar behandling

En kvinna hade synpunkter pa att en operation for hennes langvariga besvar
med diagnosen lipddem inte bekostas av regionen. Hon menade att hon
kommer att behova betala 6ver hundra tusen kronor sjalv for att fa operationen
utférd. Kvinnan anser att detta maste &ndras pa da det ar s manga som lider av
diagnosen.

Atgard: Patienten f&r information om utredning verkar padgd om att férslag finns
att ta fram riktlinjer for behandling av patienter med lipédem.

E-post
Ovrig vard
V2601-00117

Vérd och behandling

Behandling uteblev

En nérstdende till patienten avled. Patienten hade fatt information av sjukvarden
om att hon led av en cancerkndl i lungan. Enligt den narstaende visade
obduktionen att behandling skulle haft positiv effekt pa patientens halsa, men
denna behandling uteblev.

Behandling Atgard: Férvaltningen har férsdkt att uppratta kontakt med ombudet, men
denne har inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.
E-post Fraga om fullmakt

Ovrig vard

V2601-00225

Hemtjansten hade av okdnd anledning hanvisat patienten till Patientnamnden
nar patienten stallt friga om mojligheten att uppratta fullmakt for framtida
dialog med vardgivare.

Ovrigt i . . -
__g Atgérd: Férvaltningen informerade patienten om méjligheter att upprétta
Ovrigt fullmakt. Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet och om férvaltningens handlaggning. Arendet avslutas.
E-post Trots felanmalan ordnades aldrig byte av hjul till rullstol
Ovrig vard En man kontaktade sin hjadlpmedelscentral angaende sina batteridrivna

V2601-00308

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vérdansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

rullstolshjul, da batterierna forsamrats och flera ekrar lossnat. Han felanmalde
hjulen och fick en tid bokad for byte. Vid besoket arbetade en tekniker med
rullstolen i cirka en timme, men aterkom endast med nya dack. Inga nya hjul.
Det visade sig att inga nya hjul hade bestéllts. Teknikern papekade sjélv att
hjulen var i for daligt skick for att kunna anvandas. Da ingen bestéllning pa nya
hjul fanns registrerat kontaktade mannen sjélv leverantoren. Trots papekan
ordnade aldrig hjdlpmedelscentralen nagon arbetsorder for byte av hjul.
Mannen kontaktade da leverantéren som sedan kom hem till mannen och bytet
skedde i hans hem. Patienten uttrycker stark kritik mot att det gick 45 dagar
utan att nadgon bestallning genomfordes, vilket han anser oacceptabelt.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Ovrig vard
V2211-08057
Kommunikation
Information
Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Kvinna fick ingen tolk till viktigt mote

En kvinna var i behov av en teckensprakstolk for ett viktigt méte infor
omfattande renovering av huset hon bodde i. Hon kunde inte delta pa grund av
Tolkcentralens brist pa ekonomi. Hon &nskade att regionen utdkade resurserna
sa att alla som har behov av tolk kan fa det.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Ovrig vard
V2509-06926
Kommunikation
Delaktig
Resultat
Resultat
Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Symtom hos gravid togs inte pa allvar

En gravid kvinna fick kraftig smérta i buken, var blek och yr. Vid kontakt med
112 gavs information om att det var vanligt med smarta i borjan av graviditeten,
att ingen ambulans behdvdes. Nar kvinnan med partner stod pa sig sé skickades
en ambulans men inte med blaljus. Nar kvinnan kom till sjukhus hade hon en
stor inre blédning som innebar risk for livet. Hon opererades akut och fick
blodtransfusioner. Kvinnan menar att manga kvinnor med smarta och symtom
inte tas pa allvar i varden och nar det géller gravida kan konsekvenserna bli
sarskilt allvarliga.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som i svaret framfér att de har
mottagit en anmaélan fran patienten sjélv och har redan svarat direkt till
patienten. Vardgivaren skriver att de har utrett drendet och hanterat handelsen
enligt rutin i deras avvikelsehanteringssystem i form av samtalsavlyssning av
inspelade samtal och genomgang av drendedokumentation. D& patienten efter
att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177

Ovrig vard
V2510-07402
Ekonomi

Patientavgifter

Ifragasatter beslut om kostnad for korrigering av icke-ortopediska skor for
tonaring

En tonaring behover ortopediska skor. Tidigare har familjen sluppit betala for
strumpor och for att icke-ortopediska skor gérs om hos skomakare som varit
anknuten till ortopedtekniskt foretag. Sedan nagra veckor finns inte den
mojligheten kvar langre dé avtalet med regionen upphort, vilket modern
ifrdgasatter.

Atgard: Yttrande inhdmtades fran avtalshandldggare vid Halso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) som tagit del av synpunkterna och som
informerade om att &ndringar av egna skor &r dtgarder som utférs pé av
brukaren sjalv inkdpta skor. Skorna bor valjas i samrad med den ortopediska
verksamheten. Vid benlangdsskillnader som kraver minst en och en halv
centimeter klackférhéjning betalar Region Stockholm hela kostnaden for detta.
Strumpor ar ett tillbehdr och i tidigare avtal fanns ingen begrénsning i hur
manga strumpor man kunde fa. Region Stockholm har nu beslutat att fler
strumpor an tva par, ar egenansvar och bekostas av hjalpmedelsanvandaren.
Arendet avslutas.
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1177

Ovrig vard

V2510-07715

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

Delaktig

Lyssnades inte pa vid larmsamtal

En kvinna ringde larmnumret 112 i samband med en olycka. Hon ringde fran sin
klocka och hade inte med sig telefonen, &nda tyckte larmoperatéren att hon
skulle googla fram adressen hon befann sig pa. Kvinnan uppger att operatéren
inte lyssnade pa henne och forstod inte att hon inte kunde ta sig in till ndrmsta
hus som |ag flera hundra meter bort for att lagga foten i hogléage. | stallet blev
hon meddelad att det skulle droja, och nar ambulansen kom kérde den fel pa
grund av att de inte fatt ratt information fran operatdren.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att avdelningen
for vardkvalitet och kvalitetsutveckling utrett hédndelsen genom att lyssna pa
samtliga ljudfiler och granska arendedokumentation. Utredningen visade att
vardgivaren inte levt upp till sina varderingar och misslyckades med att fanga
helhetsbilden av patientens utsatta situation. Skadorna togs pa allvar och
arendet fick en hog prioritet, daremot disponerades inte tillgangliga resurser i
enlighet med befintliga rutiner. Baserat pa drendets bradskandegrad hade
ambulansresurs kunnat komma till patienten 30 minuter tidigare an vad den
gjorde. Den véntetid som uppstod och den bristande hanteringen av drendet
beklagades och vardgivaren ser allvarligt pa att processerna inte foljts.
Foljsamhet till processer och rutiner ar grunden for verksamheten for att
sdkerstalla kvalitativ och patientsaker hantering. Utredningens fynd
omhéndertas inom det systematiska kvalitetsarbetet. D& patienten efter att
yttrandet 6versénts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177

Ovrig vard

V2511-08157

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Tillganglighet

Vantetider i varden

Ifragasatter beddmning och lang vantetid vid dnskemal om ambulans

En kvinna drabbades av en olycka i hemmet och ringde efter ambulans pa
grund av skarskador, hon menar att hon blédde kraftigt efter att ha fatt en
skarva i benet. Patienten ringde SOS Alarm tva ganger men informerades om att
hon kunde ta taxi till vardinrattning, trots att patienten sa att hon inte kunde ga
pé ena benet och blédde. Nar patientens narstaende ringde gjordes
beddmningen att ambulans skulle skickas, men patienten fick veta att det skulle
droja. Efter ytterligare tva timmar anlande en ambulans. Patienten menar att
SOS Alarm inte lyssnade pa henne och hon ifragasatter beddmningen utifran
den information som patienten gav rérande sitt tillstand. Pa sjukhuset visade
det sig att patienten hade mycket lagt blodtryck och hon fick vatskedropp och
blodtransfusion.

Atgard: Svar inhamtades fran vardgivaren som tackade for att patienten hort av
sig och som redogjorde for sitt uppdrag och rutinerna vid vardsamtal,
vardgivaren beklagade patientens upplevelse samt att hon hanvisades till egen
transport. Vardgivaren hade utrett handelsen genom att lyssna pa ljudfiler och
granska drendedokumentation. Utredningen visade att patientens forsta samtal
inte hanterats i enlighet med vardgivarens processer och rutiner, dér patienten
hénvisats till egen transport. Vardgivarens medicinska beslutsstod anvandes inte
i enlighet med faststélld metod och faktainsamlingen sags inte vara tillrécklig
for att sakerstalla aktuellt tillstand. Baserat pa vad som framkom i det forsta
samtalet gick det inte att utesluta att ett behov av ambulans forelag. | det andra
samtalet bedémdes drendet med en av vardgivarens hogsta prioriteter, vilket
sags vara korrekt baserat pa de symtom som framkom. P& grund av resursbrist i
omrédet vid tillfallet uppstod véntan tills ambulansen var framme. Vardgivaren
sag allvarligt pa identifierade avsteg, eftersom foljsamhet till processer och
rutiner &r grunden till att sakerstalla en kvalitativ och patientsdker hantering.
Utredningens fynd skulle omhéndertas inom ramen for vardgivarens
systematiska kvalitetsarbete och den hoppades att patienten upplevde att
arendet hade utretts med syfte och mal att férbattra dess verksamhet. Patienten
har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.
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1177
Ovrig vard
V2511-08348

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Andring i reglerverk fér vilka hjalpmedel som far bestéllas av regionen orsakade
problem for patient

En man uppgav att nya regler for vilka hjalpmedel som far bestéllas inom
regionen utsatter hans barn for fara. Enligt ombudet &r det bara en sorts spruta
som passar nar de ska ge barnet hennes livsviktiga medicin. Enligt ombudet
behdver man sma sprutor for att ge ratt dos, hjalpmedelscentralen
tillhandahaller inte sprutor under 60 milliliter.

Atgard: | yttrande inhamtat fran halso- och sjukvardsférvaltningen, HSF, beskrivs
bakgrunden till att sprutor i mindre storlekar inte langre var férskrivningsbara
via Férbrukningshjalpmedel i hemmet efter genomférd upphandling. Arendet
gallde ett barn med perkutan endoskopisk gastrostomi, en infart pd magen,
som inte kunde ta lakemedel via munnen och dar vardnadshavaren upplevt risk
for patientsakerheten. HSF redovisade att uppdraget till
hjalpmedelsverksamheten avsag naringsprodukter och tillbehor for
naringstillforsel och att upphandlingar skedde utifran politiska beslut. Samtidigt
konstaterade HSF att gransdragningen mellan nérings- och lakemedelstillforsel
var snavt dragen och kunde medfora risk for patienter som behévde lakemedel
via sond. For att inte dventyga patientsakerheten bedémde forvaltningen att
ansvarsfrdgan behdvde utredas vidare och att Férbrukningshjélpmedel i
hemmet tills vidare skulle tillhandahalla efterfragade sprutor i
Bestallningsportalen for att sakerstalla Idkemedelstillforsel. Ombudet har efter
att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Ovrig vard
V2511-08394

Kommunikation

Information

Anser att fullstandig information om biverkningar saknas gallande
cancerbehandling

En man anser att det saknas fullstéandig information om biverkningar i
patientinformationen gallande en lakemedelsbehandling mot cancer. Mannen
drabbades sjalv av svara biverkningar med bland annat skoldkorteln s han
behover nu medicineras mot detta.

Atgard: | inhdmtat svar fran medicinskt sakkunnig tackade han fér synpunkterna
som kommer att anvéndas i pagaende utvecklingsarbete. Manga olika aktorer
arbetar med att foérbattra och fortydliga patientinformation. Utforlig och
kvalitetssakrad patientinformation &r en viktig del av att tillsammans med
patienter planera for adekvata kontroller vid behandling med detta lakemedel
som anvénts sedan 2017 for flera olika cancersjukdomar. Ldkemedlet kan ge
biverkningar, flera av dem relaterade till negativa effekter. Under senare ar har
kunskapen kring vilka biverkningar som olika cancerterapier kan leda till 6kat ar
frdn ar. Pdverkan pd skoldkorteln &r en kand biverkan som mannen hade
drabbats av, liksom 10-15 procent av patienterna med samma behandling. Av
inkomna synpunkter frdn mannen framgick att han hade fatt viss
patientinformation men att den varit ofullstandig. Det var troligt att skoldkorteln
hade paverkats av ldkemedelsterapin hos mannen. Forst konstaterades viss
Overaktivitet i skoldkorteln vilket visade sig som laga skoldkortelvarden, ndgra
veckor senare underaktivitet med laga varden. Vid faststalld brist pa
skoldkortelhormon behéver man behandla med ett substitut for att ma bra.
Dosen anpassas efter graden av skoldkortelpaverkan och behandlingen kan
skotas av specialist eller av allménlédkare. Det finns goda méjligheter att
skoldkorteln dterhdmtar sig med tiden och att behovet av substitutet minskar
eller upphor. Men behandlingen kan aven vara livslang. For att kartlagga andra
biverkningar eller hormonrubbningar av lakemedelsbehandlingen mot cancer
behover utdkade blodprover tas och patienten maste da remitteras till en
specialistldkare inom hormonsystemet. Da patienten efter att yttrandet
6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Ovrig vard
V2512-08864

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Ifragasatter att tider hos vardgivare inte finns pa en samlad digital plattform

En man uppger att det &r svart att halla koll pa bokade tider digitalt da
vardgivare anvander olika digitala appar och plattformar. Han menar att detta
behover goras om sa att alla bokade tider finns samlade digitalt. Sarskilt
problematiskt &r det att man behover lagga till olika avdelningar och vardgivare
for att kunna se tiderna.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Synpunkterna
registreras for kdannedom for vard och politiker. Da ingen aterkoppling inkommit
fran patienten avslutas drendet.
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1177
Ovrig vard
V2512-08988

Administrativ hantering

Brister i hantering

Svarigheter att 6verfora provsvar mellan regioner

En kvinna som bor nara regiongransen har under manga ar kunnat lamna
blodprover pa sin vardcentral i Region Stockholm, samtidigt som hon har fatt
specialistvard pa ett sjukhus i en angréansande region. Tidigare har provsvar
automatiskt kunnat delas mellan regionerna, vilket méjliggjort ett fungerande
vardfléde. Vid senaste provtagningen fick hon dock besked om att detta inte
langre ar mojligt. Sjukhuset menar att de inte har tillgang till provsvaren fran
den region hon bor, medan vardcentralen anser att provsvaren skickas till den
enhet som begart dem, det vill sdga den andra regionen. Kvinnan uttrycker en
frustration 6ver att hon som patient hamnar i klam till f6ljd av brister i system
och samordning mellan regionerna, och efterlyser ett mer transparent och
fungerande vardsystem.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Ovrig vard
V2512-09045

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Samtal avslutas vid forsok till kontakt med telefonrddgivning

En tonaring har forsokt ringa 1177 for telefonrddgivning men samtalet har
avslutats automatiskt innan hon kommit fram varje géng.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177

Ovrig vard

V2512-09372

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bristande tillgénglighet sjukvardsradgivning

En narstaende ringde sjukvardsradgivningen vid upprepade tillfallen pa grund
av sitt barns magbesvér. Det var lang véntetid och hon blev frankopplad i kon.
Ombudet lyfter vikten av en fungerande telefontjanst eller andra alternativ att
kommunicera med sjukvardsradgivningen.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsok. D3 ingen
aterkoppling inkommit frdn ombudet avslutas drendet.

1177
Ovrig vard
V2512-09558

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande mojlighet att strukturerat journalféra patienters vikt i journalsystem

Nérstdende till en dldre man har synpunkter pa bristande journalféring av
mannens vikt som har betydelse for hans vard. Det finns valdigt fa anteckningar
om vikt. Vikt finns inte med som ett provsvar och det ar mycket svart att hitta
uppgifterna. Det ar darmed mycket svart att se och identifiera forandringar. Om
vikt var en parameter som kunde visas i graferna sa skulle det underlatta
Overvakningen av sjuka patienter enormt. Viktfordndring &r i detta fall en
fokusparameter for diagnostisering. Narstdende tycker att det ska bli sokbart i
journalsystemen och att personal som far tid 6ver alltid ska vaga inneliggande
patienter en gang per dag.

Atgérd: Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Ovrig vard
V2601-00167

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Lang véntetid pd ambulans i kyla

En kvinna ramlade i en ishal och osandad backe. Hon slog i huvudet samtidigt
som en annan person foll pa samma plats och misstanktes ha brutit armen. En
ledningsambulans anlande efter drygt en och en halv timme och personalen var
professionell och lugn samt gav smartlindring och férberedde den andra
personen for transport. Darefter kunde hen flyttas till en annan ambulans som
kom efter ytterligare 45 minuter. Under vantetiden 1dg personen utomhus i
vinterkyla och fick 1ana kvinnans pals for att inte frysa, detta trots att hon sjalv
var kraftigt nedkyld och hade en latt hjarnskakning. Kvinnan tanker att den
langa vantetiden beror pa bristande tillgang till ambulanser och resurser och vill
darfor uppmérksamma Region Stockholm pa behovet av fler ambulanser och
battre bemanning for att liknande situationer inte ska behéva upprepas.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177

Ovrig vard

V2601-00433

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Blev bristfalligt bemott av ambulanspersonal

Ambulans tillkallades till en kvinna som var mycket medtagen och hade
hjartklappning. En anhorig uppger att ambulanspersonalen uppvisade brister i
bemdtande samt i undersdkning och bedémning av kvinnans tillstand, vilket
upplevdes som krénkande.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& ombudet redan framfért sina
synpunkter genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet registreras for
kannedom och avslutas.

1177

Ovrig vard
V2601-00446
Ekonomi

Patientavgifter

Ojamlik vard for patienter med hyperhidros

En man ar diagnostiserad med hyperhidros (6verdriven svettning) i ljumskar och
sate. Tillstandet paverkar hans vardag och psykiska maende i hég grad. Han har
nu fatt besked om att behandling fér dessa omraden inte omfattas av
kostnadsfri vard eller subvention vilket det hade gjort om han hade haft
besvaren i hander och armhalor. Han maste betala 6ver 4 000 kronor per
behandling trots att han behdéver behandling tre-fyra ganger per ar. Detta
innebar en stor ekonomisk belastning och gor att han upplever att hans
medicinska besvér inte bedéms som lika viktiga som andra former av
hyperhidros. Mannen foreslar att nuvarande regelverk ses Gver sa att varden blir
mer jamlik. Han foreslar ocksa att man infor individuella vardplaner dar
behandlingsbehovet bedoms utifran hur mycket tillstdndet paverkar vardag,
arbetsliv och psykisk halsa och inte utifran var pa kroppen problemen sitter.
Ekonomisk stress och lidande skulle ddrmed minska. Det skulle dven vara
vardefullt att utveckla specialiserade mottagningar eller digitala bedémningar,
dar patienter kan fa en samlad medicinsk och psykosocial bedémning.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Ovrig vard
V2601-00509

Dokumentation och sekretess
Bruten sekretess/dataintrang

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Administrativ hantering

Brister i hantering

Sammanblandning av personuppgifter i 1177

Ett ombud fick via 1177 ett meddelande om att det fanns ett olést svar fran en
vardcentral. Nar meddelandet 6ppnades framkom uppgifter som inte stamde
overens med ombudets barn och som rérde en begédran om receptférnyelse.
Ombudet undrar hur sammanblandningen kan ha uppstatt, exempelvis om fel
personuppgifter anvénts eller om drendet pa annat satt kopplats till fel person.
Ombudet onskar fa klarhet i vad som hant och hur felet kunnat uppsta.

Atgird: Ombudet kontaktade férvaltningen och uppgav att hen inte langre
onskar att yttrande inhdmtas efter att ha uppmarksammat att
sammanblandningen skett inom familjen genom att en annan vardnadshavare
av misstag loggat in i barnets namn vid en begédran om receptférnyelse till sig
sjalv. Arendet avslutas.
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