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Handléggare Fardtjanstnamnden
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08-1233 16 51
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Beslut om inledande av upphandling av E44
Rullstolstaxi (fardtjanst och sjukresor)

Arendebeskrivning

Nuvarande avtal rullstolstaxi loper ut 31 mars 2024. Aktuellt arende utgor
beslutsunderlag avseende framtida affarsinriktning samt inledande av
upphandling for nytt rullstolstaxiavtal gallande fran och med 1 april 2024 och
med maximalt fyra ars avtalstid.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande samt nedanstdende underlag.

e Bilaga 1 — E44 Rullstolstaxi - Kostnadsanalys (HEMLIG enligt 19 kap 3§
forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400))

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslés besluta foljande.

1. Namnden godkanner affarsinriktningen for upphandlingen av rullstolstaxi i
enlighet med detta tjansteutlatande samt bilaga 1.
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2. Forvaltningschefen uppdras att i enlighet med i detta tjansteutldtande
angivna forutsattningar inleda och genomfora upphandlingen av
rullstolstaxi, inklusive att faststilla slutgiltig upphandlingsdokumentation.

3. Forvaltningschefen uppdras att aterkomma till trafiknamnden med forslag
till tilldelningsbeslut.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Uppdraget och leverantorerna

Rullstolstaxi genomfors idag av sex leverantorer. Leverantorerna har ett
helhetsansvar for uppdraget, som omfattar utforande av fardtjanstresor och
sjukresor med rullstolstaxi, i huvudsak inom ldnet men dven en liten andel resor
over lansgransen. I uppdraget ingér dven att tillhandahalla och bemanna
callcenter for bestallningsmottagning via telefon samt trafikledning, fordon med
forare och resurser for administration.

Resande och kundvillkor

Som ett resultat av ett politiskt beslut, far resenédrerna sjilva vilja vilken av
leverantorerna de vill ska utfora resan, sa kallat kundval. Resenidrer som har
tillstand for rullstolstaxi har tillstdnd for att genomfora 512 fritidsresor per ar.!
Under 2021 var det genomsnittliga resandet per person med tillstand for
rullstolstaxi ca 55 resor per ar.

Under 2021 genomfordes det pa arsbasis 880 000 sjuk- och fardtjanstresor.
Antal fardtjanstresor har minskat kraftigt sedan 2018, dels pa grund av att ett
maxtak pa antal resor per resenir har inforts, dels pa grund av pandemin. Antal
sjukresor har daremot 6kat.

Mal

Malen i dagens avtal ror framfor allt néjda resenérer inom de tre omradena i)

resan, ii) forarens bemotande och iii) bestallningsmottagningens bemotande.

Insikt, bemotande och forstaelse for funktionsnedsatta resenéirers situation ar

1 Resendrer som har tillstdnd for ensamékning eller 4r under 25 ar har ett resesaldo som
inte ar begransat till antalet.
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av avgorande betydelse for en god leverans. Resendrerna ar 6verlag néjda med
leveransen. Utfallet varierar mellan leverantorerna, men ligger generellt hogt.
Aven intresseorganisationerna ar 6verlag nojda med rullstolstaxiverksamheten.

Ersdttningsmodell

Grundersittningen i dagens avtal baseras pa:

« en grundavgift inkl. service/sdkerhet, per transport
» fard med resenir i fordon, per kilometer

Dessutom ges en schablonersittning pa 2,0% for att kompensera for situationer
som inte tacks av reseersattningen samt extra ersittning for bilbarnstol,
ledarhund, trappklattring etc. Bonus finns for h6g kundnéjdhet samt for
samplanering. Viten finns for forsening (resegaranti), 1ag kundngjdhet, brister i
fordonskontroll, miljokrav och sprakkunskap, samt vid ej uppfyllda avtalskrav.

Det ar trafikforvaltningen som satt priserna i upphandlingen och utviarderingen
har baserats pa en tilldelning till de bolag som uppfyller kvalitetskraven.

Overviiganden

Pandemin och de begriansningar den inneburit gor det svart att forutse hur det
totala resandet under de nirmsta aren kommer att utvecklas. Da
resandevolymerna dnnu inte stabiliserats ar det svart att avgora om och i sa fall
nar resandet med fardtjanst kommer upp i samma volymer som innan
pandemin.

Affdarsmodell
Nuvarande affarsmodell ar resultatet av ett politiskt beslut om kundval och
kommer att besta dven in i nista avtal.

Under upphandlingen avser trafikforvaltningen undersoka mojligheterna till att
avropa andra tjanster av leverantorerna av rullstolstaxi. Under pandemin
stottade rullstolstaxi Region Stockholm med bland annat transport av PCR-
tester samt avlastning at ambulanssjukvarden. Om mgjligt, skulle det vara
fordelaktigt att inkludera denna mojlighet i nista avtal.

MGl och ersdttningsmodell

I samband med studier infor nya trafikaffarer inom fardtjansten (initialt for
fardtjansttaxi), har en malmodell tagits fram som grundar sig pa den
standardiserade malmodell som tagits fram for buss- och spartrafiken, dock
med anpassning utifran fardtjanstverksamhetens sirskilda forutsattningar och
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villkor. Figur 1 illustrerar grafiskt malomradena samt relationen mellan de
styrande dokument som mélen hamtas fran och vilka som ses relevanta for
kommande trafikaffar. Malnivaierna kommer att sattas under upphandlingen.
Hiansyn kommer att tas bland annat till trafikforsorjningsprogrammets mal for
sarskilda persontransporter.

Overgripande mal

Andel nojda Arlig kostnads-
resenarer utveckling
Andel trygga Kvalitet pa a
SR et

Figur 1. Malmodell for kommande avtal rullstolstaxi (E44)

Stadjande mal

I Tabell 1 beskrivs malen specifikt for trafikaffar E44 Rullstolstaxi. En del av
malen kommer att kopplas till incitament i ersattningsmodellen.

Tabell 1. Beskrivning av mélen for E44 Rullstolstaxi

Mal Beskrivning av malet i E44 Rullstolstaxi
Andel nojda resenirer Att bibehélla en h6g ndjdhet bland resenirerna
ses som hogt prioriterat i avtalet. Exakta
malnivier kommer att definieras i samband
med framtagning av upphandlings-
dokumentationen, men grundar sig i
trafikforsorjningsprogrammet.

Arlig kostnadsutveckling Totalkostnaden for rullstolstaxi beror i hog
grad av de forutsiattningar som rader och de
krav och villkor som styr verksamheten, vilket
ligger utanfor trafikaffarens ansvar och
radighet. Detta mél ska darfor snarast ses som
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Beskrivning av malet i E44 Rullstolstaxi
en indikator att f6lja, men inte beldggas med
incitament for trafikutévarna.

Grunden for en balanserad kostnadsutveckling
i kommande rullstolstaxiavtal ar en vil
genomford upphandling med relevant
kravstillning och en aktiv avtalsforvaltning.

Andel trygga resenirer

Att bibehélla en hog trygghet bland
resenarerna ses som hogt prioriterat i avtalet.
Exakta mélnivaer kommer att definieras i
samband med framtagning av upphandlings-
dokumentationen, men grundar sig i
trafikforsorjningsprogrammet. Dartill stalls
relevanta krav kopplat till parametrar som
paverkar tryggheten t.ex. bemotande och
sprakkunskaper.

Kvalitet pa levererad tjanst

Faktisk levererad kvalitet ar centralt for en
attraktiv rullstolstaxiverksamhet. For
rullstolstaxiavtalet handlar det framfor allt om
en omfattande kravstéllning pa bland annat
tillganglighet och sdkerhet. Att kundval rader
skapar drivkrafter for att uppratthalla hog
kvalitet i leveransen.

Hallbar kollektivtrafik
(energi och miljo)

Hanteras via kravstéllning pa t.ex. fordon och
brénsle, men ockséa genom drivkrafter for 6kad
anvandning av HVO och for 6kad elektrifiering
av fordonsflottan.

Hallbar kollektivtrafik
(social héllbarhet)

Hanteras via hog kravstillning pa bland annat
tillganglighet och bemotande samt
arbetsrattsliga villkor. Tacks dven till del av
upplevd kvalitet inom omradet: Personalens
bemotande.

Ersiattningsmodellen foreslds forbli i huvudsak densamma i kommande avtal,
som i innevarande avtal, med undantag for de tillfalliga tillaggsersattningarna.
Foljande justeringar foreslas till kommande avtal:
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« Ersdttningsnivderna behover utviarderas och ses 6ver i upphandlingsfasen,
for att sakerstélla att maximal ekonomisk effektivitet utifran den givna
ersiattningsmodellen uppnés. Géllande ersattningsnivaer for tilliggstjanster
sasom palsdjur i bil, avses ersattningen ensas med nivaerna i
fardtjansttaxiavtalet.

« Ett incitament for okad trygghet laggs till for att stimulera
trygghetsskapande beteenden och bidra till uppfyllelse av malet i
trafikforsorjningsprogrammet. Incitamentet utformas pa samma sitt som
incitamentet for kundno6jdhet.

« Incitament for okad elektrifiering infors i form av 6kad ersittning for resor
som utfors med elfordon.

« Index regleras tva ganger per ar istéllet for en gang per ar.

Elektrifiering

For eldrivna rullstolstaxifordon pagar utveckling av lattare fordon (under 4 ton)
for att klara gransen for B-korkort. Bedomningen ar dock att varken
utvecklingen av elektrifierade varianter av dessa specialfordon, eller
laddningsinfrastrukturen ar tillrackligt mogen for att kravstalla elfordon i
avtalet. Detta kan dock bli aktuellt f6r kommande upphandlingar framéver.

Avtalstid och upphandling

Avtal inom fardtjansten upphandlas som ramavtal enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU). Langsta avtalstid vid upphandling i 6ppet
forfarande, klassisk sektor, ar fyra ar inklusive optioner. Optionernas totala
langd far inte Overstiga grundavtalets langd. Mojliga fordelningar mellan
avtalstid/optionstid ar foljaktligen 3+1, 2+2 eller 2+1+1 ar. Under
upphandlingen kommer den exakta utformningen av avtalstiden att fastslas.

Parallellt med genomférandet av denna upphandling har regionfullméktige
uppdragit at trafikndmnden att utreda mojligheterna att 6verviga en ny
upphandlingsmodell med auktorisationsférfarande inom fardtjansten. Skulle en
sadan utredning bli klar och eventuella slutsatser tidsmassigt ga att inarbeta i
denna upphandling kommer forvaltningen gora det efter att man informerat
namnden/utskottet.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnadsanalysen for den framtida trafikaffaren utgor en separat bilaga och
innehallet klassas som HEMLIG enligt 19 kap 3 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).
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Riskbedomning
De risker som identifierats sammanfattas i Tabell 2 tillsammans med hur de
omhindertagits.

Tabell 2. Risker

Risk Hantering i upphandlingen/avtalet

Trafikforvaltningen sétter priset I budget 2023 specificeras uppdraget

eftersom kundvalet gor det att se over en liknande

komplicerat att ha olika priser. Detta | auktorisationsmodell dven for

riskerar att inte ge marknadspris i fardtjansttaxi. Kundvalsmodellen

avtalet. kommer da att utvarderas i sin
helhet.

Krav pa elfordon riskerar brist pd Region Stockholm har som mél att

anbud transporter ska genomforas

fossilfritt. En utmaning ar att inom
Rullstolstaxi finns for niarvarande
inte tillgéng till elfordon som det gor
inom personbilsbranschen. I
upphandlingen har det darfor valts
att endast driva pa denna utveckling
med incitament.

Forarbrist Inom taxindringen rader en hog
personalomsittning samt brist pa
forare vilket gor det svart att
rekrytera och hinna utbilda alla i tid.
Forsvarande omstandigheter ar langa
arbetsdagar och laga 16ner. Detta ar
problem som marknaden/branschen
arbetar med. Krav pa skiliga
arbetsvillkor stills i upphandlingen,
men tillgang till forare ansvarar
leverantoren for.

Sckerhetskonsekvenser
Forslag till beslut innebar inga/oforandrade sakerhetskonsekvenser.

Konsekvenser for miljon
D& kundvalet gor att varje enskild resenir sjilv viljer och bokar med den
leverantor som 6nskas (inom ramen for de bolag som ingér i avtalet), sker i
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praktiken mycket sédllan ndgon samplanering av resor. Detta kan bidra till
utslapp i hogre utstrackning dn om samékning skett.

For att oka andelen resor som kors med miljovanligt bréansle, ges redan i dagens
avtal en hogre ersattning for resor som kors med “gron diesel”. Detta incitament
avses behallas och kompletteras med ett ekonomiskt incitament for anvindning
av elfordon. Pa detta sitt avses de negativa miljokonsekvenserna minskas.

Den standardiserade kravbilagan till trafikférvaltningens riktlinje miljo
avseende fardtjanst kommer att anviandas i anpassad form, for att sdkerstilla en
hog och proaktiv kravstillning pa miljofaktorer i upphandlingen.

Sociala konsekvenser

Syftet med upphandlingen ar att erbjuda resor till en utsatt grupp i samhallet.
Det ar darfor viktigt med en vil genomford upphandling med fortsatt hogt satta
krav kring sdakerhet, bemotande och anti-diskriminering for att bidra till
positiva, sociala konsekvenser for samhallet i allmanhet och
rullstolstaxiresenérerna i synnerhet.

Upphandlingsmyndighetens riktlinjer for Schyssta villkor kommer att
integreras i kravstillningen inom omradet arbetsrittsliga villkor. Dessutom
kommer den sérskilda bilagan som finns for firdtjansten i trafikforvaltningens
Riktlinje Social hallbarhet anpassas for rullstolstaxiverksamheten och anviandas
i upphandlingen for att sikerstilla att Andamalsenliga krav stills inom omréadet.

Expedieras till

David Lagneholm
Forvaltningschef

Jens Plambeck
Chef Strategisk utveckling
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