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Yttrande over Motion 2020:62 av Talla Alkurdi m.fl.
(S) om tydlighet vid val av vardcentral

Niamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har av Rotel IT —
Hailso- och sjukvards-, innovations- och kulturroteln getts mgjligheten att
yttra sig om tydlighet vid val av vardcentral.

Arendet
I motionen framfors forslag pa att ackrediteringsvillkoren for vardcentral
dndras si att all digital omlistning méste ske via 1177.se.

Forvaltningens yttrande

Region Stockholm har en bestillar-/utférarmodell som innebar att hilso-
och sjukvardsnamnden (HSN) har ett 6vergripande ansvar for de olika
behov som befolkningen inom Stockholms 14n har. SLSO &r en av ménga
vardgivare som via avtal med HSN bedriver vard till innevanarna och det ar
dessa avtal som styr vilka vardtjanster som SLSO kan erbjuda.
Ackrediteringsvillkoren for att fa bedriva vardcentral beslutas av HSN.

Forslag till beslut
Niamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade foreslas besluta

att avge Yttrande 6ver Motion 2020:62 av Talla Alkurdi m.fl. (S)
om tydlighet vid val av vardcentral enligt ovanstiende.

Mikael Ohrling

Sjukvardsdirektor
Annika Jerhamre
Kanslichef
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Tydlighet vid val av vardcentral

Sjukvardssystemet i Region Stockholm é&r satt i gungning till foljd av digitala
vardgivares etablering av nya vardcentralerna. Ovriga vardcentraler, savil
privata som i egen regi, larmar om hur de riskerar att forlora en stor mangd
patienten till de nya aktorer, vilket kan komma att leda till en drastiskt
forsamrad ekonomisk situation. Region Stockholm maéste ta kontroll 6ver
utvecklingen innan vardcentraler tvingas stanga.

Vi ar i grunden positiva till digifysisk vard och anser att det ar en
forutsattning for att kunna mota patienterna pa deras villkor. Daremot maste
det ske pa lika villkor. Det ar dags for ordning och reda i den digitala varden.

Problematiken som uppstétt dr en konsekvens av bristfallig styrning och
ledning fran det moderatledda styret i Region Stockholm. Vardcentraler har
tillatits att etableras innan ordentliga regelverk har funnits péa plats. Tva nya
vardcentraler ska inte kunna sitta hela primarvarden i gungning. Det ar
djupt problematiskt. Arbetet med digitalisering i sjukvarden riskerar
dessutom att bli lidande nir konflikter fortsitter att pragla den digitala
vardens utveckling.

I slutet av september har cirka 10 000 patienter listat sig pd de nya
vardcentralerna. Det motsvarar ungefar en tredjedel av alla besok. Minst sex
och en halv procent av de nylistade larmade sedan om att de listat sig mot
sitt vetande. Information har dven framkommit om att KRY listar patienter
pé en vardcentral samtidigt som den andra anvidnds for besok, vilket
mojliggor ett utnyttjande av regionens stod vid nyetablering av
vardcentraler. Det dr tydligt att grianserna for regionens regelverk tinjs till
granserna.

En utveckling dar flera natldkarbolag for dialog om att 6ppna ett stérre antal
vardcentraler over tid riskerar att ytterligare sla sonder befintlig struktur om
inte ett tydligt regelverk kommer pa plats. Detta blir sarskilt problematiskt
da tendensen ar att nyetablering sker i omraden med redan geografiskt god
tillgdng till vard. Vardvalens utformning dar politiken avhant sig styrningen
av etablering utifran behov understryks ytterligare. Kommundelar i regionen
med behov av vardcentral star utan medan en kraftig 6veretablering sker pa
vissa platser.
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MOTION

Signalerna fran savil offentliga som privata vardcentraler tyder pa att manga
patienter helt enkelt inte forstétt att de listat om sig via natlakarforetagens
appar, eller atminstone inte varit medvetna om att det innebar att de
samtidigt slutade vara listade hos sin tidigare vardcentral. Nar de vid ett
senare tillfdlle kontaktar sin tidigare vardcentral for att fa hjalp med nagot
far de beskedet att de inte langre ar listade dér, varpa de i manga fall ater
valjer att lista sig som patienter dar.

Kry marknadsfor sig med reklam som uppmanar personer att soka vard i
deras app. Det forsta som moter den som laddar ner denna app ar en
uppmaning om att vélja Kry som sin vardcentral, dir man omedelbart ser en
tydlig knapp for att tacka ja, men maste scrolla langst ned péa sidan for att
hitta en diskret knapp for att tacka nej. Det ar latt att fa intrycket att man
maste lista sig hos dessa foretag for att fortsitta anvinda deras appar.

Det hiar kan fa allvarliga ekonomiska konsekvenser for vardcentralerna.
Deras huvudsakliga inkomstkélla 4r namligen kapiteringsersattning, det vill
sdga att de far betalt av regionen utifrdn hur ménga patienter de har listade.
Aven om ungefir hilften av de patienter som listar om sig av misstag
kommer tillbaka inom nigra manader sa innebar det att den ursprungliga
vardcentralen gir miste om betydande summor i utebliven
kapiteringsersittning, da denna istéllet gar till vardcentralen dar patienterna
tillfalligt ar listade.

Eftersom patienterna sannolikt upptacker att de listat om sig av misstag i
samband med att de behover soka vard sa riskerar vardcentralen att ga miste
om dessa intdkter, men dnda fa ta kostnaderna for att behandla patienten.
For natlakarforetagen som lockar patienter att tillfalligt lista sig hos dem blir
forhallandet det omvianda, dd de kan f& stora intdkter frén
kapiteringsersattningen utan att behova ta nagra av kostnaderna efter det
forsta besoket. Nar detta sker i stor skala hotas inte bara de enskilda
vardcentralernas ekonomi, utan ocksa stabiliteten i hela Halsovalssystemet.

De gillande ackrediteringsvillkoren for véardcentral ger mgjlighet for
patienterna att lista om sig via en sarskild valblankett, via 1177.se eller via "av
Leverantoren anvisad elektronisk vig for underskrift av val”. Det ar det
sistnimnda alternativet som gor det mojligt for natlakarforetag att pa ett
vilseledande satt locka patienter att lista sig hos dem via deras appar.

Socialdemokraterna foreslar darfor
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MOTION
Att ackrediteringsvillkoren for vardcentral dndras sa att all digital
omlistning maéste ske via 1177.se.
Talla Alkurdi (S) Petra Larsson (S)

Victor Harju (S) Daniel Carlstedt (S)
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