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Motion av Kristoffer Tamsons och Axel Conradi (M)
om enklare vard for medborgarna

I dagens vardflode kan patienter fa kallelser via flera olika kanaler,
exempelvis 1177, Kivra, vargivares egna appar, Alltid 6ppet eller i
pappersform direkt hem i brevladan. Dessa olika rutiner skiljer sig at
mellan olika mottagningar och enheter, vilket gor det svart for patienterna
att halla reda pa sina tider. For patienter med frekventa eller parallella
vardkontakter okar risken for att missa ett besok, eller att en kallelse helt
enkelt inte uppmarksammas i tid.

Samtidigt ar det i manga fall krangligt att boka om en kallelse. Inom
Folktandvarden har man ofta en smidig kod- och webblosning, medan
patienterna i 6vrig vard fortfarande ar hanvisade till telefonkontakt eller
avbokning med efterfoljande ny kallelse. Detta leder till on6dig tidsatgang,
mer administration for vardpersonalen, och att patienter kan fa vanta lange
pé en ny tid. Bristen pa ett enkelt och effektivt ombokningssystem kan
ocksa paverka patientens mojlighet att planera sitt arbete och privatliv.
Genom att utveckla en enhetlig digital brevlada och ett effektivt
ombokningssystem for alla patienter inom Region Stockholm kan man
skapa bittre forutsiattningar for 6verblick, flexibilitet och trygghet i
vardkontakterna. Det skulle &ven minska risken for uteblivna besok, vilket
sparar bade patienternas och vardens resurser. Det var fullt mojligt att
ordna detta under pandemin f6r exempelvis vaccinationer.

En av de storsta vinsterna med ett enhetligt och anviandarvianligt system ar
att patientens upplevelse forbattras avsevart. Nar samtliga kallelser och
paminnelser presenteras tydligt och pa samma stélle minskar stressen och
risken for att missa viktiga vardbesok. Dessutom skapar ett lattillgangligt
system en bittre 6verblick och trygghet for alla, sarskilt de med flera
parallella vardkontakter.

Vidare leder en smidigare kommunikations- och bokningsprocess till att
vardens resurser anvands mer effektivt. Genom att minska antalet
telefonkoer, dubbelbokningar och uteblivna besok kan hilso- och
sjukvardens personal i storre utstrackning fokusera pa direkta vardinsatser.
Samtidigt minskas den administrativa bordan, vilket sparar tid och pengar
for bade varden och patienterna.

En annan viktig aspekt ar att digitala och samordnade 16sningar gor det
enklare att koordinera flera vardbesok under samma dag. Detta ar sarskilt
betydelsefullt for patienter med komplexa behov eller dem som behover
traffa olika specialister. Genom att kombinera flera besok pa ett och samma
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tillfalle minskar man antalet resor och den totala tidsatgangen — en klar
fordel for bade patient och vardgivare.

Slutligen innebir investeringar i moderna, digitala verktyg att varden blir
mer framtidssaker. Ett valfungerande och innovativt system starker
regionens roll som foregangare inom digital utveckling och visar en vilja att
mota vardbehov i takt med samhallets tekniska framsteg. Pa sa sitt byggs
en héllbar hilso- och sjukvard som ar redo att hantera dagens och
morgondagens utmaningar.

Infor en digital brevlada och enhetligt informationsflode

Alla kallelser ska samlas och vara 6verskadliga i en digital tjanst, dar
patienten sjalv valjer onskad kommunikationskanal (t.ex. 1177,
Kivra, Alltid 6ppet eller andra kanaler som Region Stockholm
beslutar om).

Paminnelser infor varje besok ska skickas via sms och/eller e-post,
vilket patienten sjalv viljer nar de skapar sitt konto eller loggar in.
Ett enhetligt system underlattar for patienten att ha 6versikt 6ver
samtliga kallelser, oavsett vilken vardenhet de kommer ifréan.

Forenkla mojligheten till digital bokning samt ombokning

Infor ett smidigt system for ombokning, liknande det som redan
finns inom Folktandvarden, sa att patienter enkelt kan boka om en
redan utskickad tid. Detta bor kunna goras direkt i den digitala
brevlddan eller via en lank i kallelsen.

Om en patient har flera vardbesok hos samma vardgivare eller flera
specialister, bor systemet foresla narliggande tider for att underlitta
for patienten. Malet &r att patienten ska kunna koordinera besoken
och minska antalet resor och den tid man behdéver ta ledigt fran
arbete eller andra ataganden.

Motivering

Forbattrad patientupplevelse: Ett enhetligt och anvandarvanligt
system minskar patientens stress, ger battre oversikt och farre
missade tider.

Effektivisering av vardens resurser: Genom att minska antalet
telefonkoer, dubbelbokningar och uteblivna besok kan varden
anvanda personalens tid effektivare.

Okad samordning och flexibilitet: Med digitala hjilpmedel kan man
lattare koordinera flera virdbesok under samma dag, vilket ar
sarskilt fordelaktigt for patienter med komplexa viardbehov.
Modernt och framtidssékert: Investeringar i digitala l6sningar
framjar en modern, innovativ halso- och sjukvard och starker
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Stockholmsregionens roll som foregédngare nar det giller digital
utveckling.
Med anledning av ovanstaende foreslas regionfullméktige besluta
foljande:

1. Patienter ska fa all kommunikation genom en enda
kommunikationsingang.

2. Region Stockholm ska skapa ett gemensamt system for digital
bokning samt ombokning av vardbesok, dar patienter enkelt kan
andra tid utan att behova gé via telefon eller manuell hantering.

3. Paminnelser och kallelser ska alltid kunna skickas via sms eller e-
post enligt patientens 6nskemal.

4. Region Stockholm ska utreda hur man kan koordinera flera
vardbesok &t samma patient for att minska antalet resor och
underlatta for patientens vardag.

Kristoffer Tamsons Axel Conradi
Moderaterna Moderaterna
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