J& Region Stockholm 2026-02-26

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Handldggare: Alla Verksamhet: Geriatrik Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla

Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 4

Avslutat datum: 2026-01-01 - 2026-01-31

Telefon -> Skrivelse For tidig utskrivning

Geriatrik En aldre kvinna med larbensfraktur opererades och forflyttades till en geriatrisk

V2507-05078 vardavdelning for rehabilitering. En anhorig framfor synpunkter pa att hon
skrevs ut till hemmet utan att en fungerande vardplanering hade genomforts.

Vardansvar och organisation Utskrivningen skedde en réd dag utan att mottagande vardgivare fanns

tillganglig forran fem dagar senare. Hjalpmedel som utlovats, exempelvis skydd
och blgjor, hade inte levererats, och sdngen som levererades hade en madrass
Vard och behandling som inte gick att anvdnda. Dessutom hade hon fatt ett trycksar under vardtiden
som véatskade och var infekterat. | hemmet hade hon vark, madde mycket illa
och kraktes. Hemtjansten bistod med bldjor och upprepade rengéringar, men
nar kvinnan inte var kontaktbar dagen efter utskrivningen tillkallades ambulans.
Fast kontakt/vardplan Det var tal om att ta henne till akutsjukhus men man beslutade anda att
avvakta. Forst efter flera dagar, och utan att trycksaret lagts om, aterfordes
kvinnan med ambulans till geriatriken dar hon fick dropp och omlaggning. Efter
en vecka fick hon komma till ett korttidsboende innan hemgang. Hjalpmedlen
anlande forst tva veckor efter utskrivningen. Hon har nu legat i tvd manader.
Forfarandet har forlangt hennes rehabilitering, men framférallt har perioden
inneburit ett stort lidande for kvinnan och hennes anhériga som har tappat
fortroendet for varden. Hemtjansten har gjort mycket for kvinnan. Hon har nu
hemsjukvérd som hon &r mycket néjd med, men med undran varfér de inte
kopplades in tidigare. Anhorig ifragasatter utskrivningen, planeringen och
Overrapporteringen fran geriatriken.

Vaérdflode/processer

Omvardnad

Vardansvar och organisation

Atgérd: | yttrande fran vérdgivaren beklagades att patient och narstaende
upplevt brister i vard, planering och utskrivning fran geriatriken. Patienten
vardades for rehabilitering och smaértlindring efter en hoftprotesoperation. Trots
daglig traning med fysioterapeut gick rehabiliteringen langsamt och under
vardtiden uppstod ett trycksar i ryggslutet. Patienten hade tryckavlastande
madrass och vid utskrivning skedde forflyttningar med rollator och hjalp av tva
personer. Utskrivningsprocessen beskrivs som komplex med flera involverade
aktorer, déribland personal pé geriatriken, kommunal hemtjanst och
bistandshandlaggare samt primarvardens hemsjukvard och
distriktssjukskoterska. En vardsang forskrevs fran vardgivaren, och en
forebyggande baddmadrass skickades med i véntan pa att distriktssjukskoterska
skulle forskriva tryckavlastande madrass. Hjalpmedel levererades till hemmet
samma dag som utskrivning skedde, enligt 6verenskommelse med nérstdende.
Avdelningen skickade med férbrukningsmaterial for inkontinens, hygien och
sarvard, samt lakemedel for fem dagar enligt 6verenskommelse med
hemsjukvérden. Séret lades om infdr utskrivning och fortsatt ansvar for
omlaggning och material 1ag pa distriktsskoterskan. Utskrivningen skots upp en
dag for att sjukhussang skulle hinna levereras. Enligt vardgivaren informerades
och bekraftade hemsjukvérden, inklusive helgbemanning, évertagande av
vardansvar infor utskrivningen. Efter andra inskrivningen fick patienten kommat
till ett dldreboende istéllet for utskrivning till hemmet. Arendet avslutas.
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Telefon
Geriatrik

V2601-00111

Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsokande

Begrénsat val av korttidsboende

Patienten vardades pa en geriatrisk avdelning och planerades att skrivas ut.
Infor utskrivningen beddomdes att patienten behdvde extra stod i hemmet via
hemtjanst eller, som alternativ, vistelse pé korttidsboende. Ett ombud framférde
synpunkter pa att vardgivaren dock inte kunde skriva en remiss till ett specifikt
korttidsboende som ombudet 6nskade. Vardgivaren uppgav att detta berodde
pa att de inte har avtal med det aktuella korttidsboendet, och darfor inte kan
remittera dit.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

E-post -> 1177
Geriatrik

V2508-05672

Vérd och behandling
Omvardnad
Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Bristande uppféljning och utebliven rond vid vard pa geriatrisk avdelning

En man som skadat sin arm och fick frakturer vardades efter rontgen och
gipsning pa en geriatrisk avdelning. Under de tre dygn han vistades dar
patalade han upprepade ganger sina svarigheter med att témma urinblasan,
med endast sma mangder urin och oférmaga att bilda en ordentlig strale. Han
upplevde dven férstoppning samt svullnad i fétter och underben. Trots att han
framforde sina besvar fick han ingen respons fran personalen, ingen rond
genomfordes och inga uppfoljande atgarder planerades. Mannen anser att
varden brustit i att uppmarksamma och atgarda hans symtom under vardtiden.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177
Geriatrik

V2512-09307

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

For tidig utskrivning fran geriatrisk klinik

En kvinna skrevs ut fran en geriatrisk rehabiliteringsavdelning trots att hon
enligt anhériga var desorienterad och inte sjdlv kunde ta sig till toaletten.
Anhoriga hade infor utskrivningen begart korttidsboende men fick avslag. Kort
darefter hittades kvinnan av hemtjanstpersonal i ett sadant skick att
sjuktransport fick tillkallas, varpa hon férdes till en annan geriatrisk klinik for
fortsatt vard.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten eller ombudet avslutas arendet.
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