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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01321 Mats Haapanen

Kommunikation

Bemotande

Tillgdnglighet

Vantetider i varden

Bemodtande

Anmélaren foljde med sin hustru till akutsjukhuset. De hade forst sokt vard vid
primérvarden som anség att kvinnan var i behov av vard vid sjukhus. De
placerades i sjukhusets vantrum. De ansag att de fick vanta alldeles for lange.
Anmélaren ville veta hur lange de skulle fa vanta pa att fa traffa lakare och han
gick fram till en sjukskoterska. Det uppstod verbal konflikt och vaktare motade
ut honom. Hans hustru blev mycket orolig da vaktare skulle avvisa hennes man
fran sjukhuset.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1903-01451 Johan Karlsson

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felangivna adressuppgifter i journalsystemet paverkar anmalaren i kontakt med
varden

En man éar folkbokford i Stockholm men i hans journal star det att han ar
folkbokford i ett annat lan. Han upplever att han behéver forklara for varden
varje gang han ska pa ett besok. Han har ringt runt till olika instanser for att ta
reda pa hur han kan fa det andrat i journalen men har inte kunnat fa ett svar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01452 Moses Hadi

Vard och behandling

Undersokning/beddémning

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:
Lakemedel

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Brister i vard, behandling och understkning pa akutmottagning

En man med svara ryggsmartor hade gjort en magnetréntgenundersokning.
Rontgenpersonalen gav rad att mannen skulle séka akut dd mannen inte kunde
sta pa sina ben. Pa sjukhusets akutmottagning gavs ingen smértlindring.
Mannen fick vénta flera timmar pa undersékning och blev sedan hemskickad
med ordination pa receptfria varktabletter. Anmalaren har synpunkter pa att
personal satte och drack kaffe utan att hjalpa honom. Vid ett senare tillfélle da
smartorna tilltog akte mannen in med ambulans till samma akutmottagning och
fick d& god vard och hjalp. Han har nu opererats.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B473d8475-fb3b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Baf957f1a-cc40-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B3ba53df2-cd40-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01613 Mats Haapanen

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Fel diagnos, fel behandling

Anmélaren led av andndd. Han sokte sig till akutmottagningen vid sjukhuset.
Dér stélldes fel diagnos och felaktig medicinsk behandling pabdrjades.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01614 Sari Kokkonen

Nassef

Resultat

Resultat

Svarigheter att kontrollera urinavgang efter stomioperation

En kvinna genomgick en stomioperation for flera ar sedan. | samband med
operationen skadades urinbldsan s& att kvinnan inte langre kan kontrollera sin
urinavgang. Kvinnan hade innan operationen aldrig tidigare besvarats av detta.

Atgard: | yttrandet frén verksamhetschefen framkom att kvinnan opererats for
andtarmscancer ar 2010. Kvinnan fick dessutom stralbehandling i anslutning till
operationen. En biverkan av ingreppet ar urininkontinens enligt
verksamhetschefen. Kvinnans besvar med urininkontinens var aktuella sedan ar
2011. Enligt journalanteckning fran 2013 diskuterade man en operation for att
atgarda detta men kvinnan hade da avstatt fran vidare utredning och eventuell
operation. Kvinnan tog del av yttrandet och har tagit drendet vidare till
patientférsakringen L&f. Arendet avslutas pa forvaltningen.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01616 Anna Arengard

Resultat

Resultat

Felaktig undersdkning orsakade skada

En man som sedan manga ar lider av besvarlig tinnitus genomgick en
undersokning vid en hérselmottagning knuten till ett akutsjukhus. Nar mannen
tagit pa sig horlurarna fér undersékningen och personalen slog pa apparaten
var systemet installt pa mycket hog volym. Det danade in i mannens 6ron och
han upplevde det som ett pistolskott genom huvudet. Hans tinnitus blev
dubbelt sa hdg och konstant 6ver dygnet efter detta och har ett halvar efter
handelsen inte blivit battre. Personalen bad om ursakt precis nar det hande,
men hade vid ett aterbesok glémt bort att det skett. Mannen har svart att sova
och ar mycket trott av att ga med ett konstant ljud i 6ronen.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B42cbd68b-f946-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B8fec05b6-f946-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B71234490-fe46-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01631 Minna Rimbe

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:
Arendet delat, 1 nytt

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Fick inte behandling utan avled

En anhorig har synpunkter pa att hennes mamma inte fick nagon behandling pa
akutmottagningen utan skickades till en geriatrisk avdelning. Modern
férsamrades och skickades tillbaka till akuten igen och man konstaterade da att
hon hade en hjartinfarkt men hennes liv gick inte att radda.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1903-01640

Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Theodor Ricklefs

Operation installd just fore utsatt tid

En kvinna var inbokad pa en planerad operation som stélldes in just innan den
skulle borja. Kvinnan befann sig pa operationsbordet da lakare uppgav at
operationen var tvungen att stéllas in pa grund av resursbrist.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1903-01642
Tillgadnglighet

Véantetider i varden

Vard och behandling
Behandling

Emma Lagerholm

Lang véntetid for behandling orsakar lidande

En kvinna har blivit remitterad till en specialistmottagning for medicinskt
indicerad harborttagning. Tidigare kunde patienter f&4 denna behandling hos
olika hudterapeuter och vélja en i ndrheten dar man bor men efter en
upphandling gors detta vid ett akutsjukhus. Hon staller sig fragande till varfor
man har &ndrat en tidigare fungerande vard och hon har nu vantat sex manader
pa att fa komma dit. Kvinnan lider av sina besvar och skulle vilja f4 dem
atgardade. Hon upplever att hon blir behandlad som ett boskapsdjur och lider
svart av detta. Hon har nu fatt igenom att bli remitterad till ett annat landsting
men det tog flera manader.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01644 Tua Myhrman

Resultat

Resultat

Urologisk operation misslyckades

En man gjorde en urologisk operation vid ett akutsjukhus. Sedan operationen
har han haft svart att kontrollera sin urinblasa och han maste bara
inkontinensskydd dygnet runt. Detta har skapat fysiska och psykiska besvar
enligt mannens ombud som kontaktar férvaltningen. Mannen har fatt veta att
lakaren som opererade honom kapade av en nerv.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Beddf819a-1147-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf4101fe3-2647-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B1549e721-5849-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B6f19ed30-5d49-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01646 Mats Haapanen

Vard och behandling
Behandling

Fel muskel behandlades

Anmalaren skadade armen. Han akte till sjukhuset. Dar behandlade lékaren fel
muskel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01647 Catarina Cassel

Rydholm

Vaérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Cancer

Felaktig operation av tumor i underlivet

En kvinna genomgick en underlivsoperation pa sjukhuset. | efterforloppet
konstaterades att kirurgen tagit bort en hudféréandring pa ett annat stélle och
ldmnat tumoren kvar. Detta upptécktes vid aterbesok da kontroll av saret
gjordes.

Atgard: Yttrande har inkommit frdn opererande specialistldkare. Hon beskriver
att hon hade last i journalen vad lakaren som skrev in patienten hade skrivit om
den hudférédndring som skulle tas bort. Lakaren métte anmalaren i véntan pa
operation i sénghallen dar ingen ordentlig undersdkning kunde goras da andra
patienter fanns dar. Kvinnan var sévd under ingreppet och kunde inte tillfragas.
Lakaren beskriver att hon inte sag forandringen och tog bort det som hon
beddmde var beskrivet och utpekat. Hon beklagar att hon inte tagit bort hud
pa ratt stélle dd anmaélarens symtom kvarstar. Specialistidkaren menar att det
hade varit 6nskvart att samma lakare som opererar ocksa traffar patienten vid
inskrivning men menar att det sallan fungerar av schematekniska skal.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och &r inte néjd med svaret. |
Overenskommelse kommer &rendet att avslutas pa forvaltningen.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01653 Mats Haapanen

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Bristande bemd&tande samt brist i planering pa specialistmottagning

En man har besdkt en kirurg fér konsultation kring smarta. Mannen upplevde
att kirurgen inte tog hans beréattelse pa allvar och att kirurgen ifragasatte varfor
han var dar pa besok. Anmaélaren saknar nagon form av vardplan for smartan.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B5c3b70f6-5f49-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B1a04a04d-6049-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B0e8f7623-6e49-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01687 Christina

Hegefjard
Vard och behandling

Undersokning/beddmning
Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
|akarjour

Missat fraktur och benskérhet

En kvinna besokte akutmottagning och ortopedisk klinik pa akutsjukhus med
smarta i landrygg och hoéfter. En fraktur i hoftleden uppméarksammades inte, den
orsakades av benskoérhet. Kvinnan ifrdgasatter varfér utredningar och
undersokningar var bristfalliga.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse

Akutsjukhus
V1903-01692 Christina
Hegefjard
Resultat
Resultat

Kommunikation

Information

Skador efter operation i nacken

En man har opererats i nacken och &évre ryggen. Enligt mannen har hans
stamband skadats under operationen vilket har lett till att han har utvecklat
rostproblem. Vidare upplever mannen att hans allméntillstand ar forsamrat efter
operationen. Forklarar vidare att han inte har fatt nagon aterkoppling av
kirurgen kring vad som gick fel trots flera forsdk att komma i kontakt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01704 Anna Arengard

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Utdragen ldkning och behandling

En kvinna har synpunkter pé utdragen lakning och behandling av en téled som
blivit infekterad efter en injektion. Kvinnan har traffat otaliga lakare och fatt lika
manga behandlingsatgarder. Efter dtta manader undrar kvinnan om det sett
annorlunda ut med en béttre kontinuitet av ldkare? Ar det rimligt att hon fatt
utskrivet ett 10-tal olika lakemedel? Kvinnan har inte kunnat ha skor och ga
normalt under tiden. Hon har drabbats av tva svampinfektioner och det hela har
paverkat hela hennes kropp. Tidigare artros i kna och hoft har forsamrats,
besvar med nerver i hander efter veranstrangning och en mage i obalans.
Kvinnan vill veta om det hela borde ha handlagts pa ett annan satt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01710 Sari Kokkonen

Nassef

Resultat

Resultat

Drabbats av komplikation efter héftoperation

En kvinna genomgick en hoftoperation da hon fick en gammal protes ersatt
med en ny. | samband med operationen skadades en nerv pa baksidan av benet
s att hon nu inte langre kan sta pa foten utan den slépar i golvet. Kvinnan ar
orolig dver att vardskadan ska bli bestadende sa att hon aldrig mer kommer att
kunna ga ordentligt.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B7c7925b0-3b4a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba6614d8c-414a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf0350b86-eb4a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B24a33ce4-ef4a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01724 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:

Cancer

Felaktig diagnos och behandling

En man hade fatt en kndl i halsen. Knolen opererades bort och han skulle
genomga stralbehandling. Nagra dagar fore behandlingen besked om att han
inte skulle stralas for att tumoren hade varit en typ av lymfom fran lymfsystemet
som enbart skulle ha behandlats med cellgifter. Mannen anser att han hade
opererats i onddan eftersom den har typen av tumérer skulle ha botats med
enbart cellgifter.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01741 Daniela Carlsson

Resultat

Resultat

Skada efter operation i 6ra pa akutsjukhus

En aldre man gjorde en operation i 6rat pa ett akutsjukhus. Efter operationen
hade hans besvar férvérrats och han upplevde sig skadad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01811 Mats Haapanen

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Information

Far ej ut fordjupad journallogg

En man har under langre tid forsokt fa ut fordjupade loggar fran sin journal.
Hanvisas mellan lakare och IT-avdelning och upplever att ingen vill ta ansvar for
detta.

Atgérd: Av inhdmtat yttrande frén IT-avdelningen framgick att vardgivaren
arbetat for att ta fram fordjupade loggutdrag, att sddana fordjupade loggutdrag
tas fram genom att det laggs en enskild bestélining for var och en av dem i en
sarskild modul, att processen gar ldangsamt framat. | yttrandet beklagades att
det dragit ut pa tiden att leverera férdjupade loggutdrag. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01839 Christina

Hegefjard
Vérd och behandling
Ny medicinsk beddmning
Kommunikation

Information

Onskar ny understkning/medicinsk bedémning

En kvinna framfor att hennes far inte forstod syftet med en test vid en
specialistmottagning pa sjukhus och darfor anstrangde han inte sig nar han
svarade pa testet. Detta ledde till att han nu haller pa att forlora sitt korkort.
Hon énskar att han ska fa en ny undersokning eller en ny medicinsk bedémning.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B196436fd-104b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B8823a8b1-bc4b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B2cce1480-df4e-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B074038d7-a54f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse Mycket hardhént undersdkning av lakare

Akutsjukhus En man genomgick en ortopedisk undersékning av ryggen och handerna vid ett
V1903-01900 Sari Kokkonen akutsjukhus. Mannen upplevde att ldkarens undersékning var mycket hardhant
Nassef och menar att det var ren misshandel. Mannen har ett halvar efter operationen

fortfarande besvar och mer ont nu an fére undersdkningen.
Vard och behandling

Undersokning/bedémning Atgérd: Handlaggning pagér.
Resultat
Resultat
Telefon -> Skrivelse Komplikationer efter canceroperation
Akutsjukhus En kvinna hade brostcancer och genomgick behandling med bland annat
V1903-01934 Sari Kokkonen stralning. Hon drabbades av stralskador och vill veta hur hon ska ga tillvaga for
Nassef att géra en anmalan. | samband med behandlingen hade hon en intravends
infart for administrering av lakemedel. Av denna fick hon sedan en blodpropp i
Resultat lungan som komplikation.
Resultat Atgard: Handlaggning pagar.
Bevakning:
Cancer
Telefon Skadad efter operation
Akutsjukhus En kvinna blev skadad i benet efter en operation av lakare vid ett sjukhus.
V1903-01328 Moses Hadi Kvinnan har sedan dess inte kunnat idrotta samt lidit fysisk och psykisk.
Resultat
Resultat Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).
Telefon Vid en ultraljudsundersékning fick en man veta att ett organ var borttaget
Akutsjukhus En man som gjort en operation for tre ar sedan pa grund av tjocktarmscancer
V1903-01333 Daniela Carlsson var pa en ultraljudsundersokning. Vid ultraljudsundersékningen fick han veta att
man tagit bort gallblasan vid operationen men han hade inte fatt information
Kommunikation om det.
Information Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Bevakning:

Cancer



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bd37a9bbf-3f51-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B35f2af04-1952-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B96c3c066-133c-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B962734a9-223c-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01346 Mats Haapanen

Vard och behandling

Synpunkter pa behandlingen

Anmalaren har synpunkter pa sin behandling mot sin cancersjukdom.
Synpunkterna kommer konkretiseras i inkommande skrivelse.

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Bevakning:
Cancer
Telefon Synpunkter pa bedémning av réntgenbilder
Akutsjukhus Anmélaren har en rad synpunkter pa bedémning av rontgenbilder.

V1903-01347 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Diagnos Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Brister i hantering av remiss och behandling pa akutsjukhus
Akutsjukhus En aldre kvinna sokte akut pa grund av problem med en fot. Remiss skickades

V1903-01353 Daniela Carlsson

Vard och behandling
Behandling

Administrativ hantering

Brister i hantering

till en vardgivare som bedémde att de inte kunde operera kvinna. D4 skickades
remissen vidare till en annan vardinstans. Anmaélaren ringde till vardinstansen
och fick da veta att remissen inte kommit fram. Anmalaren berattade i samtalet
vilken typ av operation kvinnan behovde och da fick hon veta att de inte gor
den typen av operation. Anmélaren upplevde att kvinnan bollades runt och att
varden inte tog sitt ansvar.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01358 Tua Myhrman

Kommunikation

Delaktig

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Problem med kommunikation och vardflode

En man upplevde problem med kommunikation och processerna kring sin vard
vid ett akutsjukhus. Mannen menar att han efter att en operation genomforts
vid sjukhuset bollats runt och inte blivit informerad om planerna f6r honom.
Han menar att han inte fatt veta vad sjukhuset kommit fram till vid interna
konferenser och att det inte gar framat i hans behandling. Han tycker att
kommunikationen ar dalig och menar att lakare bland annat inte presenterat sig
och slangt pa luren vid telefonsamtal.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B825f920c-5e3e-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B28f116aa-663e-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B45fa99b9-6d3e-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01359 Minna Rimbe

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Bristfallig behandling och information

En kvinna hade genomgatt operation pa akutsjukhuset men resultatet hade inte
blivit bra. Nu saknade hon information om
fortsattningen och atgarder som behover vidtas.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Information
Telefon Fast lakarkontakt onskas
Akutsjukhus En kvinna som har en kronisk sjukdom &r trétt pa att moéta nya lakare varje gang

V1903-01363 Siv Aronsson

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

hon behover tid pa en mottagning vid ett akutsjukhus. Vid sista besoket
upplyste lakaren, som hon ville fortsatta ha kontakt med, att de inte kommer att
tréffas igen. Hon undrar varfor vardgivaren inte kan ordna sa en kronisk patient
kan fa en fast lakarkontakt.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt far kontaktuppgift till patientvagledare.

Telefon Komplikationer efter handoperation
Akutsjukhus En man genomgick en handkirurgisk operation for ett ar sedan, han har
V1903-01368 Christina fortfarande besvar.
Hegefjard
Resultat
Resultat Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Gar inte att avboka tiden
Akutsjukhus En man hade forsokt att avboka sin lékartid under tva dagar men lyckades inte

V1903-01377 Minna Rimbe

Tillgadnglighet
Telefontillganglighet

komma fram pa telefonen och fick ingen aterkoppling pa att avbokning av tiden
hade gatt igenom eller inte.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Enheten kontaktades av forvaltningen och anmélaren informerades
om att tiden hade avbokats samt att han kommer att bli kontaktat av en
sjukskoterska pad samma eftermiddag.
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01403 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling
Diagnos
Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
|akarjour

Felaktig hjartdiagnos gavs pa sjukhus

En kvinna sokte for flera ar sedan akutmottagning med symtom. Hon bedémdes
ha en liten hjartinfarkt. Behandling och atgarder gjordes utifran denna diagnos.
Hon har vid vistelse utomlands sokt akutvard samt specialistvard och fatt veta
att hon inte har haft nagon hjartinfarkt. Enligt anmalaren bedémdes symtomen
bero pa angest.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1903-01404 Sari Kokkonen
Nassef
Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:
Lakemedel

Vardrelaterade infektioner

Anser att varden &r sjuk - drabbades av manga komplikationer efter operation

En man var med om en trafikolycka for ett antal ar sedan och genomgick flera
operationer. Bland annat har man satt en for liten protes i benet vilket orsakat
mycket smérta och han drabbades av svarbehandlad langvarig vardrelaterad
infektion av antibiotikaresistenta bakterier. Mannen har nu en nytillkommen
kndproblematik som nyligen bedémdes ickeoperabel. Lakaren gjorde
bedémningen att mannens tillstand kunde férvarras och dessutom nar mannen
ar barare av dessa bakterier ar risken att knaet ocksa drabbas i efterférloppet.
Mannen har ocksa en generell smérta i hela kroppen som Idkarna anser sitter
mer i hans huvud &n i kroppen, oavsett vilket anser mannen att han inte far
nagon adekvat hjélp for detta. Traditionella narkotikaklassade lakemedel hjalper
inte menar mannen utan han skulle 6nska forskrivning av cannabisbaserat
ladkemedel. Mannen avslutar med orden "varden &r sjuk" och menar att da man
som patient soker hjalp av varden, orsakar varden istallet mer lidande och
sjukdom hos den som redan &r sjuk.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01420 Daniela Carlsson

Vard och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Information

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:
Lékemedel

Cancer

Kvinna kan ha felmedicinerats i flera ar pa akutsjukhus

En kvinna som behandlats for skoldkortelcancer for ett antal ar sedan blev insatt
pa ett hormonlakemedel. Hon hade tagit ordinerad dos i flera ar men upplevt
stor trotthet, smarta i kroppen, frossa och upprepade infektioner. Hon hade
patalat besvaren for lakare i flera ar. Till slut berattade en lakare att hennes
kropp inte kunde skilja pa natt och dag vilket berodde pa det satt hon tog
ldkemedlet. Det forklarade alla hennes symptom och besvar. Kvinnan hade
borjat ta medicinen pa ett annat satt efter lakarsamtalet och fick plotsligt ork
och kraft. Kvinnan kande sig véldigt besviken pa varden som inte informerat
henne ordentligt och att hon och hennes familj fatt lida under sa manga ar.
Kvinnan upplevde att de ldkare hon tidigare tréffat pa akutsjukhuset hade varit
nonchalanta infér hennes besvar.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01426 Mats Haapanen

Vard och behandling

Lékare stallde fel diagnos

Anmalaren led av smartor och problem i magen. Hon blev inlagd och undersokt.
Hon reagerade pa att lakaren formodade att hennes problem hade psykiska
orsaker. Han ordinerade aven lakemedel som framéver kom att verka negativt
pa hennes behandling.

V1903-01437 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Diagnos Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Remiss skickades fram och tillbaka
Akutsjukhus En kvinna hade fatt en diagnos efter tva och ett halvt ar for att hennes remiss

hade skickats fram och tillbaka mellan flera olika enheter. Utredningstiden blev
fordrojd och hennes oro blev storre och storre pga. den langa vantan.

V1903-01442 Tua Myhrman

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Information

Behandling Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).
Telefon Fick ingen aterkoppling om undersékningssvar
Akutsjukhus En man som genomgick en undersékning vid ett akutsjukhus har nu en ménad

senare fortfarande inte fatt nagot svar pa vad undersokningen visade. Han har
bett sjukhuset om aterkoppling och att han blir kontaktad men har inte hort
nagot fran verksamheten. Mannen undrar om det ska vara pa det sattet. Han
har besvdr och menar att undersdkningen darfor ar betydelsefull.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01454 Sari Kokkonen

Nassef
Vard och behandling

Omvardnad

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande omvardnad i samband med magnetkameraundersdkning

Ett litet barn skulle genomga en magnetkameraundersékning sovandes. Under
undersokningen vaknade barnet till och blev radd och skrek. Personalen tog
ingen storre notis om detta utan ville ge flickan mer lakemedel for att hon skulle
sova igen. Undersodkningen var berdknad att ta maximalt en timme men tog
dubbelt s 1ang tid. | journalen saknas dokumentation om héndelsen med att
barnet vaknade och blev radd. Barnet &r fortfarande paverkad av héndelsen, hen
grater nar hen vistas i tranga utrymmen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01456 Minna Rimbe

Vard och behandling

Incident pd hjartkliniken

En man genomgick en behandling pa akutsjukhuset. Han beskriver att nagot av
operationsinstrumenten hade ramlat pa honom.

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Fraga om obehorig lasning av journal
Akutsjukhus En kvinna som arbetar inom elevhalsan pa& gymnasiet undrar hur man bast gar

V1903-01471 Tua Myhrman

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

tillvaga nar journaler rérande en person blivit last av obehorig utan tillstand. En
elev som dr myndig har utsatts for att en person inom slakten last dennes
journal. Slaktingen har kommit &t journalen som anstélld vid ett sjukhus.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om mojligheten att begéra loggutdrag och dérefter vanda sig
till vardgivaren antingen direkt eller genom anmélan till patientnamnden.

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01472 Siv Aronsson

Resultat

Resultat

Bevakning:

Vardrelaterade infektioner

Resultat efter operation/ infektion

En kvinna &r fortvivlad da hon efter en operation fatt en infektion som forlangt
vardtiden. Hon behover gora ytterligare ett ingrepp som skjutits upp flera
ganger.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01475 Tua Myhrman

Vard och behandling

Undersodkning/bedémning

Bristande hantering och utredning

En nu avliden kvinna vardades vid ett akutsjukhus. Enligt kvinnans narstadende
som kontaktar férvaltningen hanterades och bedémdes kvinnans problem
felaktigt. Hon hade tidigare gjort en magnetkameraundersékning genom remiss
fran sin vardcentral och i detta remissvar rekommenderades konsultation med
cancerverksamhet, detta skedde dock inte genom vardcentralen och
uppmarksammades inte heller av akutsjukhuset.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

V1903-01484
Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik

Kommunikation

Emma Lagerholm

Bevakning:

Cancer

Telefon Missnojd efter vardtillfalle

Akutsjukhus En mamma har synpunkter kring bristande hygien fér medicinsk utrustning for

sitt barn som |ag inlagt pa en vardavdelning. Mamman anser ocksa att hon blev
ifrdgasatt samt daligt bemétt av personal.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

V1903-01488 Tua Myhrman

Vard och behandling

Undersodkning/beddmning

Bemdtande
Telefon Skador efter operation
Akutsjukhus En kvinna framfor att hon har skadats i handen vid en operation av en ldkare vid
V1903-01486 Moses Hadi ett sjukhus. Hon har 6nskat fa en second opinion men tar sju manader.
Resultat
Resultat Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen). Forvaltningen har ocksa informerat om
Vérdgarantikansliet.
Telefon Bristande hjalp efter atgérd
Akutsjukhus En man som behandlats for hjartproblem sedan manga ar upplevde 6kade

besvér efter en atgard utford vid ett akutsjukhus. Mannen menar att detta inte
tas pa allvar av sjukhuset.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Akutsjukhus

V1903-01492 Christina
Hegefjard

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Fick smértlindrande lakemedel trots varning

En man med neurologisk grundsjukdom genomgick en operation av knaleden.
Trots varning i journalen fick han morfin i smartlindrande syfte och blev mycket
yr och forvirrad. Hemma f6ll han da han gick upp pa natten, stygnen gick upp
och han fick transporteras tillbaks till sjukhuset.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Limnar kontaktuppgift till patientvégledare och Lof.

Information
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Nekad vard da sokt vard pa annat hall
Akutsjukhus En kvinna som varit patient pa sjukhusets specialistklinik nekas fortsatt vard da

Catarina Cassel
Rydholm

V1903-01493

Tillgadnglighet
Tillgénglighet till varden

Kommunikation

hon skt vard pa annat hall. Hon har inte fatt forklaring till varfér och har
synpunkter pa bemotandet.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

Bemdtande
Telefon Avlidit pa grund av vardens slarv samt lang vantetid
Akutsjukhus En kvinna framfor att hennes vuxna som avled pa grund av slarv samt lang
V1903-01494 Moses Hadi vantan vid en akutmottagning vid ett sjukhus.
Resultat

Resultat Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
Tillganglighet verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof

Vantetider i varden

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

(patientforsakringen).

|akarjour
Telefon Nekad vard
Akutsjukhus Anmalaren ar en ung man. Han har sedan 19-arsaldern lidit av besvdrande

V1903-01498 Mats Haapanen

Vard och behandling
Behandling

symptom. Han fick blodproppar och senare dven magproblem. Primarvarden
saknade kompetens att hantera anmalarens vardbehov och remitterade darfor
anmalaren till specialistvard vid ett sjukhus. Denna specialistmottagning
beddmer dock att anmalaren inte kan fa vard pa sjukhuset. Det &r
specialistlakarens beddmning som ligger till grund foér avvisandet enligt
anmédlaren.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01503 Siv Aronsson

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Diskriminering 6vrigt

Fick inte smértlindring, behandlades som en missbrukare

En kvinna var inlagd pa en avdelning vid ett akutsjukhus och upplevde att hon
blev behandlad som en missbrukare nér lakaren vagrade ge henne
smartlindring. Kvinnan har aterkommande smartskov och &r da i behov av
sjukhusvard. Hon har ett team pa akutsjukhuset och de lakare som &r involverad
i hennes vard har olika synpunkter om vilken vard som kan ges. Vid den senaste
inlaggningen lag kvinnan och krampade i flera timmar utan att fa adekvat
smartlindring. Hon kande sig da krankt ver att inte bli trodd och diskriminerad.
Anmélaren 6nskar fa en vardplan samt ett méte med alla inblandade for att fa
samsyn kring hennes behandling.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01507 Moses Hadi

Vard och behandling

Fragor till varden

En kvinna har en del fragor gallande steriliserade utrustningar vid behandling av
hennes baby vid en specialistmottagning vid ett sjukhus. Hon undrar vad som
kommer att hdnda om i framtiden visar sig att barnet har skadats av icke
steriliserade utrustningar.

Behandling Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Kommer 6verens att kvinnan kontaktar avdelningen och staller sina
fragor och vid behov &terkommer till forvaltningen med en underskriven
anmalan.

Telefon Tappades bort efter instélld operation
Akutsjukhus En kvinna som fick en fraktur skulle opereras vid ett akutsjukhus. N&r hon var pa

V1903-01524 Tua Myhrman

Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

vag till operationen, férberedd och klar, fick hon veta att den var instélld.
Kvinnan fick darefter vanta tio manader péa ny operationstid. Hon upplever att
hon tappats bort och valsat runt i varden, hon har sjélv fatt séka information
och ta kontakter med varden. Hon har nu blivit opererad och fatt veta att hon
har rétt till ersattning for den instéllda operationen, vilket en person pa
sjukhuset informerat om i forbigdende men inte hjalpt henne vidare med.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1903-01526

Kommunikation

Information

Bevakning:

Cancer

Mats Haapanen

Vardgivaren gav inte information om vardgarantin

Anmalaren har fatt en tumor. Varden har beddmt att den ska opereras bort. Den
bortre gransen i vantetiden enligt vardgarantin har passerats, men vardgivaren,
specialistvard inom stort sjukhus, har inte gett information om vardgarantin och
vad den ger fér mojligheter och rattigheter.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet, dven information om vardgarantikansliet har férmediats.
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01546 Daniela Carlsson

Vard och behandling

Fordrojd operation ledde till en bestdende skada pa dggstock

En kvinna dkte in akut till ett akutsjukhus pa grund av magsmartor. Hon fick veta
att hon hade en stor cysta i magen. Hon lades in pa en avdelning i vantan pa
operation men operationen blev hela tiden framflyttad. Det visade sig sedan att
hon fatt en permanent skada pa ena dggstocken.

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Bristfallig utredning
Akutsjukhus En kvinna framfor att hans far vid en utredningsenhet vid ett sjukhus inte har

V1903-01560 Moses Hadi

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

fatt en adekvat utredning.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon Lang vantan pa operation

Akutsjukhus En man vantar pa kirurgiskt ingrepp pa akutsjukhus, men han menar att

V1903-01563 Christina véntetiden ar lang. Han ifrdgasatter varfor inte vardgarantin halls.
Hegefjard

Tillgadnglighet

Vantetider i varden Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet, [amnar kontaktuppgifter till Vardgarantikansliet.

Telefon Far ingen operation av svara ryggbesvar

Akutsjukhus En kvinna har fatt komplikationer efter en omfattande ryggoperation som

V1903-01565 Christina genomfordes pa akutsjukhus. Hon har blivit rekommenderad en uppféljande
Hegefjard operation, men det uppstod svarigheter att hitta vardgivare som kan utféra den.

Vard och behandling
Behandling

Kvinnan ar besviken 6ver att fa information om att en operation kan hjalpa
henne, men inte fa tillgang till den.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01566 Theodor Ricklefs

Vard och behandling

Undersodkning/bedémning

Kommunikation

Missbildning ej upptéackt vid undersdkning efter férlossning

En kvinna fick sitt nyfédda barn undersokt pa forlossningsklinik utan
anmarkning. Flera ar senare framkom det att barnet hade en medfédd
missbildning i gommen vilken enligt kvinnan har férsenat barnets
sprakutveckling och sociala samspel avsevart. Kvinnan har kontaktat
férlossningskliniken angdende detta och blivit lovad aterkoppling kring en
internutredning som de skulle genomféra, de har dock inte aterkommit till
kvinnan.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Information
Telefon Fordrojd diagnos pa akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna har sokt vard akut pa akutmottagning. Pa mottagningen upplevde

V1903-01577 Theodor Ricklefs

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

kvinnan att personal var évertygade om att hon hade problem att tdmma
blasan och satte darfor kateter upprepade ganger trots att detta var valdigt
smartsamt for kvinnan vilket hon uttryckte. Det visade sig sedan att kvinnan
hade en cysta pa dggstocken som orsakade de aktuella problemen. Denna
kunde sedan opereras bort.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

lakarjour
Telefon Uppskjuten operation vid flera tillfallen
Akutsjukhus En kvinna blev uppsatt pa en operationstid for att operera bort en cysta. Lakare

V1903-01579 Theodor Ricklefs

Tillganglighet

Véantetider i varden

pa avdelningen meddelar senare kvinnan att operationen behdéver skjutas upp
nagon timme. Efter detta s3 meddelades kvinnan att operationen far vanta till
kommande férmiddag pa grund av personalbrist.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01581 Mats Haapanen

Vard och behandling
Behandling

Far inte behandling

Anmalaren genomgick operation hos privat mottagning utan att kostnaden
subventionerades av landstinget, anmaélaren betalade behandlingen helt pa
egen hand. Det uppstod komplikationer eftersom operationen utforts pa fel
satt. Nar han sokte sig till annan vardgivare hanvisade denna vardgivare till den
mottagning som utfort den felaktiga operationen.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus
V1903-01585

Kommunikation

Bemodtande

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Tua Myhrman

Krénkt och férminskad av sjukskoterska

En kvinna upplevde att hon blev krdnkande och respektldst bemott av en
sjukskoterska vid akutmottagningen pa ett akutsjukhus. Kvinnan hade svar
smarta och tyckte inte att detta horsammades av sjukskoterskan. Istéllet for att
lugna kvinnan och lindra hennes smérta sade sjukskoterskan att vakter skulle
tillkallas om hon inte slutade att grata och skrika. Kvinnan kénde sig ignorerad,
att sjukskoterskan behandlade henne som att hon hittade pa och att
sjukskoterskan var otrevlig. Kvinnan menar att man ju aker till akuten for att
man har ont, inget annat.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01586
Nassef

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
|akarjour

Sari Kokkonen

Bristande utredning och planering

En kvinna hade magsmartor och sékte sig till en akutmottagning. Kvinnan fick
tréffa en specialistlakare i gynekologi som tyckte att kvinnan kunde avvakta och
ta receptfria smartlindrande lakemedel for att se om det skulle ga 6ver. Kvinnan
anser att lakaren brast i utredningen och hade dnskat en béattre planering om
besvaren inte skulle férsvinna.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1903-01587 Christina
Hegefjard
Vard och behandling
Behandling

Felaktigt opererad hjartstimulator

En man har genomgatt en hjartoperation pa akutsjukhuset och fatt en
hjartstimulator inopererad. Nu ifragasatter han funktionen da det kommit
information om att dessa inte fungerat och orsakat patients dod.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Limnar kontaktuppgifter till patientombudsman.
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Telefon

Akutsjukhus

V1903-01589 Christina
Hegefjard

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Fick ldkemedel trots information om allergi

En kvinna genomgick en operation av gallbesvar pa akutsjukhuset. Trots ytterst
noggrann information fran henne fick hon ett lakemedel som hon varnat for
infor operationen. Hon drabbades av svullnad i ansikte och hals samt
andningsbesvér i efterforloppet och ar mycket besviken dver det intréffade. Hon
fick stanna kvar pé sjukhuset fér dvervakning en extra dag. Hon undrar vad hon
kunnat gora for att handelsen inte skulle intraffat.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Information
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Brister i vard, bemo&tande och remisshantering
Akutsjukhus En kvinna har opererat bort en hormonproducerande kortel och gér pa

V1903-01592 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Administrativ hantering

Brister i hantering

regelbundna kontroller hos en specialistidkare. Kvinnan har symtom i form av
konstant trotthet efter operationen eftersom hormonerna saknas. Kvinnan fick
hora av en granne att denna &ker till ett annat land och far dessa hormoner
utskrivna darifran for att undvika tréttheten. Kvinnan bad sin lakare om att fa
ldkemedel med dessa hormoner forskrivet, men lakaren nekade till detta. D&
kontaktade kvinnan en slakting som &r lakare och bor i samma land som
skickade lakemedel till henne dérifran. Kvinnan borjade ta lakemedlet under en
tid men informerade inte sin lakare om det. N&r kvinnan tagit blodprover sag
ldkaren att hennes hormonvarden hade forbattrats och kvinnan berattade da for
ldkaren om att hon borjat ta hormonet och att hon nu 6nskade fa lakemedlet
forskrivet eftersom det bevisligen hade forbattrat hennes hélsa. Lakaren blev da
ursinnig och skallde pa kvinnan att hon gétt bakom lakarens rygg och att hon
inte fick vara patient langre pé kliniken. Kvinnan borjade grata och bad om att fa
remitteras till en annan klinik for att fa hjélp. Lakaren vagrade det ocksé och
hanvisade till kvinnans vardcentral for ny remittering.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Bevakning:

Lékemedel

Telefon Vakter tillkallade for att fora bort man fran akutmottagning

Akutsjukhus En man har ankommit en akutmottagning med ambulans efter att ha svimmat

V1903-01593 Theodor Ricklefs

Kommunikation

Bemotande

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

och upplevt ett flertal obehagliga symptom. Efter den inledande bedémningen
laste mannen sin journal pa natet och upptackte att det fanns felaktiga
uppgifter dér. Da han papekade detta for vardpersonalen upplevde mannen att
han blev illa bemott. Nar mannen sedan skrevs ut tillkallades vakter for att féra
ut honom, vakterna behdévde inte géra nagot ingripande utan mannen lamnade
sjalv.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon Barn blev skadad under vistelse pa akutsjukhus
Akutsjukhus En tonarig pojke vistades pa akutsjukhuset under en period och skadades pga
V1903-01617 Christina blodproppar i sin hand. Hans mamma ifragaséatter varfor handelsen inte ar
Hegefjard anmald enligt lex Maria.
Resultat
Resultat Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar till formular pa sjukhusets hemsida.
Telefon Fick fel diagnos vid undersdkning
Akutsjukhus En kvinna remitterades till specialistmottagning fér undersékning. Kvinnan fick
V1903-01622 Theodor Ricklefs en diagnos och har dérefter i flera ar behandlats for denna. Kvinnan uppsokte

Vaérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Vérd och behandling

senare ny ldkare som med sakerhet havdade att kvinnan aldrig har haft den
diagnosen som stalldes fran borjan.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Diagnos
Telefon Misslyckad operation ledde till komplikationer
Akutsjukhus En man opererades vid ett akutsjukhus. Han menar att operatdren sagt att
V1903-01625 Tua Myhrman operationen misslyckades. Mannen blev dov pa ena 6rat och balansen blev satt
ur spel. Han har knappt ett ar senare inte blivit battre och deltar i rehabilitering.
Resultat
Resultat Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
Telefon Bristfallig undersckning ledde till komplikationer
Akutsjukhus En kvinna framfor att hennes make fick bristféllig undersdkning som inte visade
V1903-01627 Moses Hadi nagot vid en specialistmottagning vid ett sjukhus. Mannen fick en hel del

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Bevakning:

Lakemedel

beroendeframkallande preparat. Sedan vid en kompletterande undersékning
sdg man att han var skadad i ryggen. Mannen skrevs ut for tidig och fick pa nytt
aka till sjukhuset efter nya komplikationer.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01645 Moses Hadi

Vard och behandling
Undersodkning/bedémning
Resultat

Resultat

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

Utebliven undersékning som ledde till skada

En man som skadades i huvudet pa sitt jobb har synpunkter pa att han inte
undersoktes vid en akutmottagning vid ett sjukhus. Han har delvis tappat sitt
minne.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

V1903-01648 Mats Haapanen

Vard och behandling

lakarjour
Telefon Utvecklade trycksar
Akutsjukhus Patienten, en aldre kvinna som i sitt hem hade en sérskild liggmadrass, lades in

pa akutmottagningen och blev under en tid dér liggande pa en brits.
Narstaende ar kritiska till att personalen inte sag till att hon fick battre underlag
att ligga pa. Patienten kom att utveckla trycksar.

V1903-01654 Daniela Carlsson

Vérd och behandling
Behandling

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Omvardnad Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Bevakning:
Trycksar
Akutmottagning/narakut/hus
|akarjour
Telefon Multisjuk kvinna hade svart att fa hjalp med smaérta pa akutsjukhus
Akutsjukhus En multisjuk kvinna hade sedan lange haft héga doser smartstillande ldkemedel.

Hon var allergisk mot flera smértstillande lakemedel vilket resulterade i att
kvinnan endast kunde fa en typ av lakemedel. Modern som ringde férvaltningen
sade att man nu slutat tillverka den typen av smartstillande lakemedel. Kvinnan
hade svara smartor och det var svart att fa hjalp fran varden. Modern berattade
att de forsokt fa en smartlakare men de remisser som vardgivaren skickat hade
kommit i retur. Modern var uppgiven och forstod inte varfor dottern inte fick
hjalp med sin svara smarta.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01688 Minna Rimbe

Vard och behandling

Nervskada i foten efter intensivvard

En man hade vardats pa intensivvardsavdelningen pga. inflammation i
bukspottkorteln och han hade sovts ner under langre tid pga. smartor. Nar han
vaknade upp hade han kéanselbortfall i ena foten.

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Telefon Borttappade prover och bristande dokumentation
Akutsjukhus Ett barn foddes pa ett akutsjukhus och det upptécktes att han led av en

V1903-01707 Tua Myhrman

Administrativ hantering

Brister i hantering

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Forlossning och eftervard

akomma som kraver behandling. Barnet och hans mamma vardades darfor
inneliggande pa sjukhuset under en tid och har efter hemkomsten ocksa tata
kontakter med sjukhuset. Barnets pappa som kontaktar forvaltningen menar att
foraldrarna upplever ett slarv kring hantering av prover och dokumentation.
Saval blodprov- som urinprov har tappats bort. Féraldrarna reagerar ocksa pa
att personal ideligen fragar dem om huruvida olika atgarder utforts, ansvaret
ldggs over pa foraldrarna trots att de inte har kunskap om planerad vard och
behandling. Pappan menar att detta skapar en otrygghet och inte kanns bra.
Han menar vidare att personal uttryckligen sagt att olika atgarder och
beddémningar inte finns dokumenterat i journalen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01708 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling
Behandling
Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer
Vérd och behandling

Omvardnad

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Aldre sjuk skickas fram och tillbaka i varden, brister i omvardnad

En &ldre sjuk man skickades till sjukhusets akutmottagning fran ett aldreboende.
Han sjukhusvardades men skickades &ter till boendet men var inte aterstalld.
Han skickades ater till sjukhuset. Anmélaren har synpunkter pa att den aldre
mannen skickades runt och att det var brister i vard och omvardnad och
personlig hygien.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Information om att kontakta sjukhuset direkt eventuellt via
patientombudsmannen.
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01725 Catarina Cassel

Rydholm
Kommunikation
Information
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Ingen information om installt lakarbesok

En aldre man akte fardtjanst till sjukhusets specialistklinik for ett lakarbesok. Nar
han vantade i vantrummet och tillslut fragade om véntetiden fick han till svar att
ldkaren var sjuk. Han hade dven med sig en vardpersonal till besoket. Han har
betalt for fardtjanstresan.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Information om att vi inte kan hjalpa till med ersattning for
fardtjanstkostnaden.

Telefon

Akutsjukhus

V1903-01734 Christina
Hegefjard

Tillgdnglighet
Tillganglighet till varden

Kommunikation

Svart att fa information om operation

En man véntar pa en prostataoperation, han ar besviken Gver att vantetiden ar
sa lang. Han undrar hur han kan gora for att fa mer information om operation
pa sjukhuset eller annat sjukhus.

Atgard: Informerar om att mannen kan vénda sig till kliniken via telefonsamtal
eller via e-tjanster pa 1177. Lamnar kontaktuppgifter till Vardgarantikansliet.

Information
Telefon Telefontillganglighet till mottagning vid akutsjukhus
Akutsjukhus En kvinna har problem med att komma fram pa telefon till en

V1903-01744 Siv Aronsson

Tillgadnglighet
Telefontillganglighet

specialistmottagning vid ett akutsjukhus. Hon har en nydebuterad sjukdom och
behover fraga om bade intyg och lakemedel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt far kontaktuppgift till patientvagledares patienttelefon.

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01745 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

Brister i vard pa sjukhus samt bemétande

En kvinna med urologiska besvér och kraftiga symtom sokte akutvard pa
sjukhuset. Hon blev inlagd pa specialistavdelning flera dagar. Enligt anmaélaren
ville de skicka hem kvinnan men hon orkade inte st pa benen, var kraftigt
illamaende och kunde inte kissa utan kateter. Anmélaren beskriver otrevligt
bemétande av kvinnan som inte pratar bra svenska.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar till samtal med lakare. Information om méjlighet att ta
kontakt med patientvagledare pa sjukhuset.
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01749 Moses Hadi

Kommunikation

Bristfallig information om hur patienten ska ga vidare

En kvinna har synpunkter pa att en specialistmottagning avbrot vidare
behandling av henne och hennes make utan att ha informerat hur paret skulle
ga vidare for att kunna fa vard.

Information Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Svarigheter att fa kontakt med lakaren
Akutsjukhus En lungsjuk man har fragor om sin sjukdom och 6nskade svar genom lakaren.

V1903-01758 Minna Rimbe

Kommunikation

Det var svart att komma i kontakt med lakaren och sjukintyget var ofullstandigt
till forsakringskassan.

Information Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Barn hanvisad till barnakutmottagning men blir inte omhandertagen dér
Akutsjukhus En flicka med symtom fran 6ra och krékningar sokte vardcentral. Hanvisning

Catarina Cassel
Rydholm

V1903-01772

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Vard och behandling

Undersodkning/beddmning

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

gjordes till sjukhusets barnakutmottagning. Dérifran hénvisades barnet till
annan barnakutmottagning pa annat sjukhus. N&r barn och anhérig kom dit fick
de vénta och efter ett antal timmar blev de informerade av lakaren att han var
ensam och att vantetiden skulle bli langre. Hanvisning gjordes till ytterligare
sjukhus. Familjen valde att aka hem.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisning till 1177 och vardcentral alternativt narakutmottagning.

lakarjour
Telefon Cancerdiagnos missad pa akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna akte till en akutmottagning pa ett akutsjukhus pé grund av att ena

V1903-01775 Daniela Carlsson

Vard och behandling
Undersdkning/bedémning
Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:
Cancer

Akutmottagning/narakut/hus
|dkarjour

benet svullnat kraftigt och smartade. Hon fick inte adekvat hjélp och det visade
sig nagra manader senare att hon hade cancer i benet. Ldkare som kvinnan
tréffat efter detta hade varit mycket upprorda éver att hon inte fick hjélp i tid.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01781 Daniela Carlsson

Vard och behandling
Behandling

Tillgdnglighet
Tillgénglighet till varden

Liten pojke férsémrad pa grund av férsenad vard

Farmodern till en liten pojke kontaktar forvaltningen da pojken har forsamrats i
sitt halsotillstand. Farmodern séger att man missat att ta ett blodprov pa pojken
och pa grund av det har hans vard forsenats. Farmodern berattar ocksa att de
forsokt ringa till mottagningen pé akutsjukhuset och fatt bokade telefontider
med lakare men ingen har ringt upp. Farmodern tycker det &r déligt att varden
inte tar sitt ansvar och dterkommer som 6verenskommet.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01785 Catarina Cassel

Rydholm
Tillganglighet
Véntetider i varden
Administrativ hantering

Brister i hantering

Léngre véntetid pa operation &n utlovat

En kvinna drabbades av ett brack efter en operation. Hon sokte sjukhuset dar
tidigare operation utforts. Lakare skrev akutremiss till annat sjukhus som utfor
titthalsoperation. Dér blev det langre véntetid &n remitterande lakare sagt. Vid
kontakt med sjukhuset fick kvinnan veta att vantetiderna var langa. Remissen
skickades till annan mottagning dar kvinnan fick boérja om med ny vantetid.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Rader anmalaren att kontakta sjukhuset.

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01795 Minna Rimbe

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:
Lakemedel

Akutmottagning/narakut/hus

Felaktiga uppgifter i journalen

En man hade sokt vard pa akutmottagningen pga storre intag av lakemedel vid
besked om att han hade forlorat vardnadstvisten. Han upptéckte i hans journal
att det fanns felaktiga uppgifter om ldkemedel som han hade tagit. Han
kontaktade kliniken och fick till svar att det inte spelade ndgon roll om det var
ratta uppgifter i hans journal eller inte.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

V1903-01804 Moses Hadi

Administrativ hantering

Brister i hantering

Bevakning:

Cancer

lakarjour
Telefon Prov har inte registrerats eller tagits emot
Akutsjukhus En kvinna framfor att hennes systers provsvar som har skickat av en

mottagningen inte registrerats eller tagits emot av en specialistmottagning vid
ett sjukhus. Kvinnan framfor ocksa att detta ar viktig da systern har cancer.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Kommer Overens att anmalaren kontaktar ansvariga vid bada
mottagningar och underséka vem som har brustit i hanteringen av detta.
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Telefon
Akutsjukhus
V1903-01808

Sari Kokkonen

Kvinna har kronisk sjukdom och upplever att varden inte gér henne delaktig

En kvinna har en kronisk sjukdom sedan hon var barn och har varit inskriven pa
en specialistmottagning i 6ver 30 ar. Hon har for négra ar sedan bytt
mottagning och upplever att denna mottagning inte hérsammar hennes

Nassef
Onskemal. P& den nya mottagningen &r rutiner kring undersdkning och
Vard och behandling ldkemedelsbehandling annorlunda, hon far till exempel inte tréffa lakare sa ofta
Behandling och ldkemedelsbehandlingen kommer igéng flera veckor efter att hon
forsamrats i sitt halsotillstdnd. Pa den férra mottagningen tog det bara nagra
dagar innan hon paborjade lakemedelsbehandlingen. Kvinnan upplever inte att
hennes kunskap om sin sjukdom tas tillvara och hon 6nskar fa mer inflytande i
sin vard i ett hdlsobevarande syfte.
Kommunikation Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
Delaktig verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Telefon Ingen effekt efter operation
Akutsjukhus En man framfor synpunkter pa att hans horselskadade fru inte har fatt nagon
V1903-01812 Moses Hadi forbattring efter en operation vid en specialistmottagning vid ett sjukhus. Han

Vard och behandling

undrar om det finns ndgon ersattning att fa for detta.

Behandling Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Telefon Hade skickats runt for att gora DXA- matning
Akutsjukhus En kvinna hade genomgatt en sa kallad DXA-mé&tning som méter bentéatheten.

V1903-01823 Minna Rimbe

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Denna matning ska goéras med samma matare for att kunna fa jamforbar
resultat. Varje gang nér det var dags for métning var det problem att fa tid for
maétningen och hon inte fick komma till samma enhet vilket skulle vara viktigt.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1903-01824 Christina
Hegefjard
Resultat
Resultat

Komplikationer efter urinkateter

En aldre man vistades pa akutsjukhus med anledning av en influensa. Han fick
en urinkateter som orsakade smarta och blédning, han &r ytterst besviken pa
komplikationerna. | journaldokumentation fran vistelsen har hédndelsen inte alls
beroérts, detta menar mannen ar uppseendevackande.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01826 Mats Haapanen

Administrativ hantering

Brister i hantering

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

Blev bortglomd pa akutmottagning

Anmalaren drabbades av smarta i hjartat, handen och hakan och akte till
akutmottagning vid sjukhus. Dér blev hon inskriven men tappades bort eller
glémdes bort.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

V1903-01828 Minna Rimbe

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Utomlanspatient

lakarjour
Telefon Operation avbokades
Akutsjukhus En kvinna skulle handopereras pa ett akutsjukhus. Nar hon var pa vag till

sjukhuset fick hon besked att hennes operation hade stéllds in. Hon hade fatt
ordna vikarie for sitt arbete och kunde inte fa avgiften for instélld operation da
hon bodde i en annan region.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01830 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling
Undersodkning/beddmning

Felaktig bedomning och operativ atgard

En man med inflammation i tarmen hade symtom fran andtarmen. Vid
magnetréntgen konstaterades en varbdld som behandlades med antibiotika. En
remiss skrevs for kirurgisk tgard vid annat sjukhus. Vid operationen hittades
ingen varbdld. Mannen undrar om bedémningen som gjordes var fel.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof

V1903-01831 Moses Hadi

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Ekonomi

Patientavgifter

Resultat ) .
(patientforsakringen).
Resultat
Telefon For manga onddiga undersokningar som man fick betala
Akutsjukhus En kvinna har synpunkter pa att hon har varit tvungen att ga pa flera

undersokningar infor en operation. Hon anser att det var onddig att betala sa
mycket pengar for att gang efter gang bli undersokt.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01832 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Operation gjordes utan atgard

En man med inflammation i tarmen sokte vard med smaérta vid andtarmen. Via
magnetréntgen konstaterades en varbdld. En operation gjordes for att témma
varbolden men ingen varbéld hittades. Anmélaren vill ha en férklaring och
undrar varfor inget prov togs pa den kndl som hittades

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01842 Moses Hadi

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Lang véntetid till tidsbokning

En kvinna framfor att hon och hennes baby fick vanta tva timmar for att komma
fram till tidsbokningen vid ett barnakutsjukhus. Efter tva timmar fick man
beskedet att tidsbokningen var fullt och familjen hanvisades till andra sjukhus.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01843 Sari Kokkonen

Mottagning har last mojlighet for vardnadshavare att lamna klagomal pa 1177

En pojke &r inskriven vid en specialistmottagning. Enligt vardnadshavaren har
mottagningen sett till att hon inte langre har atkomst till att Iamna synpunkter
och klagomal digitalt via 1177 Vardguiden. Vardnadshavaren anser att det ar

Nassef
felaktigt och att hennes son drabbas av missuppfattningar som uppstatt mellan
Kommunikation henne och vardgivaren.
Information Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Fatt brev med felaktig information
Akutsjukhus En man har fatt ett brev fran lakare pa akutsjukhus med information om
V1903-01844 Christina livsuppehallande véré. Han sé&g att en del av informationen var felaktig och han
Hegefjérd undrar hur han kan ratta den.

Administrativ hantering

Brister i hantering

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Limnar kontaktuppgifter till kliniken via sjukhusets hemsida.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Baf6d774d-0a4f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B0f71cf03-ae4f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bd3561eeb-af4f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B410c415b-b54f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01847 Tua Myhrman

Kommunikation

Ingen aterkoppling fran lakare

En man blev av sin ldkare pa ett akutsjukhus lovad aterkoppling kring fortsatt
behandling. Lakaren har dock inte hort av sig trots att anmalaren otaliga ganger
ringt verksamheten och bett om kontakt. Anmalaren menar att det ar irriterande
att lakaren inte tar kontakt och redogér for hur anmélaren ska gé vidare néar han
lovat det.

V1903-01849 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Information
Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Sjukskoterska delat fel medicin pa akutsjukhus
Akutsjukhus En &ldre kvinna hade fatt medicin delad av en sjukskoterska som lékaren satt ut

och fick pa njursvikt.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01870 Emma Lagerholm

Administrativ hantering

Brister i hantering

Vard och behandling

Undersokning/beddémning

Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

Brister i remisshantering samt lang vantan pé undersékning och behandling

En kvinna blev inlagd pa en akutvardsavdelning da hon hade problem med sina
tarmar. Lékaren pa avdelningen skickade en remiss for en
koloskopiundersdkning. Kvinnan kunde inte genomféra hela undersékningen da
de gjorde fér ont och remiss skickades tillbaka till remitterande lakare om
dnskemal om en ny remiss for att géra denna undersdkning under narkos.
Ménaderna gick och nér hon hoérde av sig till avdelningen fick hon reda pa att
|dkaren inte var i tjdnst och att ingen hade skrivit en ny remiss. Kvinnan lider av
svara magproblem och behover gora denna undersokning och fa tréffa en
magspecialist men har mer an ett halvar senare inte fatt detta. Under vardtiden
fick hon hora och uppleva att det var personalbrist pa avdelningen, vilket
kandes otryggt for henne och hon var tvungen att vara padrivande i sin vard.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

V1903-01871 Mats Haapanen

Kommunikation

Bemotande

lakarjour
Telefon Personalen skrek
Akutsjukhus Anmalaren genomgick operation. Vid uppvaknandet skrek personalen till henne.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01873 Tua Myhrman

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Forlossning och eftervard

Barnmorska hetsade under férlossning

En gravid kvinna uppsokte forlossningen vid akutsjukhus med varkar. Hon fick
aka hem efter undersdkning men uppmanades att aterkomma sa fort hon kande
att férlossningen var mer pa gang, lakare skrev i hennes journal att hon var en
snabbféderska. Trots detta fick kvinnan tjata sig till att fa komma tillbaka till
sjukhuset och hann knappt in pa rummet innan barnet féddes. Nar barnet
kommit var det dags fér barnmorskan att ga av sitt arbetspass och hon
stressade darfor kvinnan att krysta ut moderkakan och géra undersdkningar av
barnet. Kvinna upplevde barnmorskan som otrevlig, hon uttryckte att kvinnan
och hennes man var jattejobbiga patienter och verkade vilja fa kvinnan att
kanna sig dum.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1903-01883 Sari Kokkonen
Nassef
Resultat
Resultat

Vard och behandling

Tidigare inopererade brostimplantat efter brostcancer skapar oro for
komplikationer

En kvinna hade brostcancer for flera ar sedan och fick brostimplantat
inopererade genom sjukhusets remittering till en privat specialistklinik. Kvinnan
har genomgatt flera operationer pa grund av komplikationer som uppstatt. Hon
har fortsatta besvar trots att bréstimplantaten nu ar avlagsnande och hon &r
orolig over framtida prognos.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Behandling
Bevakning:
Cancer
Telefon Hardhant undersokning ledde till langvarig smérta
Akutsjukhus En kvinna genomgick en undersdkning med ultraljud vid ett akutsjukhus. Hon

V1903-01887 Tua Myhrman

Vard och behandling

Undersodkning/beddmning

Resultat

Resultat

Kommunikation

Delaktig

upplevde undersdkningen som mycket sméartsam och hardhént, men fick inte
gehor for detta. Kvinnan boérjade grata av smérta och menar att det ar ovanligt
eftersom hon ar smarttalig. Ett par dagar efter undersékningen var den
undersokta kroppsdelen och kroppen runtom bla och flera manader senare har
kvinnan fortfarande ont. | journalanteckningen fran undersdkningen finns det
inte dokumenterat vilken personal som deltog vid den.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientforsakringen). Anmalaren har haft méten med
chef vid verksamheten och dnskar darfor inte inhdmta skriftligt svar rérande sitt
klagomal.
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01889 Minna Rimbe

Vard och behandling

Felmedicinering

En kvinna vardades pa akutsjukhusets hjartavdelning. Hon ordinerades
avvikande dos av mediciner som kvinnan hade protesterat mot att ha eftersom
hon anség att det maste vara fel. Hon hade &nda tagit tabletterna och avled kort
senare. Sonen hade fatt information om att det handlade om felmedicinering.

Lakemedel Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Bevakning:
Lékemedel
Telefon Snabba flyttar mellan olika akutsjukhus
Akutsjukhus En kvinna &r besviken &ver att hennes man flyttas mellan olika akutsjukhus, han
V1903-01895 Christina far intensivvard. Hon upplever ocksa att informationen om flyttarna ar bristfallig.
Hegefjard
Vard och behandling
Behandling Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
Kommunikation verksamhet.
Information
Telefon Nekad undersdkning
Akutsjukhus En man har synpunkter pa att han inte har fatt undersokning vid ett sjukhus.
V1903-01898 Moses Hadi

Vaérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1903-01919

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

Theodor Ricklefs

Missnojd med behandling och bemétande av lakare pa ortopedklinik

En man ankom akut till ortopedmottagning med starka smartor i ryggen. Pa
mottagningen insisterade mannen samt hans anhdriga pé att en rontgen skulle
genomforas, lakare holl e med om detta utan skickade hem mannen och radde
honom att uppsoka primérvard for vidare undersokning. Nagon dag senare akte
mannen ater in akut och opererades i ryggen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus

V1903-01923 Siv Aronsson

Vard och behandling

Installd operation

En anhorig, tillika god man, har synpunkter pa att dotters operationstid stallts in
under kommande vecka. Akutsjukhuset beklagar att de maste ta andra fére och
inte kan séga nar en ny tid kan erbjudas. Anhorig ar fortvivlad da dotter, som
har svara smartor, véntat lange pa operationen.

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt far kontaktuppgifter till patientvagledare.
Telefon Frdga om intyg for sjukforsdkring i annat EU-land
Akutsjukhus En kvinna har en fraga om speciellt sjukférsakringsintyg som hon behéver nar

V1903-01925 Sari Kokkonen

Nassef

Radgivn/Inform/Hanv

hon ska besoka sitt hemland, ett EU-land i Europa. Kvinnan ar svensk
medborgare och folkbokférd i Sverige.

Ovriga fragor Atgérd: Erhallit information om EU-kortet och for ytterligare frdgor héanvisas hon
till Forsakringskassan.
Telefon Diagnos missades pa grund av psykisk sjukdomshistoria
Akutsjukhus En kvinna som uppsokte en akutmottagning med buksmartor undersdktes inte

V1903-01926

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Vard och behandling

Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Psykiatrisk diagnos - brister i
somatisk vard

Emma Lagerholm

utan ett psykiatriskt team tillkallades och hon blev inlagd pé en psykiatrisk
avdelning. Anledningen till detta ska ha varit att hon har kontakt med psykiatrin,
vilket framkommer i hennes journal och vardpersonal ska da ha tolkat hennes
symtom som angest. Det visade sig efter flera veckors vardtid vid den
psykiatriska kliniken att hon hade drabbats av bukhinneinflammation till féljd av
férsenad behandling av inflammatorisk tarmsjukdom. Kvinnan blev sedan inlagd
under fem veckor pa en somatisk avdelning.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus

V1903-01937 Minna Rimbe

Kommunikation

Information

Far inte fortsatta lamna blod

En man beskriver att han inte far fortsatta lamna blod pga. att han hade blivit
for trott efter foregdende gangen. Han forsokte fraga om det hade med hans
blodvarden att géra men nekades fa ta del av analysen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus

V1904-02212 Emma Lagerholm

Kommunikation

Brister i bemdtande och hjdlp

En anmalare har upplevt att personal inom varden for transpersoner har bemott
henne illa. Hon har upplevt att de har skrattat at henne nér hon har uppgett
suicidtankar och de ska inte ha hjalpt henne att fa en skyndsam tid till
behandling.

Bemotande Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Skrivelse Brister i kallelse och fordréjd uppfdljning
Akutsjukhus En ung kvinna som opererats gynekologiskt for cellférandringar fick ingen

Catarina Cassel
Rydholm

V1903-01337

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Vérd och behandling

Undersodkning/bedémning

Bevakning:
Atgard pa évergripande niva

Atgérd i enskilda drendet

utlovad kallelse for aterbesok och kontroll. Kvinnan har sjélv kontaktat varden
men fick ingen kallelse. D& néra anhorig drabbats av cancer har anmélaren
ocksa sokt varden for kontroll hos ldkare men haft svart att fa aterkoppling och
har ocksa fatt information om att ingen lakartid kommer att erbjudas men
kontroll hos barnmorska.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Cancer
Skrivelse Lékare missade blodpropp vid undersdkning pa akutsjukhus
Akutsjukhus En kvinna hade gjort en operation i benet och hade besvar efter operationen.

V1903-01338 Daniela Carlsson

Vard och behandling

Undersodkning/beddmning

Kommunikation

Bemodtande

Bevakning:

Atgérd pa évergripande niva

Hon undersoktes med ultraljud och man sag att det fanns en blodpropp i benet.
Kvinnan gjorde ytterligare ett ultraljud hos en ldkare som sade att det inte fanns
nagon blodpropp. Kvinnan fick sedan ytterligare en undersékning som visade
att blodproppen fanns i kérlet. Kvinnan upplevde ocksa att ldkaren som
konstaterade att det inte fanns nagon blodpropp i karlet blev sur nar hon
papekade att det fanns en propp.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén verksamheten dar chefen skrev att
undersokningen utfordes av en specialist och trots det upptécktes inte proppen.
Dock borde lékaren ha tagit hansyn till att anmalaren papekade att man tidigare
sett en propp i karlet. Ldkaren hade enligt anmalaren blivit sur nar hon
papekade detta och det &r inte forenligt med de riktlinjer och varderingar som
verksamheten foljer. Chefen beklagade det intraffade en Gversyn av rutiner ska
goras for att undvika att hdndelsen upprepas. Da anmélaren efter att yttrandet
oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01373 Minna Rimbe

Vard och behandling

Undersodkning/bedémning

Bevakning:

Lakemedel

Akutmottagning/narakut/hus

Bristfallig undersékning vid halsbold

En kvinna hade fatt véldigt ont i halsen och hade hon sokt vard pa
akutsjukhusets akutmottagning. Hon skickades hem med varktabletter men
nastkommande dag fick hon stka vard pa nytt hos en annan vardgivare pga.
smarta, ont i magen och att hon inte kunde sova pa natten. Lakaren hade
konstaterat att det fanns en varbdld i halsen som behévde dtgardas omgéende.
Varbolden dppnades upp och gjordes rent av lakaren. Kvinnan ordinerades en
stark antibiotikabehandling for att fa bort infektionen.

Atgérd: Handlaggning pagér.

V1903-01379 Mats Haapanen

Vard och behandling

Diagnos

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Bevakning:

Cancer

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

|akarjour
Skrivelse Bristfallig undersokning, fel diagnos
Akutsjukhus Anmalaren hade tidigare genomgatt behandling mot bréstcancer. Hon kénde

nu av starka smértor i ryggen pa samma sida av kroppen som den tidigare
cancersjukdomen angripit. Hon fick hjalp av narstdende att komma till sjukhus.
Hon upplevde att lakaren inte last hennes journal, att han upptrddde som om
hennes tidigare cancersjukdom var honom helt obekant. Lékaren vidtog inga
undersokningsatgarder och uppmanade henne att aka hem med smartstillande
ldkemedel. Senare visade det sig att anmaélaren ater insjuknat i cancer, denna
gang av mycket allvarligt slag, undersékning med rontgen visade att en
ryggkota gatt sénder pa grund av vaxande cancer.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd chef framgick att ldkaren gjorde en
rimlig bedémning utifran sjukdomshistoria, fynd vid undersékning med réntgen
och andra undersokningar. Anmélaren framfoérde att vardgivaren borde ha
beddmt hennes behov av undersdkningar utifran hennes sjukdomshistoria, att
hennes nuvarande situation visar att hon verkligen var i behov av undersékning
med magnetkamera. Arendet avslutas.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01399 Tua Myhrman

Vard och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Nekad hjélp efter hjarnskada

En kvinna som vid en olycka skadade huvudet informerades av en lakare vid ett
akutsjukhus om att kliniken inte kunde hjélpa henne. Hon hade visserligen
manga problem rérande hjarnan, men var inte tillrackligt sjuk. Kvinnan
informerades om att problemen skulle férsvinna av sig sjalv, efter en operation
av en annan kroppsdel. Detta skedde dock inte och kvinnan &r nu, flera ar
senare, desperat dver sin situation och énskar hjalp. Hon vill ha en ny medicinsk
beddmning och vill att journaltext fran ldkarens bedémning vid akutsjukhuset
korrigeras eftersom denna text gor att huslakare vagrat remittera henne nagon
annanstans. Kvinnan har vant sig till akutsjukhuset och beskrivit sina problem
men har inte fatt nagon respons darifran.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B71cb1085-283f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B42d0f534-3e3f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B0f2fe108-573f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01410 Anna Arengard

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
|akarjour

Bristande forstéelse och dialog

En kvinna inkom till en akutmottagning pa akutsjukhus. Da kvinnan har epilepsi
star det i hennes journal att detta kraver Gvervakning. Bristande kommunikation
skedde mellan medarbetarna dar de var av olika uppfattning om vad som
krévdes. Kvinnan blev véldigt oséker sa dialogen skedde i hennes nérvaro.
Vérden utformades darmed inte efter kvinnans individuella forutsattningar.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

Skrivelse

Akutsjukhus

V1903-01425 Catarina Cassel

Rydholm

Kommunikation

Information

Kommunikation

Bemodtande

Vaérd och behandling
Behandling

Bevakning:
Forlossning och eftervard

Diskriminering
funktionshinder

| samband med forlossning, brist i information och bemétande av patient med
hoérselnedsattning.

En kvinna med kraftigt nedsatt horsel véntade sitt forsta barn. Hon hade klada
under graviditeten. Hon sokte vard nagra ganger och blev hemskickad da mor
och barn madde bra. Kvinnan madde samre, kraktes och fick komma in till
férlossningen. Kontroller och prover togs som visade pa leverpaverkan. Beslut
fattades om att kejsarsnitt skulle géras da barnet behévde komma ut.
Svarigheter fanns med informationsdverforing for kvinnan och for maken som
ocksa har horselnedséttning da de inte fick information om vad som hénde och
vad som skulle hédnda. Forlossningen och eftervarden blev traumatisk for
kvinnan. Nagon dag senare da sjukgymnast kom till kvinnan var for forsta
gangen en teckentolk med. Forsta aterbesoket pa specialistmodravarden
gjordes utan tolk men paret bad darefter om ett nytt méte med tolk for att
kunna tillgodogéra sig informationen,

Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus
V1903-01429 Christina
Hegefjard
Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Bristande vard i samband med fotfraktur

En kvinna brot foten och vistades under nagra dagar pa ortopedavdelning. Det
var stora svarigheter att fa adekvat smartlindring, sa stora delar av tiden hade
hon mycket ont. Gipsningen fungerade daligt, hon fick aterkomma for
omgipsning flera gdnger och den information som ldmnades till henne var
ibland motsagande.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Skrivelse

Akutsjukhus

V1903-01433 Christina
Hegefjard

Ekonomi

Patientavgifter

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
|akarjour

Fick inte betala akutbesdok med kontanter

En man nekades att betala ett besok pa akutmottagning med kontanter.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01479 Moses Hadi

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Vard och behandling

Bristfallig undersékning, diagnos ledde till skador

En man framfor att hans far pa grund av utebliven undersdkning och utredning
inte fick nagon ratt diagnos av en ldkare vid en specialistmottagning vid ett
sjukhus. Mannen blev delvis férlamad efter 1dng véntetid pa en operation
eventuellt pa grund av platsbrist samt att han inte fick vard och behandling i réatt
tid. Fadern blev ocksa for tidig utskriven. Man anser att fadern inte har tagits pa
allvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

V1903-01481 Minna Rimbe

Vard och behandling

Undersodkning/beddmning

Bevakning:
Lakemedel
Arendet delat, 1 nytt

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Diagnos
Resultat
Resultat
Skrivelse Utredning nekades
Akutsjukhus En kvinna hade fallit och gjort sig illa. Hon hade sedan tidigare kraftiga smartor i

kroppen och smartorna blev kraftigare. Hon hade vid flera tillfdllen skickats éver
till en geriatrisk avdelning och hon upplevde att utredning inte gjordes i
tillrdcklig omfattning. Hon fick antidepressiv medicinering som ékade risken for
sjdlvmordstankar.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01504 Mats Haapanen

Vard och behandling

Undersodkning/bedémning

Kommunikation

Information

Kommunikation

Forsenad undersdkning och sent svar

Anmalaren hade genomgatt behandling for sin cancersjukdom, operation i lever
pa grund av metastaser. Fortsatt behandling vid annat sjukhus planerades. Ett
viktigt underlag till denna behandling skulle resultatet av en undersékning med
magnetkamera vara, ansag anmalaren och anmaélaren framforde detta till
sjukhuset. Men lakaren upprattade remiss for sadan undersokning langt senare.
Nér den antligen var genomférd dréjde det lange innan svaret levererades,
detta trots att anmaélaren horde av sig till vardgivaren for att erhalla svaret.
Senare meddelas anmaélaren i ett samtal med lékare som varade i fem minuter
att det finns metastaser i levern och att hon maste genomga operation.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemdtande
Bevakning:
Cancer
Skrivelse Brister i vard och kommunikation i samband med férlossning
Akutsjukhus En kvinna véntade sitt forsta barn. Férlossningen startade med vattenavgang.

Catarina Cassel
Rydholm

V1903-01538

Vard och behandling
Behandling

Tillgdnglighet

Vantetider i varden

Kommunikation

Information

Bevakning:

Forlossning och eftervard

Nar hon kom in till férlossningen upplevde hon brister i varden och
smartlindring. Anmalaren kénde sig inte delaktig i beslut som togs och att
okunskap fanns kring anvéandande av tradlosa elektroder for fosterévervakning.
Ett taget blodprov férsvann. Forlossningen drog ut pa tiden och beslut togs om
kejsarsnitt. Det var flera akuta operationer fore vilket ledde till vantetid.
Anmalaren blev 6vertalad att forsdka foda vaginalt trots tidigare fattat beslut
om kejsarsnitt. Barnet foddes och barnmorskan boérjade grata. En storre
bristning gjorde att kvinnan fick sys pa operationsavdelningen men ocksa dar
var det vantetid. Anmaélaren kanner ett obehag infor eventuella framtida
forlossningar.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01539 Daniela Carlsson

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt

Felaktig diagnos i journal pa akutsjukhus

En man blev psykiskt dalig och i samband med det fick han en diagnos infoérd i
sin journal av en ldkare. Denna diagnos var felaktig och det paverkar den vard
han far fran andra vardinstanser.

Atgérd: Anmalaren 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01543 Moses Hadi

Resultat
Resultat
Kommunikation

Bemotande

Efter komplikation uppmanades mannen av en sjukskdterska att vara tyst

En man ér kritisk till att han efter en operation vid ett sjukhus flyttades fran sin
séng till en fatolj medan en del instrument fortfarande var kopplade till hans
kropp. Instrumenten blev bortkopplade och nar mannen papekade detta for
sjukskoterskan, uppmanades han att vara tyst.

Atgard: Yttrande har inkommit frdn omvardnadschef som framfér att
avdelningen har stor erfarenhet av att tidig forflyttning ar bra fér kroppen,
blodomloppet och lungorna samt férkortning av sjukhusvistelse. | journalen
finns det inte dokumenterat att nagra av slangarna skulle ha lossnat under
nagon av mobiliseringarna. Man har bett om ursakt for att din vistelse pa
mottagningen inte blev en positiv upplevelse. Anmalaren har kontaktat
férvaltningen via nagon personal vid en kommun och beréttat att han hade fatt
blamarke vid flytt frdn sangen till stolen och en personal hade uppmanat honom
att inte beratta detta for nagon. Anmélaren har informerats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet samt hanvisat till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) och L&f (patientférsakringen). Arendet avslutas.

Skrivelse

Akutsjukhus

V1903-01568 Daniela Carlsson

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Kommunikation

Bemotande

Kommunikation

Information

Bevakning:

Diskriminering 6vrigt

Akusjukhus bokade tolk for fel sprak till ett lakarbesék och anmaélaren kande sig
diskriminerad

En kvinna hade en bokad lakartid pa sjukhus. Hon kom pa besoket men det
visade sig att man bokat fel tolk. Kvinnan fick da besked att hon skulle vanta
utanfor lakarens rum. En sjukskoterska sade att man skulle boka om tiden.
Kvinnan sade att hon kunde lite svenska och att hon kan prata med lakaren
anda. Men da var lakaren upptagen. Kvinnan kunde inte forsta hur lakaren
kunde vara upptagen nér det fortfarande var hennes tid. Kvinnan hade tidigare
framfort att hon hade svart med spraket och da hade lékaren skrattat at henne.
Kvinnan upplevde sig diskriminerad och daligt bemétt. Hon vill ha ersattning for
patientavgiften och reseersattning pa grund av det intraffade.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus
V1903-01619 Christina
Hegefjard
Resultat
Resultat

Kommunikation

Information

Komplikationer efter halsenebristning

En kvinna skadade halsenan som gick helt av och den behandlades pa
ortopedmottagning pa akutsjukhus. Hon fick ett avlastande bandage, men
brister i uppfoljning gjorde att bandaget satt snett och forlangde
rehabiliteringen med flera ménader. Anmalaren &r kritisk till rutinerna som
gjorde att ingen markte felaktigheterna vilket fick forodande konsekvenser for
henne. Hade hon fatt korrekt information fran borjan hade hon haft mojlighet
att vélja en akut operation.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B45c842dc-be44-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B636d26e4-8845-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B90d650de-0447-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Skrivelse Kvarstaende synbesvar efter operation av grastarr
Akutsjukhus En man genomgick en grastarrsoperation, men fortfarande efter flera ar har han
V1903-01620 Christina vissa synfaltsbortfall och &r olycklig for det. Varden vill att han ska avvakta
Hegefjérd ytterligare, men mannen &r besviken &ver resultatet.
Resultat
Resultat Atgérd: Handlaggning pagér.
Skrivelse Drabbad av komplikation vid behandling
Akutsjukhus En man som &r i behov av dialys fick en fistel inopererad for detta. Vid ett tredje

V1903-01629 Tua Myhrman

Resultat

Resultat

forsok att anvanda denna fistel, de tva tidigare hade misslyckats, uppstod en
stor blédning och svullnad nar ingreppet gjordes av en sjukskoterska. Blodkéarlet
sprack och forsoket avslutades. Mannen blev sedan hemskickad i taxi. | hemmet
férvarrades situationen, hela armen svullnade upp och mannen férdes med
ambulans till sjukhus dér han blev akut opererad. Mannen menar att nagot
misstag maste ha begatts vid detta tredje forsok att anvanda fisteln, ingen
ldkare inspekterade fisteln eller tittade till honom efter forsdket som fick
avbrytas. Mannen blev efter operationen inlagd pa sjukhus och har efter
komplikationen som uppstod fatt nedsatt allméntillstand och drabbats av
funktionsbortfall.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01659 Sari Kokkonen

Nassef

Tillgdnglighet
Telefontillganglighet

Bevakning:

Atgard pa évergripande niva

Utebliven aterkoppling samt énskemal om en specifik lakarkontakt

En kvinna har en kronisk sjukdom och har haft kontakt med en ldkare som hon
fatt stort fortroende for. Kvinnan har 6nskemal om att fa behalla samma lakare
vid kommande lakarbesok pa mottagningen. Mottagningen har for ett par
veckor sedan kontaktat kvinnan och ldamnat ett meddelande i rstbreviddan om
att de skulle aterkomma men hittills har ingen hort av sig.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01675 Sari Kokkonen

Nassef
Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik
Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Orolig 6ver smutsiga operationsinstrument vid operation av barn

En tvd manader gammal pojke opererades for ljumskbrack. Féraldrarna ar
oroliga 6ver att hygienen brustit i samband med operationen, och vill veta vilka
medicinska konsekvenser i efterférloppet osterila operationsinstrument skulle
innebéra for pojken.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B9a03e0a0-0547-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Skrivelse Svarigheter att rora hoftleden efter operation

utsjukhus n kvinna genomgick en hoftoperation pa akutsjukhuset tor nagra ar sedan oc
Akutsjukh En kvi ick en hofi i & akutsjukh for ndgra ar sed h
V1903-01712 Christina har efter det stora besvdr med smarta. Hon har férsékt komma i kontakt med

Hegefjérd sin ortoped, men har inte fatt nagon forklaring.

Resultat

Resultat Atgérd: Handlaggning pagér.
Skrivelse Lang véntetid pa akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna kom in till en akutmottagning pa hanvisning fran en narakut. P&

] gning p 9
V1903-01738 Theodor Ricklefs akutmottagningen tog man prover men det tog nastan ett dygn innan kvinnan
blev inlagd pa avdelning. Under denna tid erbjéds inte kvinnan nagot att &ta.

Tillganglighet

Véantetider i varden

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

Atgard: Handlaggning pagar.

lakarjour

Skrivelse Brister i aterkoppling, bemé&tande och delaktighet

Akutsjukhus En kvinna &r inskriven vid en specialistmottagning. Hon upplever att hon har
V1903-01784 Sari Kokkonen problem med ldkare som hon moter dér. Lakarna har ett speciellt bemé&tande

Nassef

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Kommunikation

Delaktig

emot henne da hon ignoreras och de upptrader respektlost och utan forstaelse.
Kvinnan har haft svart att fa aterkoppling pa provsvar da hon kontaktat
mottagningen men inte fatt ndgon konkret uppféljning.

Atgérd: Yttrande inkom frén medicinskt ansvarig éverlakare som beklagade att
kvinnan kant sig ignorerad och respektldst bemétt. Det har inte varit avsikten
men Gverlakaren forstod om det kunde uppfattas pa det sattet. Av
journalanteckningarna framkommer att det varit svart att fa de effekter man
Onskat avseende behandlingen. Olika doser och preparat har under arens lopp
provats och kvinnan har inte mott forstaelse for sina problem. Vid
genomlasning av journalen och brevvéxlingen mellan kvinnan och
mottagningen framkom att det varit svarigheter att kommunicera med kvinnan,
enligt overlakaren. Kvinnan har sjalv forsokt ringa mottagningen och inte alltid
natt fram och darefter har hon skrivit brev. Mottagningen har ibland haft svart
att lasa kvinnans brev och da forsokt ringa tillbaka till henne. Detta har inte
lyckats alla gdnger och brevkorrespondensen har ibland resulterat i
missforstand. Kvinnan har ocksa tidigare blivit kallad till besok, men da har hon
pa grund av sjukdom avbokat tiden. Overlakaren var beredd att traffa kvinnan
och ga igenom det som hént och be om ursékt och reda ut en del missférstand.
Férhoppningen var att kontakten skulle fungera battre framéver. Overldkaren
inbjod till att géra upp en vard- och kommunikationsplan. Kvinnan tog del av
yttrandet och s&g fram emot métet och diskussionen kring vardplanen. Arendet
avslutas pa forvaltningen.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Be348e666-f34a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba9495b37-b64b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01827 Minna Rimbe

Vérdskada efter fallolycka

En kvinna vardades pa akutsjukhuset efter en fallolycka. Hennes anhériga anser
att det inte gjordes tillracklig utredning for att ge adekvat behandling efter
olyckan. Kvinnan avled ca tva veckor senare.

Ovrigt
Ovrigt Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientférsakringen). IVO anmalan har gjorts av anhériga. Arendet avslutas.
Skrivelse Langvéntetid, utebliven diagnos samt felaktig diagnos
Akutsjukhus En kvinna som pa grund av huvudvark akte ambulans till ett akutsjukhus fick

V1903-01850 Moses Hadi

Tillgadnglighet
Véntetider i varden

Vérd och behandling
Undersokning/beddmning

Vérd och behandling

vénta fem timmar innan hon fick beskedet att hon fick aka hem da sjukhuset
inte kunde hjélpa henne. Efter protest fick hon genomga en undersékning som
visade att kvinnan hade fatt hjarnblédning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Diagnos
Skrivelse Man kanner sig diskriminerad pa grund av att han har nekats behandling
Akutsjukhus En man framfor att hans lakare vid en vardcentral har rekommenderat honom

V1903-01904 Moses Hadi

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Bevakning:

Diskriminering 6vrigt

en behandling som kostar cirka 9000 om aret. Samma behandling for kvinnor &r
kostnadsfri och utférs inom ramen foér hogkostnadskortet. Mannen har ként sig
diskriminerad pé grund av sin kén och 6nskar férandringar inom omradet.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01349 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Diagnos
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Fordrojd diagnos av litet barn pa barnakutmottagning

Ett litet barn akte in till sjukhusets barnakutmottagning efter ett fall. Lakaren
undersokte barnets huvud da barnet sov. Information gavs till féraldrarna och
barnet fick aka hem. N&r barnet vaknade skrek han. Efter rddgivning via telefon
akte familjen ater till barnakutmottagningen och undersokning visade en fraktur
pa barnets ben. Barnet fick stanna pa sjukhuset. Anmélaren har synpunkter pa
bemétande som forélder fick av personalen. En lékare fragade ut foréldern hur
fallet gick till vilket upplevdes som ett forhor. Sjukskoterska pratade och vande
sig till barnet istallet for till foraldern som heller inte erbjods en sang pa
sjukhuset. Synpunkter finns dven pé fordrojd diagnos.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B73f08df6-ff4e-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1903-01385

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:

Cancer

Mats Haapanen

Operation utfordes pa fel satt, undersdkningen missade tumor

For ett antal &r sedan led anmaélaren av brostcancer. Hon opererades.
Operationen utfordes pa fel satt. Konsekvensen blev komplikationer och
deformationer i brosten. Senare genomgick anmalaren undersokning,
mammografi, men vardgivaren missade att observera cancertumor. Anmalaren
misstankte starkt att cancersjukdomen aterkommit och lyckades med egna
initiativ fa varden att observera den nya tuméren. Behandlingen férsenades.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01413 Tua Myhrman

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tillgadnglighet
Telefontillganglighet

Kommunikation

Information

Lang vantan pa undersokningsresultat och dalig tillganglighet

En man genomgick en langtidsregistrering av EKG genom ett akutsjukhus. En
dryg manad senare hade mannen fortfarande inte fatt svar pa vad
undersokningen visade. Han hade ringt sjukhuset upprepade ganger samt
personligen besdkt mottagningen for att fa veta resultatet. Vid telefonforsoken
hade det varit svart att komma fram och néar han gjort det hade han blivit
ombedd att dterkomma. Vid ett tillflle fick han en telefontid men blev inte
uppringd pa denna tid. Vid tillfallet ndr mannen tog sig till sjukhuset for att far
svar informerades han av en receptionist om att en lakare skulle ringa och att
han skulle fa en ny kallelse, det skedde dock inte. Nar mannen slutligen fick svar
efter mer fem veckor var det kortfattat brevledes dar han hanvisades till
vardcentral vid fortsatta besvar.

Atgérd: Yttrande inhdmtades via chefldkare fran verksamhetschef tillika
Overlakare. Denne beklagade att anmalaren upplevde fem veckors véantetid som
langt och informerade om att personal ringt anmalaren utan att lyckas na
honom. Enligt verksamhetens rutiner skickas brev till patienten om
undersoékningsresultatet ser bra ut. Verksamheten arbetar med standigt
forbattringsarbete och kommer att se dver rutinerna framdver for att minimera
vantetiden mellan undersdkning och resultat. Anmalaren har efter att ha tagit
del av yttrandet inkommit med genmale vilket bifogas sjukhuset med
avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01447 Moses Hadi

Vaérd och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Diagnos

Utebliven undersékning samt felaktig diagnos

En kvinna anser att en lakare vid en akutmottagning vid ett sjukhus har nekat
henne adekvat undersdkning samt stéllde fel diagnos. En sjukgymnast
upptackte besvéret och kvinnan helt i onédan har levt med besvéret.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01510 Christina

Hegefjard
Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Administrativ hantering

Brister i hantering

Smartlakaren vill inte sénda remiss till magnetréntgenundersékning

En man &r opererad tva ganger i ryggen och bdrjar nu kanna symtom igen.
Lékare pa den smartklinik han gar pa vill inte remittera for
magnetrontgenundersdkning for att verifiera diagnosen och anmélaren
ifrdgasatter beslutet.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01519 Daniela Carlsson

Vard och behandling
Behandling

Aldre kvinna fick inte hjalp med 6gonproblem pé specialistmottagning

En aldre kvinna hade varit pa specialistmottagning pa grund av besvar med
dgonen men inte fatt nagon hjalp. Dottern som kontaktat férvaltningen skriver
att modern sokt vard pé flera stéllen men ingen har kunnat hjélpa henne.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01604 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Forsenad antibiotikabehandling

En kvinna hade buk- och ryggsmartor. Kvinnan sjalv misstankte att hon hade
njursten eller njurbackeninflammation, vilket hon tidigare haft. Kvinnan fick
smartlindring och lakaren bedémde att kvinnan hade missténkt njursten. Det
togs ocksa en urinodling. Tolv dagar senare insjuknade kvinnan i liknande
smarta och hog feber och kontaktade vardgivaren igen. Det visade sig att
urinodlingen hade varit positiv och att hon hade behovt antibiotikabehandling
redan vid det forsta besoket.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01624 Theodor Ricklefs

Vaérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Information

Bevakning:

Cancer

Felaktigt utford undersékning

En kvinna som har haft cancer under ménga ar har besokt en
specialistmottagning foér en rutinbehandling. Kvinnan upplevde att
sjukskoterskan som genomforde behandlingen inte var kompetent vilket ledde
till att kontrastvatska kom pa kvinnans klader samt bildade blasor under huden.
Kvinnan upplevde sedan att sjukskéterskan pastod att allt gick bra och enligt de
rutiner som finns.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01628 Tua Myhrman

Resultat

Resultat

Vard och behandling

Lakemedel

Vard och behandling

Omvardnad

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt

Fick trycksar efter att ha nekats avlastningsmadrass

En multisjuk man som vardades vid ett akutsjukhus drabbades av flera olika
problem under vardtiden, bland annat felaktig lakemedelshantering, bristande
kontroll av urinvégskateter vilket ledde till att urinbldsan skadades samt
bristande nutrition vilket ledde till att mannen gick ner tio kilo i vikt pa tva
manader. Infér utskrivning till hemmet hélls ett vardplaneringsméte. Mannen
nekades da avlastningsmadrass av arbetsterapeut. Mannen fick darefter trycksar
som flera manader senare inte lakt. Mannens narstaende som kontaktar
forvaltningen menar att detta beslut férutom stort lidande lett till stora
kostnader for sjukvard, lakemedel, férbandsmaterial och personal.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01636 Tua Myhrman

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Urinvagskateter var avstangd

En man fick en urinvagskateter genom ett akutsjukhus och skrevs ut pa
morgonen. Nar mannen kom hem upplevde hans hustru efter en tid att
nagonting var fel, mannen hade ont och ingen urin rann ut. Efter kontakt med
1177 uppsoktes sjukhuset pa nytt pa kvéllen. Det visade sig att personal vid det
tidigare besoket glomt att Oppna katetern. Detta gjorde att urin ansamlades i
blasan och att vissa varden i kroppen férsamrades, mannen fick fortsatt vard vid
annat sjukhus i tva dygn pa grund av detta. Mannen menar att han hade mycket
ont och att han var med om en mardrém, han hoppas att det som hande
honom aldrig ska beh6va handa nagon annan.

Atgard: Yttrande inhdmtades fran bitrddande chef vid akutverksamheten. Hon
redogjorde for att mannen besokt akutmottagningen, att han informerats om
urinkatetern, fatt material med sig hem men att urinkatetern beklagligt nog var
avstangd med en kldmma nér han &kte hem. Detta gjorde att han behévde soka
akut vard igen. Chefen beklagade det som hant och handhavandet som orsakat
mannen ett lidande. Hon informerade om att samtal skett med berérd
medarbetare. Hon informerade ocksd om mgjligheten att vanda sig till Lof,
patientforsakringen. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet framfort
synpunkter vilka delges sjukhuset i avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01662 Daniela Carlsson
Vard och behandling

Behandling

Bevakning:

Cancer

Blodprov foljdes inte upp och cancer upptécktes tva ar senare pa akutsjukhus

En aldre kvinna som haft flera blodproppar och fatt inneliggande vard med ett
flertal blodprovstagningar. Hon fick nyligen veta att hon hade cancer i blodet
och de lakare som kvinnan traffat hade sagt att hon redan for tva ar sedan hade
forhojda véarden av blodplattar. Kvinnan undrade om man kunde gjort nagot
redan da och varfor ingen foljde upp de forhéjda vardena.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B3628654d-0c47-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B42175e3d-1e47-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb964a0a1-8549-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01680 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Synpunkter pa vard, behandling samt komplikation efter sen abort

En gravid kvinna gjorde en sen abort da fostret hade ryggmérgsbrack. Aborten
utfordes pa sjukhus. Kvinnan fick ater séka vard da hon hade 6kande symtom.
Hon upplevde brister i undersékning, vard och behandling. Hon beskrev att
lékaren var vardslos och att behandlingen var sméartsam. Hon upplevde att hon
fatt ett hemskt bemétande. Anmaélaren drabbades av infektion efter aborten
och har fatt gora en operation.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01691 Catarina Cassel

Rydholm
Administrativ hantering
Brister i hantering
Vérd och behandling

Undersokning/beddmning

Bevakning:
Cancer

Arendet delat, 1 nytt

Fordrojt svar pa taget prov

En kvinna tog cellprov men fick inte svar forrén flera manader senare. Svaret
visade kraftiga cellférandringar. Kvinnan som ar gravid har fatt goéra utokad
provtagning. Hon kommer troligen att fa gora ett ingrepp efter forlossningen.
Hon undrar varfor det tog sa lang tid innan provsvar kom.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01720 Daniela Carlsson

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Kvinna fick lakemedel hon inte talde utskrivet trots varning i journal

En kvinna var inlagd pa ett akutsjukhus pa grund av en infektion i njuren. Hon
fick recept pa antibiotika vid hemgang. Den typen av antibiotika som kvinnan
fick var en sort hon ar allergisk mot. Det var dokumenterat i hennes journal att
hon inte talde lakemedlet. Hon fick kraftiga allergiska reaktioner av antibiotikan.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B43e0b00f-324a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B787df2cd-404a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B4b20c644-094b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01727 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling
Behandling

Tillganglighet

Vantetider i varden

Ryggskadad pojke vantar pa operation

En tonarig pojke har en ryggskada och vantar pa operation. Vartefter pojken har
vuxit har skadan forvarrats. Lakaren sa for fyra manader sedan att det krévdes
en omedelbar operation fér kunna radda det som var mgjligt att radda av
ryggens funktion, dock behévdes bade ny réntgenundersékning och
magnetkameraundersokning. Eftersom vantetiden for ryggoperation ar upp till
sex manader hinner pojkens ryggbesvar forvarras ytterligare. Modern undrar
varfor pojken inte stalldes i operationskdn redan for fyra manader sedan
eftersom man redan da visste att han skulle behéva genomga en operation.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01746 Johan Karlsson

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Ifrdgasatter varfor hennes patientjournaler hamtats for forskning

En kvinna anmaler att nagon vid en klinik pa ett akutsjukhus varit inne och gjort
kopior péd hennes patientjournaler i forskningssyfte.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01818 Daniela Carlsson

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lékemedel

Utomlanspatient

Felaktigt handhavande av lakemedelspump pa akutsjukhus

En kvinna var pa lakarbesok vid ett akutsjukhus for att fa sin lakemedelspump
justerad. Lakaren hade stallt in lakemedelspumpen fel och da 6verdoserat
kvinnan kraftigt med muskelavslappnande medel. Kvinnan blev trétt i armarna,
andningen paverkades och hon kande sig hdngig. Hon trodde att det berodde
pa en forkylning. Nar kvinnan kom till akutsjukhuset ndgra manader senare for
att fylla pa lakemedelspumpen upptackte lakaren att kvinnan fatt dubbel dos av
det muskelavslappnande lakemedlet. Hon fick information om att det kan vara
valdigt farligt att fa sa stora doser muskelavslappnande medel. Kvinnan hade
varit tvungen att langsamt trappa ned medicinen och fatt inneliggande vard for
detta. Som resultat av nedtrappningen fick hon abstinens.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B0def2b99-144b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B1475a409-c04b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B16cc18c8-ed4e-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01822 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:
Vardrelaterade infektioner

Akutmottagning/narakut/hus
|akarjour

Drabbades av infektion efter operation

En kvinna har genomgatt en operation i axeln. Dagen efter hade hon
infektionstecken och smérta och akte tillbaka till akutmottagningen. Dar
beddémdes hon av ldkare och fick smartlindring men skickades hem. Dagen efter
var hon ater tillbaka pa akutmottagningen och blev nu inlagd for
blodférgiftning.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01855 Mats Haapanen

Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Cancer

Operationen utfordes pa fel sétt, fel bedémning

Anmalaren led av tumor i ryggen. Lakaren utforde operationen pa fel satt,
lakaren forvaxlade en muskel med tumoren, vilket orsakade ett storre arr.
Dessutom hade lakaren bedomt att tuméren 1&g ytligt till, men under
operationen, som kom att utstrackas i tid 6ver en timme, kunde man konstatera
att tumoren lag djupare.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01860 Anna Arengard

Vard och behandling
Behandling

Nekad vard och behandling

En man missténkte att han lackte vatska till buken da omféanget 6kat over tid.
Buken undersoktes med datortomografi och mannen fick svar via huslékaren att
ingen vatska fanns. Mannen ifragasatter detta da buken har blivit storre utan att
han har gatt upp i vikt. Problematiken har diskuterats med lakare pa
specialistklinik som inte kan vidta atgard utan hanvisar till fetma. Mannen
kanner sig diskriminerad pa grund av sin vikt.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1903-01867 Anna Arengard

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande undersdkning och vilseledande journalanteckning

En kvinna inkom till akutmottagning men blev inte undersokt. | journalen star
att lakaren lyssnat pa hjarta, lungor och undersokt buk och ben. Det star dven
att lakaren tog blodtryck. Inget av detta gjordes. Daremot uttalade lakaren pa
plats att det inte var ndgon ide att undersdka henne i vantan pa réntgen. Fel
datum ar dokumenterat samt att kvinnan hade en gastrostomikateter, vilket inte
stdmmer. Kvinnan som hade stora smértor fick ingen smartlindring trots
efterfragan.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B29f07ab7-f94e-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B93ccf19f-cc4f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B1b98a0d3-ce4f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba6143ba6-6050-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1904-01951 Tua Myhrman
Tillganglighet

Vantetider i varden

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Information

Bevakning:
Vardrelaterade infektioner
Arendet delat, 1 nytt

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Lang véntan och problem efter atgérd

En man med pagaende njurstensanfall fick vanta i 19 timmar pa akuten vid ett
akutsjukhus. Mannen menar att den langa vantan ledde till onddigt lidande,
feber och infektion av njuren. En atgard utfordes darefter vid akutsjukhuset,
men mannen drabbades dérefter av komplikationer, mer besvér och nya
ingrepp eftersom ingreppet inte fungerat. En knapp manad efter att atgarden
utforts fick mannen ater frossa, feber och hanvisades till akutmottagningen pa
sjukhuset. Da han informerades om att vantetiden dar skulle bli mellan 10-20
timmar uppsokte han annat sjukhus dér han blev inlagd fér behandling.
Mannen har ocksa under denna ménad upplevt problem kring
férbrukningsmaterial och bristande information.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02143 Anna Arengard

Vérd och behandling
Behandling

Utebliven utredning och smartlindring

En anmalare inkom till akutsjukhus med ambulans med misstankt migrananfall.
Det fanns &ven en risk fér hjarnblédning. Man forsokte séatta nél, forst i hand
sedan i armveck, men misslyckades. Blod kommer pa mannen, bristen och pa
golvet. Inga anstrangningar gjordes for att tolka upp. Stora papper laggs for att
dolja blodet. Mannen har stor smarta, bland annat i huvud och kakar, men nekas
smartlindring. Inga undersoékningar gors. Efter atta timmar, kring midnatt,
erbjuds en plats i korridoren eller for mannen att aka hem. Mannen aker hem
men ar i mycket daligt skick med mycket smarta. Nagra dagar senare fick
mannen uppsdka akutmottagning igen, da han blivit sémre. Denna gang sokte
han annat akutsjukhus som, for att utesluta hjarnblédning, tog prov pa
ryggmargsvatskan samt undersdkning med réntgen av huvudet. Han fick dven
smartlindring och de gjorde neurologiska tester.

Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Akutsjukhus
V1903-01386 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Fel medicin ordinerad vid utskrivning fran akutsjukhus

En kvinna hade vardats pa en akutavdelning pa ett akutsjukhus. Nar hon skrevs
ut fick hon fel medicin ordinerad.

Atgard: D& anmalaren trots upprepade kontaktférsdk inte hérts av inom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf5ebc69d-5654-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B03a47058-ab5a-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B7a6b95ad-4a3f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Akutsjukhus

V1903-01411 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Kvarstaende besvar efter fotskada

En kvinna hade skadat foten nar hon befann sig i en annan del av landet. Dar
sokte hon lakare som forst trodde att kvinnan brutit foten och skickade henne
till réntgenundersokning. Bilderna visade inget benbrott sa kvinnan skickades
hem for att vila. Val hemma i Stockholm kande hon att nagot var fel och hon
sokte lakare pd nytt. Lakaren tyckte inte man kunde &tgarda foten pa ndgot vis
da foten redan hade lakt. Kvinnan har dock fortsatta problem med foten och tan
ar sned.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen). Da anmalaren inte inkommit
med nagon kompletterande skrivelse avslutas drendet utan vidare
handlaggning.

Epost
Akutsjukhus

V1903-01518 Daniela Carlsson

Vard och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Bevakning:
Vardrelaterade infektioner

Utomlanspatient

Vérdrelaterad infektion pa akutsjukhus

En kvinna gjorde en operation i ansiktet pa ett akutsjukhus och fick en infektion
i sdrhélan efter operationen. Kvinnan fick séka akut vard i sitt hemlandsting flera
ganger efter operationen. Odlingar togs och hon sattes in pé antibiotika.
Infektionen blev inte béattre och kvinnan fick gora ytterligare ett ingrepp i
hemlandstinget och en ny sarodling togs. Det visade sig att kvinnan hade
tarmbakterier i sarhélan. Det var oklart hur dessa bakterier hamnat dar. Kvinnan
undrade om de instrument som anvénts vid operationen verkligen var sterila.
Kvinnan ville férmedla att hon annars var véldigt n6jd med den vard hon fatt.

Atgérd: Anmélaren har inte kommit in med kompletterande skrivelse. Arendet
avslutas.

Epost
Akutsjukhus

V1903-01576 Moses Hadi

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Felaktig diagnos samt remittering

En person anser att hen har fatt felaktig diagnos av en lakare vid en
akutmottagning. Hen har remitterats till fel vardgivare och darfor inte fatt
adekvat vard.

Atgard: Férvaltningen har pratat med anmélaren samt skickat blanketter.
Anmalaren har inte &terkommit med en underskriven anmalan. Arendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bc9eeeaa6-f83f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B6820ea7f-0f44-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B9d4fdda9-9345-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Akutsjukhus

V1903-01602 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Brister i smartlindring under och efter operation

En kvinna som skulle géra en endometriosoperation pa sjukhuset upplevde
bristfallig smartlindring i samband med operationen samt efter operationen.
Innan operationen hade hon svara smartor och stod pa starka smértstillande
lakemedel. Hon upplevde operationen och tiden efter som ett trauma som har
givit konsekvenser for kvinnan.

Atgérd: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom &verenskommen tid och
arendet avslutas darfor i befintligt skick.

Bemotande
Bevakning:
Lakemedel
Epost Ménga problem i samband med vardtillfalle
Akutsjukhus En kvinna hade vardats pé en avdelning pa ett sjukhus och skulle nu fa

Sari Kokkonen
Nassef

V1903-01605

Kommunikation

Information

Vard och behandling

Omvardnad

Vérd och behandling

permission for att dka hem. Lakaren lovade att om hon forséamrades under
permissionen skulle hennes rum och séng sta kvar fér henne. Kvinnan kom
tillbaka till vdrdavdelningen for att lamna prover och fa antibiotika och fick da
inte tillbaka sitt rum och sin sdng, en annan patient lag dar nu. Kvinnan anser att
lékaren ljog for henne. Kvinnan fick istéllet sitta i matsalen och fa sin
antibiotikainfusion tillsammans med de andra patienterna som at sin frukost.
Proverna som togs blev inte markerade som akutprover sa det tog lang tid
innan personalen fick svar pa dem. Kvinnan har ocksa synpunkter pa en
sjukskoterska pa avdelningen som inte haller tiderna for administrering av
ladkemedel. Antibiotikainfusionen ges alltid en till tva timmar forsent av denna
sjukskoterska. Nar kvinnan fragat sjukskoterskan vad férseningen beror pa
svarade sjukskoterskan att hon har sa mycket att gora. | samband med
operation skulle kvinnan duscha pa kvéllen och pd morgonen och sedan fa
ldgga sig i en renbaddad séng. Kvinnan fick vanta stdende i minst 15 minuter
innan nagon kunde komma och renbadda hennes sang och fick samma dag
antibiotikainfusionen foérsenad med 2,5 timmar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakemedel
Epost Felaktig bedémning pa akuten
Akutsjukhus En man har besékt akutmottagning och blivit undersokt av lakare. Mannen

V1903-01657 Theodor Ricklefs

Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

uppfattar att han blev fel bedémd vilket ledde till alvarliga komplikationer som
kravde ytterligare vard.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B42b13b30-5546-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B604f729e-5b46-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B171ef082-7849-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Akutsjukhus

Fatt skador i samband med operation

En kvinna har framfort att hon blivit skadad av en lakare i samband med en
operation vid ett sjukhus. Kvinnan har inte heller fatt svar pa sina fragor fran

V1903-01664 Moses Hadi | ” o
lakaren som bemott henne daligt.
Resultat
Resultat Atgard: Férvaltningen har vid ett flertal tillfallen ringt och skickat meddelande
Kommunikation till anmalaren och uppmanat henne att aterkomma till forvaltningen. Da
} anmalaren trots upprepade kontaktforsok inte horts av inom angiven tid
Bemotande avslutas drendet i befintligt skick.
Kommunikation
Information
Epost Felaktig information
Akutsjukhus En kvinna har synpunkter pa att en mottagning vid ett sjukhus skyltat med och
V1903-01683 Moses Hadi anvant en diagnos som sin logotyp.

Kommunikation

Information Atgard: Anmalaren har sjalv skickat sina synpunkter till ansvariga vid sjukhuset.
Arendet avslutas.
Epost Barn far inte ratt vard
Akutsjukhus Ett barn har varit sjuk i mer &n ett ar. Hon har inte fatt faststélld diagnos.

V1903-01719

Vard och behandling

Catarina Cassel
Rydholm

Undersokning/bedémning

Tillganglighet

Tillganglighet till varden

Anmalaren beskriver att de far kdmpa for att fa ratt vard for barnet och att det
inte finns ndgon sammanhallande lakare. Ldng véntetid pa tid efter skickade
remisser. Barnet har gatt pa barn- och ungdomsmedicinsk mottagning men
aven pa sjukhus hos olika specialister.

Atgard: Handlaggning pagar.

Epost Onddig att gora en test halvnaken

Akutsjukhus En kvinna fick gora en test halvnaken under en halvtimme medan tva mén var

V1903-01728 Moses Hadi narvarande vid en specialistmottagning vid ett sjukhus. Hon har upplevt detta
som ett dvergrepp. Hon vill att mottagningen ska se 6ver sitt sétt att gora

Kommunikation undersokningen pa.

Bemotande Atgérd: Vid samtal med anmélaren har férvaltningen informerat henne att
inkomma med en underskriven anmalan. D& anmalaren trots upprepade
kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost Bristfallig och utebliven undersékning
Akutsjukhus En kvinna framfor att en specialistmottagning vid ett sjukhus inte har klarat en
V1903-01729 Moses Hadi blodtémning pa henne. Hon har inte heller fatt kontinuerliga tider for detta och

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

darfor undrar hon varfor hon inte fatt ett rullande schema med blodtémning pa
blodcentral trots hogt blodtryck.

Atgard: Forvaltningen har kontaktat kvinnan och kommit éverens att hon
aterkommen med en underskriven anmalan. D& anmélaren trots uppmaning
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B34fe47a4-8749-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B39225e51-364a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B904a6362-fb4a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B5a5ae4cc-164b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B935a8e6b-184b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Akutsjukhus

V1903-01762 Sari Kokkonen

Nassef

Tillgadnglighet

Vantetider i varden

Lang véntan pa behandling

En man har fatt en diagnos och véntar pa behandling pa en
specialistmottagning. Vid ett tillfdlle kallades han till ett méte for information
om att behandlingen skulle paborjas efter sex manader. Da har det hunnit ga tio
manader fran att remiss skickades till mottagningen.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& anmélaren inte skickat nagon kompletterande skrivelse avslutas
arendet utan vidare handldggning.

Epost
Akutsjukhus

V1903-01817 Tua Myhrman

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
|dkarjour

Felaktighet i journal

En man uppsokte sjukhus tillsammans med en nérstaende. |
journalanteckningen frén vardtillfallet star det att mannen kom dit med polis,
det stammer inte, han tog taxi. Mannen fick veta att det skulle dndras, men det
har inte gjorts.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Han har ocksa informerats om att han kan skicka kopia pa den
journalanteckning han vill rétta till sjukhuset och pé kopian tydligt ange vad han
vill ta bort. Arendet avslutas.

Epost
Akutsjukhus

V1903-01862 Anna Arengard

Administrativ hantering

Brister i hantering

Faktura pa avbokat besok

En kvinna ringde en mottagning och meddelade att hon inte ldngre var i behov
av att komma pa besék. Andé fick hon en kallelse i breviddan en tid senare. Nar
kvinnan skulle ringa aterbud gick det inte att komma fram pa telefon. Darefter
fick hon en faktura pa uteblivet besok.

Atgérd: Hanvisar kvinnan till mottagningen fér diskussion om de kan kreditera
henne. Arendet avslutas.

Epost
Akutsjukhus

V1903-01930 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling
Undersodkning/bedémning
Kommunikation
Delaktig
Resultat

Resultat

Bevakning:

Forlossning och eftervard

Trots flera undersokningar upptacktes det inte att barnet 1ag i satesbjudning

En kvinna beskriver att trots flera undersokningar av lakare upptécktes det inte
att barnet 13g i satesbjudning forran férlossningen sattes igdng. Kvinnan
upplevde att varden inte lyssnade pa hennes upplevelse och kansla av att barnet
lag annorlunda och rorde sig bara lite. Hon upplevde dven att barnet lag pa
kvinnans ena sidan.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Epost
Akutsjukhus

V1904-01947 Daniela Carlsson

Vard och behandling

Ingrepp instéllt pa grund av brist pa lakemedel vid akutsjukhus

En kvinna skulle gora ett ingrepp pa en klinik pa ett akutsjukhus. Hon hade tagit
ledigt fran arbetet och dven maken. Ingreppet blev dock instéllt pa grund av att
ratt lakemedel inte fanns att tillga.

Behandling Atgard: Handlaggning pagar.
Vard och behandling
Lékemedel
Bevakning:
Lakemedel
Epost Opererande lakare férlorade smycke i operationssal
Akutsjukhus En kvinna gjorde ett planerat kejsarsnitt pa sjukhus. Efter operationen berattade
V1904-01962 Catarina Cassel opererande ldkare att hon forlorat en del av ett smycke i operationssalen.
Rydholm Kvinna fick genomga akutrontgen och kunde inte vara tillsammans med sitt
barn de forsta timmarna efter férlossningen. Anmalaren undrar om
Resultat vardpersonal far ha 16sa féremal pa sig i operationssalen?
Resultat Atgard: Handlaggning pagar.

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Bevakning:

Forlossning och eftervard

Telefon -> E-post
ASIH/Palliativ vard

V1903-01935 Tua Myhrman

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Cancer

Problem kring ldkemedel

En kvinna fick avancerad sjukvard i hemmet pa grund av cancersjukdom. Hennes
narstaende som hor av sig till forvaltningen ifragasatter att de narstaende
behover hamta ut ett av de lakemedel som kvinnan far. Medicinen &r férskriven
av ett akutsjukhus dér kvinnan &r patient. De narstaende tycker ocksa att
verksamheten inte verkar ha riktig ordning pa nar kvinnan ska fa medicinen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon -> Skrivelse
Geriatrik

V1903-01430 Daniela Carlsson

Vard och behandling
Behandling
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:
Lakemedel

Vardrelaterade infektioner

Kvinna smittades med influensa pé en vardavdelning

En aldre kvinna hade fallit och skadat backenet. Hon lades in pa en geriatrisk
avdelning och blev dar smittad med influensan av en medpatient. Kvinnans
vardtid férlangdes sexton dagar och personalen isolerade patientsalen. Hon
reagerade pa antibiotikan och fick sveda och irritation i munnen vilket gjorde
det svart for henne att &ta. Kvinnan gick ner fem kilo under vardtiden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon
Geriatrik

V1903-01382 Emma Lagerholm

Kommunikation
Bemotande

Vaérd och behandling

Déligt bemott och utskriven mot sin vilja

En kvinna som é&r inlagd pa en geriatrisk avdelning har upplevt ett bristfalligt
bemotande av en lakare da denne ska ha skrikit pa henne. Hon har blivit
informerad om att hon ska skrivas ut men hon motsatter sig detta da hon ari
fortsatt behov av vard.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Fragor om journal
Geriatrik En kvinna ifragasatter den journal hon fatt fran geriatrisk klinik efter att hennes
V1903-01556 Christina pappa avlidit. Hon menar att daganteckningar uteslutits, det har varit en konflikt
Hegefjard mellan henne och vardpersonal. Hon undrar hur hon ska gora for att fa ut

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

fullstdndig journal.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Informerar om att hon har rétt till skriftligt beslut i det fall varden
inte vill lamna ut fullstdndig journal. Hanvisar till verksamhetschef.

Telefon
Geriatrik

V1903-01610 Tua Myhrman

Vaérd och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Information

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Lakemedel

Ifrdgasatter behandlingsbeslut

En aldre kvinna som vardades vid ett sjukhus har synpunkter pa text som hon
last i sin journal. Kvinnan har last en anteckning fran en lékare att hon inte skulle
behandlas med livsuppehallande atgarder pa grund av sin alder och sjukdom,
ingen har dock talat med henne om detta. Hon har dven synpunkter pa andra
noteringar fran lakaren som hon ifrdgasatter, bland annat rérande hennes
lakemedelsbehandling.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Geriatrik

V1903-01893 Anna Arengard

Administrativ hantering

Ej fatt utlatande pa 6ver tva manader

En man har vantat pa ett skriftligt utlatande i 6ver tva manader. Trots
paminnelser har han inte fatt utlatandet.

Intyg Atgard: Férvaltningen férmedlade kontakt med berérd likare via mottagningen.
En telefontid bokades in.
Skrivelse Felmedicinering
Geriatrik En kvinna vardades efter hoftoperation pa en geriatrisk vardavdelning. Kvinnan

V1903-01673 Minna Rimbe

Vard och behandling

hade fatt antibiotika som kvinnan har 6verkénslighet for. | kvinnans journal finns
det ocksé varning om denna 6verkénslighet.

Lakemedel Atgard: Handlaggning pagar.
Bevakning:
Lakemedel
Skrivelse Utredning nekades
Geriatrik En kvinna hade kraftiga neurala smartor och hon anser att hon inte hade fatt

V1903-01674 Minna Rimbe

Vard och behandling

Undersodkning/beddmning

tillrécklig undersoékning och utredning for att ta reda pa vad hennes smértor
berodde pa. Hon ordinerades antidepressiv medicinering som hon ansag att
inte hjalpa.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Geriatrik

V1904-02418 Tua Myhrman

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Bemotande

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Nekades annat lakarbesok under vardtid

En multisjuk man vardades vid en geriatrisk vardinrattning. Under vardtiden
nekades mannen att aka pa ett sedan tidigare bokat specialistldkarbesok for
kontroll rérande en av hans sjukdomar. Mannens nérstaende som kontaktar
forvaltningen undrar 6ver vardinrattningen rétt att gora sa. Under vardtiden
upplevde mannen ocksa ett bristande bemd&tande, personalen upplevdes
otrevlig, hardhant och verkade besvarade. Enligt den narstaende pratade
personalen mest om att de inte hann med. Den nérstdende har ocksa
synpunkter pa bristande behandling och lakemedelshantering. Ett hjdlpmedel
som mannen behodvde packades inte upp nar han kom och lakemedel som
kravde kyl togs inte om hand. Mannen och hans narstdende fick ocksa erfara
bristande samverkan och samordning mellan vardenheter.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B58843c96-a050-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Beb39d3fd-254a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B6e4953a6-264a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B693762b4-d265-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Skrivelse
Habilitering

V1903-01770 Anna Arengard

Kommunikation

Nekad ett visst tolkbolag

En dov kvinna har formedlat till Tolkcentralen om att hon inte vill ha en specifik
tolk. Anmalaren vill helst inte att tolkbolaget som tolken arbetar for anlitas alls,
da berord tolk da kan f& kdnnedom om var kvinnan befinner sig i samhallet. Av
denna anledning 6nskar hon att ett annat bolag anlitas. And& anvandes det
forsta bolaget och anmalaren vill veta varfor.

Information
Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Barn nekad teckensprakstolkning till fotbollsskola
Habilitering Tre déva barn fick inte teckensprakstolk till fotbollsskola vid kommande tillfalle,

V1903-01815 Anna Arengard

Kommunikation

pa grund av tolkbrist.

Information Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen). Arendet avslutas.
Epost Nekad tolkning

Habilitering

V1904-02262 Anna Arengard
Kommunikation

Information

En kvinna klagar pa att hon meddelats tolkbrist, till en fritidsaktivitet en séndag,
nar hon bett om tolkning med tecken som stod.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse

Kommunal vard

V1903-01730
Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Vard och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:
Lakemedel
Atgérd i enskilda drendet

Cancer

Daniela Carlsson

Bristfallig undersokning ledde till borttagande av viktigt medicin pa
dldreboende

En man med cancersjukdom bor for tillféllet pa ett serviceboende. Han har haft
svara magsmartor sedan en langre tid tillbaka. Han hade nyligen besdk av en
|dkare som sade att han inte har ont och man satte ut hans smartstillande
tabletter han tar vid behov. Mannen tyckte det var konstigt att lakaren kunde
beddma att han inte har ont utan ndagon undersékning. Mannen beréattar ocksa
att han vid flera tillfallen larmat personalen pa grund av smarta men ingen har
kommit for att hjalpa honom. Mannen kande sig fornedrad och upprord éver
vad som skett och vill framfora sina klagomal. Vid samtalet séger mannen att
han ar illa déran och vet inte om han kommer att klara sig. Han vill dock att
arendet ska fortsatta hanteras dven om han inte 6verlever.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén verksamheten dar bitrddande enhetschef
beklagade att man brustit i bemétande och kommunikationen med patienten.
Det ar oerhort viktigt for verksamheten att patienterna kénner sig trygga.
Utredningen av handelsen visade att sjukskoterskan bedémning att avvakta
med smartstillande grundade sig pa hennes bedémning av patientens
kroppsprak och risk for 6verdosering och eventuella biverkningar.
Sjukskoterskan beklagade det intréffade och d&r medveten om att
kommunikationen hade kunnat vara battre med patienten. Bitrddande
enhetschefen har haft ett mote med patienten efter det intraffade. Anmélaren
har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas
avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

Telefon

Kommunal vard

Avlidit pa grund av vanvard

En kvinna framfor att hennes anhdrig har avlidit vid ett korttidsboende pa grund
av vanvard. Kvinnan hade bland annat fatt trycksar under vistelsen pa

V1903-01569 Moses Hadi )
korttidsboendet.

Resultat

Resultat Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon Bristande information fran sjukskoterska pa vard- och omsorgsboende

Kommunal vard En aldre man med demenssjukdom bor pa vard- och omsorgsboende. Hans

V1903-01573 Christina d‘(‘)tter.ér l;)esvikoen over atto sjukskoterskan inte har battre koll pa mannens

Hegefjard halsotillstdnd da han ocksa har pacemaker, regelbunden kontroll av blodtryck

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

och puls sker inte enligt henne. Hon far inte heller information om férsamringar
i halsotillstandet eller hdndelser dar han varit inblandad.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Kommunal vard

V1903-01583 Tua Myhrman

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Fraga om mgjlighet till rehabilitering

En kvinna kontaktar forvaltningen eftersom hon undrar 6ver mojligheterna att
hennes far kan fa mer rehabilitering efter en stroke. Fadern bor pa ett
aldreboende och kvinnan upplever att det inte finns tillrackliga resurser dar for
att tillgodose hans behov.

Atgard: Anmalaren har informerats om att hon kan kontakta en sjukgymnast till
landstingstaxa for behandling men ocksa tala med chefen pa boendet rérande
detta och hur det ser ut med traningsuppldagg och omvardnadspersonalens
hantering av pappans funktioner i vardagen.

Telefon
Kommunal vard

V1903-01591 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Synpunkt pa regelverk for rullator

En kvinna boende vid ett dldreboende dnskade en rullator. Hon fick veta att hon
inte kunde fa rekvisition pa en sddan eftersom hon bor pa dldreboende. Hon
undrar hur hon kan paverka detta och menar att hon absolut vill ha en rullator
enligt fritt val.

Behandling Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Har fatt information om att rekvisition for fritt val av hjalpmedel
inte kan nyttjas nar annan vardgivare dn landstinget bekostar hjalpmedlen.

Skrivelse Klagomal pa vard-och omsorgsboende

Kommunal vard

V1903-01414 Minna Rimbe

Vard och behandling

Omvardnad

Anhdriga framfér klagomal pa omvardnad och medicinska rutiner pa ett
kommunalt vard-och omsorgsboende.

Atgard: Genom telefonsamtal informerats om att kommunala omsorgs fragor
och synpunkter ska rapporteras genom kommunen. Anmalaren har informerats
om patientnamndens uppdrag och verksamhet samt om L&f
(patientforsakringen). Hon kommer att komplettera texten med medicinska
handelser tillsammans med sin syster. Ingen skrivelse har inkommit inom en
manad och arendet avslutas och kan ppnas igen om ny skrivelse inkommer.

Skrivelse
Kommunal vard

V1903-01943 Minna Rimbe

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Incidenter och bristfallig dokumentation

En dldre man med Alzheimer hade blivit mer orolig, forvirrad och varit aggressiv
mot personalen pa aldreboendet dar han bodde. Dottern fick kannedom om
detta forst 1,5 manader senare och hon anser att det hade varit bristfallig
dokumentation bland annat gallande provtagningar, blodtryckslistan och
incidenter sant ordinationer hade inte foljts upp.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01335 Daniela Carlsson

Vard och behandling

Undersodkning/bedémning

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Bristfallig undersokning pa narakutmottagning

Anmélaren ramlade och skadade sitt hogra ben. Han sokte sig till en
narakutmottagning. Lakaren genomférde ingen undersdkning, uppgav bara att
anmalaren kunde ga hem. Senare visade det sig att anmalaren var i behov av
operation.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén verksamheten dar lskaren skrev att den
medicinska bedémningen var korrekt. Utifran journalgenomgang vid besoket
hade ldkaren inte kunnat hantera det pa nagot annat satt. Anmélaren
informerades om att avvakta 6ver natten och aterkomma eller séka en annan
vardinrattning om det blev en férsamring eller inte blev béattre i benet. Lakaren
beklagar givetvis det som drabbat anmaélaren och det lidande som det
fororsakat honom. Da anmalaren efter att yttrandet Gversants inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1903-01372 Sari Kokkonen

Nassef

Administrativ hantering

Brister i hantering

Borttappad remiss vid axelbesvar

En man har varit pa vardcentralen for sina axelbesvar. For tva ar sedan blev han
remitterad till en specialistmottagning for att bli undersokt av specialistldkare.
Pa specialistlakarmottagningen sédger man att det inte inkommit nagon remiss
och vardcentralen havdar att remiss visst har skickats. Mannen bad personalen
pa vardcentralen att skicka remissen pa nytt men de vill att mannen ska boka ny
tid fér ny bedémning, vilket mannen inte vill eftersom hans besvar inte har
forandrats.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. | telefonsamtal uppgav mannen att vardcentralen nu skickat en ny
remiss till specialistmottagningen. Han har en dterkommande kontakt med
vardcentralen och vantar pa en besokstid hos specialistlakare. | samrad med
mannen avslutas drendet utan vidare handlaggning.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01405 Mats Haapanen

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Tillganglighet

Anmalaren anser att det tar for lang tid innan vardcentralen ringer tillbaka da
man lamnat meddelande om sitt behov av kontakt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01444 Minna Rimbe

Tillgadnglighet
Tillganglighet till varden

Nekades lakartid till sin huslakare

En man ringde till sin vardcentral for att boka en lakartid pga. kramper i benen
och prata om sin medicinering. Han hade fatt svar att bokningslistan var full och
att han inte kunde fa ndgon lakartid ens langre fram. Han hénvisades inte heller
till ndgon annan vardgivare eller till vardguiden.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01468 Minna Rimbe

Vard och behandling

Undersodkning/bedémning

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt

Uteblivet réntgensvar

En kvinna hade genomgatt en magnetréntgenundersékning men har inte fatt
nagot réntgensvar under 6-7 manader.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse

Priméarvard

V1903-01478 Sari Kokkonen

Nassef
Vard och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Diskriminering
funktionshinder

Synpunkter pa vard, behandling och bemétande av person med
funktionsnedsattning

En kvinna med infektion i huden och svullnad av ben har sjukhusvardats vid flera
tillfallen. Hon har skrivits ut for fortsatt vard pa vardcentralen. Anmélaren har
synpunkter pa vard och behandling vilket gjort att symtomen férvéarrats och ny
sjukhusvard kréavts. Kvinnan har en funktionsnedsattning och har kénslan av
diskriminering pa grund av detta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01522 Catarina Cassel

Rydholm
Tillgdnglighet
Tillgénglighet till varden
Vard och behandling
Behandling

Far ej hjalp for sitt barn

En anmalare har synpunkter pa att hans barn som har varit sjuk i ett ar inte fick
tid pa vardcentralen. Anmalaren ringde for tidsbokning men blev
aterkommande héanvisad att ringa igen nasta dag. Familjen har sjalv sokt vard
hos barnlakare och fatt kallelse till specialist pa sjukhuset.

Atgérd: Anmalaren har inte dterkommit och &rendet avslutas darfér i befintligt
skick.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01525 Christina

Hegefjard
Vard och behandling
Diagnos
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Bevakning:

Arendet delat, 3 nya

Fraktur missades trots magnetrontgenundersékning

En kvinna hade kontakt med ortoped i specialistvarden och genomférde
magnetréntgenundersdkning. Trots undersékningen missades en fraktur som
senare uppmaéarksammades vid vard utomlands.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01652 Theodor Ricklefs

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Taxin for sjukresa kom inte, fick faktura for uteblivet besok

En gammal man vantade pa sjukresa med taxi till behandling hos fysioterapeut.
Da ingen taxi dok upp kunde mannen inte ta sig till fysioterapeuten. Mannen
har nu fatt en faktura géllande uteblivet besok, vilken han bestrider.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1903-01660 Minna Rimbe

Kommunikation

Information

Nekad huslakarlistning

En man har begart att fa tala med verksamhetschefen pa en vardcentral
gallande asikter kring sin mors medicinering. Mannen uppger att han har
vagrats fa tala med verksamhetschefen av personalen i receptionen. Sonen
upplevde receptionistens bemotande mot honom hotfullt. Han hade ocksa lista
Sver sin mor till vardcentralen men blev nekad listning med motivering att
hennes mamma hade lakare i dldreboendet dar hon bodde men sonen ville att
hans mamma skulle ha en annan lakare utanfér aldreboendet.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Det tog tid att fa kontakt med anmélaren som &r patientens son.
Fullmakt gar inte att ordna och god mans ansokan ar under behandling men
inte klart. Sonen meddelade att det &r inte langre aktuellt med denna anmalan
pga. kvinnan hade somnat in. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1903-01678 Mats Haapanen

Resultat

Resultat

Skadad av undersdkning

Anmalaren insjuknade i influensa. Han led dven av nedsatt horsel pa grund av
sitt halsotillstand. Han sokte vard vid vardcentralen. Lakarens och
sjukskoterskans undersokning av 6ronen orsakade skada pa anmaélarens
horselformaga.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01715 Mats Haapanen

Kommunikation

Information

Oriktig information

Anmalaren anlande till vardcentralen, hon hade bokat in sig for ldkarbesck. Hon
blev ombedd att vanta i vantrummet. Efter en timmes véntan fick hon
information om att hon anléant pa fel dag. Hon anser att receptionen borde ha
gett henne information om den rétta tiden nar hon anmalde sin narvaro.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01723 Theodor Ricklefs

Resultat

Resultat

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
|akarjour

Skador efter stygn pa handen

En kvinna har sokt vard pa akutmottagning for en skada pa handen. Skadan
behovde sys och ett forband lades. Nar kvinnan senare uppsokte vard pa
vardcentralen och forbandet togs bort visade det sig att stygnen hade skadat
henne. Kvinnan har nu nedsatt kénsel och rérlighet i handen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1903-01737 Siv Aronsson

Administrativ hantering

Brister i hantering

Far inte information om prover

En kvinna har synpunkter pa att hon, trots brev till chef, inte fatt information om
sina provsvar. Hon har svarigheter att kommunicera via telefon och énskar
darfor skriftligt svar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01777 Moses Hadi

Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Lakemedel

Inte lyssnad till/delaktig i samtal med lakare

En kvinna har synpunkter pa en lakare vid en vardcentral i samband med att hon
stallde manga fragor kring sin diagnos och insatt ldkemedel. Ldkaren sa att hon
var trott pa alla fragor som stélldes. Kvinnan tog illa vid sig och kande sig inte
delaktig/lyssnad till. Kvinnan har ocksa synpunkter pa lakarens missade prover,
felaktig diagnos, medicinering samt brist pd engagemang. Hon onskar att fa en
ny lakare som har férmagan att lyssna pa och forklara for henne eller remittera
henne till en specialistmottagning som &r insatt i hennes vard.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01798 Mats Haapanen

Vard och behandling

Undersodkning/bedémning

Bevakning:

Atgérd i enskilda drendet

Ej tillracklig undersékning

Aldre kvinna lider av problem som hon anser inte blir tillréckligt undersékta.
Hon har kontakt med priméarvarden men anser att lakaren borde remittera
henne till specialistvarden, ortoped da hon lider av smarta i benen och
undersokning av hjartat.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berdrd verksamhetschef framgick att
anmalaren nu var remitterad till specialist. Anmalaren bekraftade att hon var
remitterad till specialist och uppgav att hon hade fatt tid hos
specialistmottagning féljande vecka. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1903-01801 Sari Kokkonen

Nassef
Tillgdnglighet
Tillganglighet till varden

Kommunikation

Bemodtande

Sjukt barn fick ingen tid pa vardcentral

Ett barn med aterkommande infektioner fick ingen tid pa sin vardcentral.
Modern hade kontakt med personen i receptionen som var otrevlig, arrogant
och som inte ville lyssna. Receptionisten ville inte boka en tid da hon ansag att
barnet inte var tillrackligt sjukt. Modern bérjade grata men receptionisten
vidholl sin uppfattning om att barnet inte var tillrdckligt sjukt. Nar modern
sedan frdgade varfor han inte fick ndgon besokstid till Iakare, svarade
receptionisten att "vi kommer inte langre" och la pa luren. Modern valde att lista
om barnet pa en annan vardcentral i narheten med véldigt fint bemotande och
god hjélp, enligt modern.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1903-01877 Mats Haapanen

Administrativ hantering

Intyg

Saknar retroaktiv sjukskrivning

Anmalaren har varit i kontakt med vardcentralen. Han staller fragor om varfor
han inte blev sjukskriven. Tva andra vardgivare sjukskrev honom for exakt
samma sjukdomstillstand.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01911 Tua Myhrman

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Kommunikation

Bemotande

Nekad fortsatt vard pa vardcentralen

En kvinna blev nekad fortsatt vard pa sin vardcentral. Hon har synpunkter pa
bemétande fran lakare och verksamhetschef samt hur dessa kommunicerat vid
ldkarbesok. Kvinnan undrar bland annat hur en lakare hon traffade for forsta
gangen kunde foresla en lakemedelshdjning utan att ha utvarderat
medicineringen och hon har synpunkter pa att ldkaren tydligt uttryckt hur ont
om tid hon hade. Kvinnan undrar ocksa varfor vardcentralen avbokat hennes
tider och informerat henne om att hon kan lista sig pa en annan vardcentral.
Hon ifrdgasatter det satt pa vilket hon fick denna information och undrar vad
som nu sker med hennes uppféljning och provsvar. Kvinnan menar att
vardcentralens agerande fatt henne att ma samre.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01916 Daniela Carlsson

Administrativ hantering

Brister i hantering

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Brister i recepthantering

En man har synpunkter pa att det fungerar bristfalligt pa en vardcentral gallande
receptfornyelse. Vid ett lakarbesdk glomde lakaren att férnya ett recept och att
mannen skulle ldmna ett blodprov. Han gick da pa ett nytt lakarbesok men dven
efter denna gang fanns inget nytt recept av lakemedlet. Mannen blev da
informerad om att han kunde ga till deras lattakut. Han staller sig frdgande till
detta och misstanker att de har satt i system att patienten behéver komma pa
lakarbesok for att vinna ekonomiskt pa det. Det finns inte heller en
journalanteckning fran ett av ldkarbesoken.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1903-01933 Sari Kokkonen

Nassef
Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Cancer

Lékare forskrev lakemedel med hormoner fran utlandet via sitt eget foretag

En lakare forskrev lakemedel med hormoner &t en kvinna under flera &rs tid.
Lakemedlen skickades fran ett annat europeiskt land till kvinnan via lakarens
egna foretag. Kvinnan har nu drabbats av brostcancer och missténker att det ar
lakemedlen som orsakat brostcancern. Kvinnan ar mycket missnojd med ldkaren
som hon anser har utnyttjat sin position for att fa henne att kopa ldkemedlen
via lakarens egna foretag.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1904-02095 Minna Rimbe

Kommunikation

Bristfallig kommunikation

En kvinna hade tréffat en huslakare pa vardcentralen. Kvinnan hade kand sig
svag, trott, hade huvudvark och ont i axeln. Huslakaren hade fragat
telefonnummer till kvinnans son och férsokt ringa sonen flertal ganger trots att
kvinnan hade sagt att man bor inte stéra honom pé hans arbetstid och kvinnans
situation var inte sadan att sonen behdvde kontaktas.

Information
Atgérd: Handlaggning pagér.
Telefon Otillrackligt intyg till férsakringskassan
Primérvard En man har synpunkter pa att en lakare vid en vardcentral skrivit ett

V1903-01322 Siv Aronsson
Administrativ hantering

Intyg

ofullstandigt intyg till férsakringskassan som medfort att han inte far nagon
sjukpenning. Han har, utan resultat, forsokt fa tag pa lakaren.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Han far kontaktuppgifter till medicinskt ansvarig pa vardcentral.
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Telefon
Primérvard

V1903-01325 Moses Hadi

Ekonomi

Patientavgifter

Faktura

En kvinna framfor att hennes anhorig trots frikort fatt en faktura pa ett
lakarbesok.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V1903-01331 Minna Rimbe

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

Senskada missades

En man hade skadats i benet och sokte vard pa en narakutmottagning. Han blev
inte grundligt undersokt och skickades hem. Han fick soka pa nytt genom
vardcentralen och det fanns skador pa ligamenten och pa senor som behévde
opereras snarast mojligt.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

|akarjour

Telefon Fragor om loggutdrag

Priméarvard En kvinna ringer och har fragor angaende loggutdrag.
V1903-01343 Daniela Carlsson

Radgivn/Inform/Hanv

Juridik Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Fel behandling
Primérvard En kvinna framfor att en sjukskoterska vid en vardcentral trots kvinnans
V1903-01344 Moses Hadi information och uppmaning att Iata bli, tvattade hennes sar med tval vilket

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

ledde till komplikationer for henne.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
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Telefon

Primérvard

V1903-01345 Christina
Hegefjard

Tillgadnglighet
Tillgénglighet till varden

Svart att fa akut tid pa vardcentralen

En kvinna kontaktade en vardcentral hon inte var listad pa da hon hade akuta
besvar. Hon nekades besdkstid och hdnvisades till ndrakutmottagning vilket hon
ifragasatter.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1903-01348 Siv Aronsson

Vaérd och behandling

Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Bevakning:

Lakemedel

Fel diagnos, behandling och tillgénglighet till primérvard

En man hade andningsproblem och sokte lékare pa vardcentralen. Denne
konstaterade snabbt att han hade lunginflammation och Idkemedelsbehandling
sattes in. Mannen blev dock inte battre och ringde vardcentralen igen for att fa
uppfoljning men fick da veta att det skulle droja flera dagar innan nagon lakare
kunde ta emot. Besok vid en narakutmottagning medférde akut remiss till
akutsjukhus dér han blev inlagd for blodproppar bade i lunga och ljumske.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1903-01354 Emma Lagerholm

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Ifragasatter uppfoljning av elektrisk rullstol

En man har frdgor om vilket beslutsunderlag som ligger till grund for en arlig
besiktning av hans elektriska rullstol. Han har fatt ett brev hem om ett inbokat
hembesok som inte gar att avboka, endast omboka. Mannen stéller sig fragande
till detta och undrar vilka regler som galler vid hembesdk.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V1903-01356 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

Brister i vard, utredning, uppfdljning och bemétande pa vardcentral

En anmalare har synpunkter pa brister i vard, behandling och behandlingsplan
samt otrevligt bemé&tande pa sin vardcentral.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard

V1903-01361 Mats Haapanen

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Information

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

Lang véntan

Anmalaren ansdg att vantetiden vid narakuten var for lang, 6ver fem timmar.
Personalen brast ocksa i informationsgivningen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

V1903-01365 Theodor Ricklefs

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

lakarjour
Telefon Fatt hoga doser av beroendeframkallande lakemedel utskrivet
Primérvard En man beréttar att hans mor under en lang tid fick starka smértstillande

mediciner utskrivna av lakare pa vardcentral. Mamman utvecklade ett kraftigt
beroende av dessa mediciner vilket nyligen uppmarksammades av en annan
vardgivare.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Skickar anmalan samt fullmaktsblankett.

V1903-01367

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Diskriminering 6vrigt

Daniela Carlsson

Information
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Kvinna upplevde sig diskriminerad pa vardcentral
Primérvard En kvinna hade bokat tid pa vardcentralen. Hon satt i vantrummet och vantade

pa sin tur. Timmarna gick och hon fick inte komma in till ldkaren. Hon sade da
till i receptionen och fick da hora att hennes namn var for svart att uttala och

darfér hade hon inte blivit uppropad. Hon fick tillbaka patientavgiften och de
erbjod henne att komma tillbaka nasta dag.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1903-01375 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling
Undersodkning/beddmning
Vard och behandling

Diagnos

Har besvér som inte tas pa allvar pa vardcentralen

En anmalare har synpunkter pa att vardcentralen inte utrett hennes langvariga
smarta. Hon véande sig utomlands och blev réntgad och fick svar pa orsaken till
besvéren.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard

V1903-01378

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Kommunikation

Bemotande

Kommunikation

Daniela Carlsson

Sekretessbrott, bristande bemoétande och delaktighet vid vardcentral

En kvinna besokte sin lakare pa vardcentralen och blev ordinerad att lamna ett
blodprov. Nar kvinnan skulle fa svaret pa blodprovet hade lakaren gett det till
henne infor andra patienter i vantrummet. Kvinnan tyckte det var obehagligt
och hon ville inte att de andra patienterna skulle f& veta ndgot om hennes
hélsotillstdnd. Vid ett annat tillfélle hade lakaren undersokt hennes axel och
kvinnan tyckte att det gjorde valdigt ont. Lakaren hade da sagt till kvinnan att
detta gor inte ont. Kvinnan kande sig inte lyssnad till. Lékaren hade ocksa sagt
att kvinnan borde kdpa en solresa och aka utomlands.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Delaktig
Telefon Lakare vill inte att patient soker vard pa vardcentralen
Primérvard En man med fysisk och neuropsykiatrisk diagnos har bokat akuta tider pa sin
V1903-01380 Christina vardcentral flera gdnger. Huslékaren menar att det inte ar akuta tillstdnd och har
Hegefjérd noterat i journal att mannen i fortsattningen ska nekas akuta tider. Hans
mamma ifrdgasatter hanteringen.
Vard och behandling
Behandling Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Fel medicinering, sprakforbistring
Primérvard En kvinna framfor att det rader kaos vid en vardcentral. Hon har fétt fel medicin
V1903-01389 Moses Hadi samt personalen inte kan kommunicera ratt pa svenska.

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Information
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Bristfalligt bemétt av lakare vid vardcentral
Priméarvard En anmalare som lider av neuropsykiatriska diagnoser har upplevt ett mycket

V1903-01395

Kommunikation

Bemotande

Emma Lagerholm

daligt bemotande av en lakare vid en vardcentral. Denne ska ha upptratt
arrogant och nedlatande. Anmalaren upplevde inte att hen blev lyssnad pa.
Lékaren stallde sig fragande till varfor personen var dér 6verhuvudtaget.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard
V1903-01401 Christina
Hegefjard
Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Kommunikation

Bristande information om avvikande provsvar

En mamma besokte vardcentralen med sin son som var trétt och hade
koncentrationssvarigheter. Prover togs och allt sag bra ut enligt brev fran
huslékaren. Men i journalen star noterat att prover avseende borrelia var
avvikande vilket mamman inte fick ndgon information om. Nar hon fragar
husléakaren far hon konstiga svar.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Limnar kontaktuppgifter till verksamhetschef.

Information
Telefon Brister i undersokning och fordrojd diagnos
Priméarvard Ett litet barn med hog feber sedan nagra dagar sokte vard pa sjukhusets
V1903-01417 Catarina Cassel barnakutmottagning pa uppmaning fran 1177. Dér gjordes enligt anmélaren

Rydholm

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

vissa kontroller och déarefter hanvisning till narakutmottagning. Pa
narakutmottagning togs infektionsprov som var forhojt. Da anmalaren bad om
vidare undersokning tittade ldkaren i 6ron och forsokte lyssna pa lungor men
tittade inte i halsen. Da barnet efter ytterligare nagra dagar inte blev battre och
fick utslag s6kte anmaélaren en barnlakare som konstaterade scharlakansfeber av
obehandlad halsfluss.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

lakarjour

Telefon Far ej ut journalanteckningar fran vardcentral

Primérvard Anmélaren beréttar att denne efter lang tid och manga paminnelser inte har fatt
V1903-01424 Theodor Ricklefs ut sin journal fran vardcentral. Olika personer har uppgett att den &r pa vdg men

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

anmalaren har inte fatt den inte hemskickad.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard

V1903-01428 Sari Kokkonen

Far ingen hjalp med knaproblem

En kvinna foll utomhus under promenad. Hon skadade knaet och stkte vard pa
vardcentralen. Knéet blev rontgat med vanlig slatrontgen och darefter
genomfordes en magnetkameraundersékning déar bedémningen forst var att
titthalskirurgi behovdes for att atgarda knéaet, men detta genomférdes inte. Pa
vardcentralen har man inte vidareremitterat kvinnan till annan medicinsk
beddmning, vilket hon 6nskat. Kvinnan har sokt hjalp pa akutmottagningen vid
ett tillfalle, men dar har man vagrat hjalpa henne utan hanvisat henne tillbaka
till vardcentralen for remittering. Detta har paverkat kvinnan sa mycket att hon
ar helt isolerad i hemmet, hon har ocksa fallit flera ganger inomhus déa hon
tappat balansen. Benet &r svullet och smartar svart. Kvinnan énskar hjalp med
att fa komma till operation eller annan atgard som bedéms kunna ge henne
mer livskvalitet.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Nassef
Vard och behandling
Behandling
Telefon
Primérvard
V1903-01432 Christina
Hegefjard

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Snabb och summarisk undersékning hos huslakare

En man besokte huslékaren pa akut dropp-intid da han hade ont i ryggen och
vaderna. Lakaren gjorde inte nagon kroppslig undersékning utan hanvisade till
aldre rontgenundersdkningar och avslutade besdket. Mannen blev mycket

missndjd over besdket och bad att fa traffa verksamhetschefen. Han framforde
sina synpunkter, men blev inte bra bemétt utan ombads lamna vardcentralen.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V1903-01435 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling

Forsenad diagnostisering av magbesvar

En man hade svara magbesvar och gick till vardcentralen. Han remitterades till
en optisk invartes undersdkning men fick ingen aterkoppling av resultatet. Efter
sex manader sokte han vardcentralen pa nytt pa grund av sina besvar. Lakaren
bekraftade att man missat delge mannen resultatet fran undersékningen. Han
ordinerades nu lakemedel som skulle ta bort smartan inom tva veckor.

Diagnos Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Telefon Nekas lakemedel/bemétande
Priméarvard En man var i behov av ett lakemedel och uppsokte vardcentralen akut for att fa

V1903-01436 Siv Aronsson

Vérd och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Lakemedel

ett recept. Lakaren som kom ut till receptionen uppgav att han kunde kopa ett
annat lakemedel som var receptfritt pa Apoteket. Mannen blev mycket arg och
upplevde att ldkaren var nonchalant och talade nedlatande till honom.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard

V1903-01440 Moses Hadi

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Diskriminering 6vrigt

Nekad vard till kvotflyktingar

En handldggare vid socialtjansten ar missnojd med att en vardcentral har nekat
vard och behandling till kvotflyktingar. Han anser att denna grupp har
diskriminerats pa grund av sina etniska bakgrund.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V1903-01464 Emma Lagerholm

Kommunikation

Bemotande

Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

Administrativ hantering

Intyg

Mycket bristfalligt omhandertagande vid vardcentral

En kvinna bokade en akuttid vid en vardcentral da hon hade svart att ga och
rora sig. Hon upplevde att ldkare bemétte henne mycket otrevligt och gav
spydiga kommentarer. Lakaren ska inte ha undersokt henne, skickat remiss till
rontgenundersdkning eller hjalpt henne med sjukintyg. Kvinnan som inte var
n6jd med besoket blev lovad att en chef skulle dterkomma till henne och nar
denna inte gjorde det ringde hon mottagningen. Bemé&tandet av en
sjukskoterska som svarade var mycket daligt och denne ska ha lagt pa luren.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1903-01467 Moses Hadi

Tillgdnglighet
Telefontillganglighet
Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

Tillgénglighet samt uppféljning

En man har synpunkter pa att han under en langre tid inte fatt tag pa sin
huslékare via telefon vid en vardcentral. Lakaren har inte heller undersokt och
uppfoljt hans besvar.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V1903-01473 Emma Lagerholm

Kommunikation

Bemodtande

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Upplevt oldmpligt beteende av lakare, ingen aterkoppling fran chef

En kvinna med pagaende behandling var pa ett lakarbesok vid vardcentral.
Lakaren ska ha skrikit pd henne nédr hon bad om receptférnyelse. Kvinnan blev
utlovat att verksamhetschef skulle ringa upp henne da hon ville patala det
intraffade da hon ténkte att ldkaren inte madde bra. Chefen har inte aterkommit
och hon har inte kommit fram till chefen nar hon har forsokt ringa vid flera
tillfallen. De lakemedel kvinnan har ska man inte sluta med tvart da det kan ge
allvarliga konsekvenser.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard

V1903-01474 Tua Myhrman

Administrativ hantering

Brister i hantering

Rekommendation kring cancer missades

En nu avliden kvinna genomgick en magnetréontgenundersékning genom remiss
fran sin vardcentral. | remissvaret skrevs att vardcentralen skulle konsultera en
cancerverksamhet, detta skedde dock inte. Kvinnan fick darmed inte kontakt
med denna verksamhet forran atta, nio manader senare. Under tiden var hon
bland annat inlagd pa avdelning pa sjukhus och uppsokte akutmottagning
manga ganger. Kvinnan avled av sin cancer och hennes narstaende som
kontaktar férvaltningen menar att detta kunde ha foérhindrats.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Bevakning:

Cancer

Telefon Lakare forstar inte patient

Primérvard En patient har synpunkter pa att huslakaren skrivit i journalen att hen har

V1903-01476 Anna Arengard

Kommunikation

Bemotande

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

kontakt med andevarlden. Huslékaren har skrivit remiss till psykiatrin dar det
framkommer att patienten har vanforestallningar och problem med andar i
hemmet. Patienten upplever sig ej lyssnad till och menar att hen inte har
psykiatriska besvar. Patienten 6nskar att lakaren for in i journalen att hen ar av
annan asikt &n lakaren och hen vill utéver det bli bemétt med respekt. Andra
vardgivare som laser journalen far med nuvarande text en felaktig bild av
patienten.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Informerar om réatten till tillagg i journalen, ratten att ta del av sin
journal samt mojligheten att radera journaltext. Hanvisar anmalaren till
huslakaren for dialog.

Telefon
Primérvard

V1903-01477 Catarina Cassel

Rydholm

Tillgadnglighet

Vantetider i varden

Vantetid pa lakartid trots svar smarta

En man med smérta i rygg och kna har sokt akutmottagning for svar smarta.
Han fick smartlindring och hanvisades till sin vardcentral. Han upplevde lang
vantetid innan lakartid kunde bokas.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1903-01480 Tua Myhrman

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Bemotande

Problem att fa ut journal

En kvinna 6nskade fa journalkopior fran en ungdomsmottagning. Hennes
Onskemal mottes av en rad fragor om anledningen till detta, kvinnan
ifrdgasatter det bemotandet.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om géllande regelverk kring patientens ratt att fa ut sin
journal.
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Telefon
Primérvard

V1903-01485 Minna Rimbe

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Bristfallig tillganglighet pé tider

En man anser att tillgangligheten till lakartider hade varit daligt pa en
narakutmottagning.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1903-01487 Anna Arengard

Vard och behandling

Hemsjukvard kommer ej som avtalat

Hemsjukvarden har inte kommit pa avtalad tid till multisjuk kvinna.

Behandling Atgard: Forvaltningen férmedlade kontakt mellan anmélaren och vérdgivaren.
Telefon Far inte boka besokstid, maste prata med sin lakare forst
Priméarvard En aldre kvinna vill boka besokstid till sin ordinarie huslakare for kontroll av
V1903-01497 Christina ldkemedel bl a. Hon blir istallet hén\:isad till en telefon“tid med-!f‘ékaren, dar ar
Hegefjard det mycket svart att komma fram pa telefon och hon ar missnéjd med den

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Tillgdnglighet
Telefontillganglighet

krangliga hanteringen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bevakning:

Lakemedel

Telefon Nekad remiss

Primérvard En kvinna har nekats remiss av en lakare vid en vardcentral. Kvinnan har ocksa

V1903-01499 Moses Hadi

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:

Diskriminering 6vrigt

upplevt att hon blivit diskriminerad pa grund av sin alder.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard

V1903-01502

Tillgadnglighet

Vantetider i varden

Catarina Cassel
Rydholm

Standigt avbokad lakartid pa vardcentralen

En aldre kvinna med symtom har tagit prover pa vardcentralen och fatt en tid
for aterbesok och uppfoéljning. Tiden avbokades da lakaren var sjuk. En ny tid

bokades som aterigen avbokades pa grund av sjukdom. Kvinnan &r orolig och
onskar fa svar.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Information om 1177 mina vardkontakter.

Telefon
Priméarvard

V1903-01505

Kommunikation

Theodor Ricklefs

Lékare har ej formedlat viktig information fran provsvar

En man med flersjuklighet besdkte en vardcentral for magproblem. D4 testsvar
aterkom till lakaren pa vardcentralen fick mannen veta att allt sag bra ut. Nagon
dag senare ringde ldkaren upp mannens sambo och forklarade att ett varde var
valdigt hogt och radde dem att aka till akuten. Mannen var sedan tvungen att
vardas pa sjukhus for avgiftning.

Information
Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
Telefon Fick stroke efter undersokning av mag-tarmar
Priméarvard | samband med mannens undersdkning av mag-tarmkanalen hos

V1903-01509

Vard och behandling

Lakemedel

Christina
Hegefjard

specialistlakare togs viss medicin bort, men blodproppshammande ldkemedel
skulle sattas in istallet. Detta glomde huslakaren bort. Mannens hustru
misstanker att hans stroke inte skulle ha hant om ratt medicin hade satts in.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bevakning:

Lakemedel

Telefon Nekad utskrivning av smértstillande medicin

Primérvard En man har besokt sin lékare pa vardcentral som inte langre vill skriva ut

V1903-01521

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Information

Bevakning:

Lakemedel

Theodor Ricklefs

smartstillande medicin som mannen har fatt lange. Lakaren ansag att mannen
maste utredas vidare men presenterade enligt mannen ingen plan for detta.
Mannen uppmanades att soka vard pa akuten om smértan forvarrades vilket
han ocksa gjorde.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Primérvard

V1903-01527 Christina
Hegefjard

Tillgadnglighet
Tillgénglighet till varden

Aterbud till planerad spirometriundersékning

En man har vantat flera manader pé spirometriundersékning pa vardcentralen.
Samma dag som undersdkningen skulle genomféras far han information om att
sjukskoterskan ar sjuk och nagon ny tid fick han inte. Han &r besviken da han
véntat sa lange och nu tvingas vanta annu langre.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar till verksamhetschef.

Telefon

Priméarvard

V1903-01528 Christina
Hegefjard

Vard och behandling
Undersodkning/beddmning

Onskade provtagning, ldkaren nekade detta

En kvinna var hos husldkaren och dnskade en utdkad provtagning vilket lakaren
nekade till och hon ifrdgasatter det.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Informerar om att ldkaren har det slutliga ansvaret for att bedoma
vilka prover som ska tas.

Telefon
Priméarvard

V1903-01529 Daniela Carlsson

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

Fel behandling pa narakutmottagning

En kvinna gjorde ett snitt i tummen pa en narakutmottagning. Hon sade till
ldkaren att hon har daligt l1akkott och att hon ville att de skulle satta pa suturtejp
men hon fick ingen tejp pa fingret. Saret har annu inte lakt enligt kvinnan.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

lakarjour
Telefon Barn hénvisas fram och tillbaka mellan mottagningar
Priméarvard Ett barn som inte mar bra har blivit utredd pa barn- och ungdomspsykiatrisk

V1903-01535 Catarina Cassel

Rydholm

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

mottagning och fatt en diagnos. Han har dven sékt barn- och
ungdomsmedicinsk mottagning da det finns symtom som inte diagnosen ger
svar pa. Han bollas mellan mottagningarna. En remiss skrevs till
barnspecialistlakare pa sjukhuset som efter besdket hanvisade barnet ater till
mottagningarna da de ansag att remissen var felskickad. Bada mottagningarna
hanvisar till varandra och samverkar inte.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard

V1903-01542 Theodor Ricklefs

Vard och behandling

Fick ej traffa lakare pa vardcentral

En kvinna har sokt vard pa en vardcentral under nagra manaders tid. Under
denna tid fick kvinnan inte tréffa ndgon lakare utan enbart sjukskoterskor trots
att hon 6nskade att fa tréffa lakare. Slutligen framgick det i ett provsvar att
kvinnan hade véldigt daliga varden och behévde laggas in pa akutsjukhus.

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen). Skickar anmalan.
Telefon Blev ej informerad om undersdkningsresultat
Primérvard En kvinna har besokt en vardcentral med misstankt hjartproblematik. Blev

V1903-01555 Theodor Ricklefs

Kommunikation

darefter remitterad till specialistlakare for undersokning. Lékare pa

vardcentralen atergav resultaten av undersékningen till kvinnan och berattade
att hon har en akomma som det inte gar att gora nagot at. Kvinnan bytte sedan
ldkare och begérde ut undersdkningsresultaten. Dér stod det enligt kvinnan att

Information i o o

det rekommenderas operation omgaende. Nar kvinnan sedan lyfte detta med
lékare pa vardcentralen uppgav denne att de inte ville oroa kvinnan i onddan
och hade bedomt att hon inte skulle klara av en operation.
Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Skickar anmalan.

Telefon Bristande bemdtande och oklarhet kring tidsbokning

Primérvard En man hade bokat ldkartid pa vardcentralen for sina hudutslag. Han hade

V1903-01558 Sari Kokkonen

Nassef

Kommunikation

Bemotande

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

under sdndagen fatt en paminnelse om tiden via ett telefonmeddelande. N&r
han skulle anmala sig i receptionen sa personalen att han inte hade en bokad
tid. Mannen kunde da visa pa sin telefon att han faktiskt hade en tid bokad och
till och med fatt en paminnelse. Till slut bokade personalen i receptionen in
mannen pa en lakartid som visade sig vara en tid for drop in-besok. Lakaren
som mannen traffade var stressad och otrevlig. Lakaren bemé&tte mannen med
att fraga: "Vad ar det? Jag har brattom!" Mannen beskrev sina hudproblem men
ldkaren gjorde inte ens en ordentlig undersékning utan sa att han inte hade tid
med mannen. Mannen ifragasatte lakarens professionalitet for att han hade sa
otrevligt bemé&tande och inte undersékte mannen ordentligt. Helt plétsligt
borjade lékaren da tilltala mannen pa ett annat sprak. Mannen fragade varfor
ldkaren slutade prata svenska med honom eftersom mannen talar flytande
svenska. Mannen tycker inte att lakaren passar till att behandla patienter pa
grund av hans oprofessionella bemdtande.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1903-01564 Theodor Ricklefs

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Gomspalt ej upptackt vid undersdkning

En kvinna har varit med sitt 1-ariga barn pa kontroll vid barnavardscentral. Vid
undersokningen framkom inget avvikande. Flera ar senare har det framkommit
att barnet har en medfédd missbildning i gommen vilken enligt kvinnan har
férsenat barnets sprakutveckling och sociala samspel avsevart.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Skickar anmalan.
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Telefon
Primérvard

V1903-01567 Catarina Cassel

Rydholm

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Brister i bemotande av foralder

En man var med sitt barn till barnavardscentralen for kontroll. Han upplevde att
sjukskoterskan enbart vénde sig till modern. Han beskriver dven att
sjukskoterskan tog parti for modern.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bemotande
Telefon Lakaren ordinerade inte antibiotikabehandling
Primérvard En kvinna kom in med besvar som hon trodde att hon skulle ordineras

Sari Kokkonen
Nassef

V1903-01590

Vard och behandling

antibiotika mot. Lakaren genomférde en undersékning och bedémde att
antibiotika inte behdvdes. Tre veckor senare var hon i sitt hemland och blev da
sa dalig att hon genast fick antibiotika och lakaren sa att hon borde fatt det fran
bérjan och att hennes hjarta skulle ha angripits om hon véntat langre med
antibiotikabehandling.

Lékemedel

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

Bevakning:

Lékemedel

Telefon Gammal kvinna upplever att ldkaren var nonchalant och arrogant i sitt
bemotande

Primérvard En gammal kvinna fick en jourlakarbil hemsénd. Hon hade fallit i hemmet fyra

Sari Kokkonen
Nassef

V1903-01607

Vard och behandling

Undersodkning/bedémning

Kommunikation

veckor tidigare och nyss blivit utskriven fran rehabiliteringskliniken. Nar kvinnan
bad ldkaren undersdka hennes rygg eftersom hon tyckte att hon hade en knél
dar, svarade ldkaren: "Jag har inte rontgen i fingrarna." Kvinnan tyckte det var
ett nonchalant och arrogant bemdotande, dels genom att han inte undersokte
henne och dels genom det svar han gav. Kvinnan vill inte géra nagon skrivelse
av arendet men vill anda tala om att hon tycker det ar ett felaktigt bemotande
mot en gammal kvinna.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bemotande
Telefon Brister i remisshantering och telefontillganglighet
Primérvard En anmalare som brot foten uppsokte en narakut. Foten gipsades och remiss

V1903-01615

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Emma Lagerholm

skulle skickas till en ortopedmottagning for uppfoljning. Personen hérde av sig
till ortopedmottagningen men de hade inte mottagit nagon remiss en manad
senare. Anmalaren horde da av sig till ndrakuten som sa att de skulle dnyo
skicka en remiss. Personen har fortfarande inte fatt ndgon aterkoppling om
remissen och kommer inte i kontakt med ndrakuten trots att hen ringt flera
ganger.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Handlaggare kontaktar narakuten efter samtycke av anmalaren och
férmedlar kontakt.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B6fb5105f-8845-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Telefon
Primérvard
V1903-01621 Christina
Hegefjard
Resultat
Resultat

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling

Ingen behandling gavs vid hastigt paAkommen dévhet

En man drabbades helt plotsligt av nastan total dovhet och kontaktade sin
huslakare. Han fick hjalp med vax i 6ronen, men horseln kom inte tillbaks. Ingen
annan behandling gavs. Mannen har senare forstatt att han drabbats av sudden
deafness och borde fatt kortisonbehandling omgaende.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

Lakemedel
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Fick besked om diagnos efter fyra ar
Primérvard En kvinna hade besvar med leder och fingrar. P& vardcentralen togs prover men

V1903-01630 Sari Kokkonen

kvinnan fick aldrig nagra besked om resultatet av proverna. Nar hon sokte
lékare pa en annan vardcentral uppdagades att kvinnan led av en sjukdom som

Nassef
den forsta vardcentralen inte informerat henne om. Kvinnan har under dessa
Vard och behandling fyra ar haft smartor och rorelseinskrankning och hade férmodligen forbattrats
Diagnos med ldkemedel och andra insatser mot sjukdomen.
Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).
Telefon Huslakaren vill inte skriva intyg
Primérvard En pojke med neuropsykiatrisk diagnos foljde sin mamma till huslakare for ett
V1903-01638 Christina intyg. Husldkaren ville inte skriva intyget och mamman &r ledsen och besviken.
Hegefjard

Administrativ hantering

Intyg Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Bristande lakarkontinuitet och hjalp med intyg
Primérvard En kvinna som under en tid varit utmattad hade problem med bristande

V1903-01641 Tua Myhrman

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Administrativ hantering

Intyg

ldkarkontinuitet pa sin vardcentral. Kvinnan menar att hon under tre ar haft atta,
tio olika lakare. Hon menar att ingen vill ta ansvar och hon héanvisas till
foretagshalsovarden av ldkare som inte vill skriva intyg.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard

V1903-01643 Siv Aronsson

Vard och behandling
Lakemedel

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bevakning:
Lakemedel

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Fel lakemedel/tillganglighet

En aldre man fick ett lakemedel utskrivet pa en narakut. Nar han kom till
Apoteket hade ldkemedlet utgatt sa personal forsokte ringa till nérakuten men
det uppgivna telefonnumret var fel sa de kom inte fram. Inte heller 1177
Vérdguiden kunde uppge ratt telefonnummer. En anhérig anser att
tillgéngligheten till vardgivaren pa telefon maste bli battre.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt fatt kontaktuppgift till enhetschef pa narakut.

Telefon
Primérvard

V1903-01649 Moses Hadi

Kommunikation
Bemotande
Resultat

Resultat

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Sjukskéterska skrek pa mannen

En man blev daligt bemott av en sjukskoterska som skrek pa honom vid en
narakutmottagning. Ingen hjalpte honom och mannen svimmade och ramlade
fran britsen.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V1903-01655 Tua Myhrman

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lékemedel

Psykiatrisk diagnos - brister i
somatisk vard

Onskemal rérande lakemedelsférskrivning

En multisjuk kvinna upptéckte att det lakemedel hon fatt utskrivet for en
somatisk akomma inte passade bra ihop med ett lakemedel som hon fatt for
psykisk sjukdom. Hon tycker darfor att lakarna borde ta kontakt med varandra
nar de skriver ut lakemedel for att undvika den har typen av krockar. Kvinnan
madde daligt under en langre tid innan hon uppmarksammades pa
medicinkrocken av apoteket.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard

V1903-01671 Emma Lagerholm

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Kommunikation
Bemdotande

Vard och behandling

Ingen tid vid vardcentral for akuta besvar

En kvinna har synpunkter pa tillgangligheten till vardcentralen. Hon har ringt dit
under ett par dagar for att forsoka boka en tid till en narstaende som har svara
besvér och ar i stort behov av att fa tréffa en lakare skyndsamt, da dennas
akomma kan behéva behandlas med lakemedel. Personal ska ha sagt att
akuttiderna ar slut och bemétt kvinnan otrevligt i telefon.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Problem kring listning och kontinuitet
Priméarvard En kvinna upplevde problem kring behandling och kontakter med sin

V1903-01672 Tua Myhrman

Vard och behandling

vardcentral. Vardcentralen nekade henne psykologkontakt och hon sokte
darefter detta sjalv vid annan vérdcentral. Efter detta uppstod problem kring
listning. Kvinnan informerades inte om att hon behdvde lista om sig nér hon
besokte psykologen pa den andra vardcentralen. Kvinnan menar att

Behandling " T o N ) e
lakarkontinuiteten varit bristande och hon kénner ingen tillit till vardcentralen.
Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Fel i journalen och bristande bemdtande
Primérvard En anmalare har synpunkter pa vad en ldkare vid vardcentralen har skrivit i

V1903-01695 Emma Lagerholm

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Kommunikation

dennas journal, da hen inte kanner igen sig i vad som star. Nar hen fragade om
detta ska ldkaren haft en ovilja att férklara vad denne menade och darigenom
bemétt hen bristfélligt. Personen skickade da ett brev adresserat till ansvarig
chef. Personen fick ett svar som ocksa skrevs in i journalen, dar hen upplevde att
personen som svarat hade missat hela podngen och att det nu har blivit vérre
med den nya texten som har tillkommit till journalen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Bemétande
Telefon Bristande vard och felaktig medicinering
Primérvard En kvinna &r vanligtvis mycket néjd med varden pé sin narakutmottagning, men

Sari Kokkonen
Nassef

V1903-01697

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

nar hon sokte vard for sonens rakning misstankte hon att han hade halsfluss.
Enligt lakaren hade pojken ingen halsfluss men han skulle bli insatt pa
antibiotika i alla fall. Mamman poangterade att pojken inte talde en viss sorts
antibiotika, att han vid en tidigare behandling med denna antibiotika drabbats
av kldda och utslag. Lakaren forskrev andé denna antibiotika och mamman
valde att ge barnet det. Efter ndgra dagar upptacktes att flaskan skulle ta slut
innan behandlingstiden var 6ver och samtidigt borjade pojken fa utslag och
klada. Pojken togs pa nytt till ldkare, en annan lékare denna gang, som kunde
konstatera att pojken nu hade halsfluss.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon
Primérvard

V1903-01700 Daniela Carlsson

Vard och behandling

Undersodkning/beddmning

Kommunikation

Bemodtande

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

Bristfallig undersokning pa narakutmottagning

En kvinna akte till en ndrakutmottagning efter att ha varit i kontakt med en
annan narakutmottagning. Kvinnan hade en bula pa magen som sag misstankt
ut och hon hade aven ont. Hon fick besked att hon skulle vanda sig till den
andra narakutmottagningen pa grund av att den som lag narmast hennes hem
inte kunde gora de undersdkningar som behévdes. Kvinnan akte till
narakutmottagningen och blev bemétt pa ett otrevligt satt. Hon blev ifragasatt
varfér hon kommit dit och kvinnan i receptionen hade sagt att om hon inte har
feber kan hon &ka hem och férséka témma tarmen. Kvinnan akte in till en
akutmottagning tva manader senare och da visade det sig att hon hade en stor
godartad tumor i magen. Kvinna har fatt hora av flera lakare att det var konstigt
att man inte gjorde vidare undersdkningar och tester pa narakutmottagningen.
Kvinnan 6nskade framfora detta for att forhindra att det hadnder nagon annan.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

|dkarjour
Telefon Synpunkter pa vard och bemotande av litet barn
Primérvard Ett litet barn besokte barnldkarmottagning med anmaélaren. Lakaren tvingade

V1903-01717 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

barnet till undersdkning utan att férbereda varken barn eller anmalare. En
sjukskoterska gav inga alternativ till temperaturtagning.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Bemdtande
Telefon Ordination av stora mangder insulin
Primérvard En man med diabetes vande sig till en vardcentral. Lakaren fragade mannen hur

V1903-01722 Anna Arengard

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

mycket insulin han ville ha, vilket han ansag var en marklig frdga. Mannen fick
recept. Nar han kom till apoteket reagerade apotekspersonalen pa att det var sa
stora mangder. Mannen tar upp patientsakerhetsperspektivet och vill komma till
en annan lakare da han inte kan lita pa den forsta.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om upplysningstjansten pa Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Hanvisar mannen till verksamhetschefen for vardcentralen samt
informerar om valfriheten.
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Telefon
Primérvard

V1903-01733 Tua Myhrman

Kommunikation

Bemodtande

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Bristande bemotande och nekad lakartid

En tonarig flicka som varit valdigt forkyld en tid och tyckte att det borjade bli
tungt att andas uppsokte vardcentral med sin mamma. De hanvisades vidare till
narakutmottagning. P& narakutmottagningen upplevde de att mottagandet vid
receptionen var bristande, stressat och trakigt. Mamman som hér av sig till
férvaltningen menar att det var en trakig attityd. Flickan nekades besok vid
narakutmottagningen och hanvisades istéllet till huslakarjour senare pa dagen.
Vid detta besok menade lakaren att det var felaktigt, ndrakutmottagningen
borde ha tagit emot henne.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Primérvard

V1903-01747 Christina
Hegefjard

Tillgdnglighet
Telefontillganglighet

Kommunikation
Bemotande

Tillgadnglighet
Tillgénglighet till varden

Otrevlig ton vid telefonsamtal till vardcentral

En man &r besviken over tillgéngligheten pé vardcentralen, bade vad galler
telefon men ocksa till akutbesdk. Han har ringt vid ett flertal tillfallen, men far
inte tid utan hanvisas till ndrakutmottagning. Sjukskoterskan som tar emot
samtalen ar kort i tonen och avslutar innan mannen talat fardigt.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Limnar kontaktuppgifter till verksamhetschef.

Telefon
Primérvard

V1903-01751 Moses Hadi

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Journal

En man framfor att han inte har fatt sina journaluppgifter som han bestallde via
en narakutmottagning. Mottagningen har enbart skickat hans logguppgifter
men strukit dver namn och personnummer pa personalen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V1903-01752

Rédgivn/Inform/Hanv
Juridik

Daniela Carlsson

Man har fragor angaende patientlagen

En man har fragor om patientlagen och vad som géller kring vard av barn.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientlagen.
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Telefon
Primérvard
V1903-01754

Vard och behandling

Emma Lagerholm

Klagomal pa vardcentral

En man anser inte att en bekant till honom far den vard och behandling som
hen ar i behov av vid en vardcentral.

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Otrevligt bemdtande av sjukskoterska
Primérvard En man &r besviken 6ver bemotandet fran distriktsskoterskan vid hembesok.
V1903-01757 Christina Hon mforme'r.ade inte mannen att ?orttelefoner: var trasig utan L{teblev fran ett
Hegefjéird planerat besok och blev irriterad ndar mannen papekade det. Besdken var

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

planerade for injektion med blodproppshammande preparat.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Lakemedel
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Otrevligt bemotande av lékare
Primérvard En far var med sin dotter i skolaldern pa en narakutmottagning. Dottern hade

V1903-01766 Sari Kokkonen

Nassef

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
|akarjour

ramlat och slagit sig i armen. Lakaren som undersokte flickan var trevlig och
professionell och skulle skriva en remiss till en rontgenundersékning av armen.
Far och dotter satt i vantrummet och véntade pa aterkoppling. Det drojde en tid
och fadern gick sedan till en expedition dar en del personal satt och skulle fraga
lakaren hur det gick med remitteringen. En annan lékare ur personalgruppen
som satt pa expeditionen borjade skrika at fadern att han inte hade nagot dar
att gora och att han genast skulle g ut déarifran. Fadern bad om ursékt och
pekade pa vaggen och dorren och sa att dar inte stod nagra forbudsskyltar och
att han inte var horselskadad utan kunde hora dven om lakaren tilltalade honom
med normal samtalston. Sedan bad han om lakarens fullstandiga namn
eftersom han ténkte anméla henne, men ingen ur personalgruppen ville ge
honom lakarens fullstandiga namn.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard

V1903-01778 Tua Myhrman

Kommunikation

Trakig ton fran skoterska vid telefonkontakt

En kvinna upplevde ett bristande bemé&tande vid telefonkontakt med en
vardcentral. Kvinnan menar att skéterskan som svarade inte hade en god ton
och att hon var avvisande. Kvinnan reagerade pa bemétandet.

Bemotande Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Finns inga tider pa vardcentral samt fel vidarehanvisning
Primérvard Finns inga tider pa vardcentralen. Ett sjukt barn dér vardcentralen inte kunde

V1903-01779 Catarina Cassel

Rydholm
Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Vardansvar och organisation

erbjuda tid blev av vardcentralen hanvisad till fel vardinstans.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Vardflode/processer
Telefon Sjukt barn nekad vard och otrevligt bemétande
Primérvard Ett barn med symtom blev av sin vardcentral hanvisad till narakutmottagning.

V1903-01782 Catarina Cassel

Rydholm
Tillgadnglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Hon nekades forst vard da de blivit felhdnvisade av vardcentralen. Anmalaren
beskriver ett daligt bemé&tande da familjen akte dit pa uppmaning av
vardcentralen och sedan nekades de vard.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V1903-01786 Moses Hadi

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Information

Bristfallig information samt utebliven kallelse

En kvinna fick kallelse fran en vardcentral for att lamna prov vid annan
mottagning. Senare nar kvinnan akte till besoket visade sig att vardcentralen
inte hade skickat remiss till andra mottagningen och darfor fick hon inte lamna
prov.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard
V1903-01787

Administrativ hantering

Brister i hantering

Emma Lagerholm

Brister i hanterandet av sjukintyg vid vardcentral

En man har synpunkter pa att en lakare vid en vardcentral inte har kompletterat
ett sjukintyg till forsékringskassan, trots att han har pamint om detta flera
ganger. Han riskerar nu att bli utan sjukpenning.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V1903-01790 Anna Arengard

Tillgadnglighet

Vantetider i varden

Lang vantan pa besok

En man sokte sin vardcentral for domningar pé trampdynorna under bada
fotterna. Lakaren menade att det var aldersrelaterat och inga atgarder vidtogs.
Besvédren forvarrades med domningar i hela fétterna och kansla av kyla. Mannen
sokte darfor sin vardcentral igen. De hade dock ingen besokstid pa tre manader.
Mannen anser férutom att vardcentralen har langa vantetider och bristande
lékarkontinuitet, att de har hygienbrister bland annat genom att personalen gar
i privata klader.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Férmedlar kontakt mellan verksamhetschef och patient.

Telefon
Primérvard

V1903-01791 Moses Hadi

Dokumentation och sekretess
Bruten sekretess/dataintrang

Kommunikation

Otrevlig personal ndr man ringer

En kvinna anser att sekretessen och bemétandet vid en reception vid en
vardcentral ar under all kritik. Personal vid receptionen &r otrevliga nar hon har
ringt samt har en del papper med personuppgifter framme pa disken sa att vem
som helst skulle kunna se dem.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bemdtande
Telefon Synpunkter pa vard, behandling och bemé&tande
Primérvard En aldre man besokte sin vardcentral och fick en cortisonspruta i axeln.

V1903-01793 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Kommunikation

Bemotande

Injektionen var smartsam och mannen har fatt 6kade besvar efter behandlingen.
Han har varit pa ytterligare ett lakarbesok och dar fatt ett otrevligt bemotande
av lakare. Han har aven haft kontakt med enhetschef men dven dar upplevt
otrevligt bemotande.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Blankett skickas.
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Telefon
Primérvard

V1903-01794 Tua Myhrman

Vard och behandling
Lakemedel

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bevakning:

Lakemedel

Véntar pa behandling och telefonkontakt

En &ldre man hade utlovad telefontid med sin vérdcentral men blev inte
uppringd. Mannen menar att han har mycket ont och att det sagts att en ldkare
ska komma hem till honom och ge honom en spruta, det har dock inte skett.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V1903-01797 Anna Arengard

Administrativ hantering

Brister i hantering av intyg

En kvinna fick, av for henne, en ny lakare pa vardcentralen ett intyg till
Forsakringskassan. Trots att kvinnan hade underlag med sig fran behandlande
sjukgymnast kopierade endast lakaren text fran tidigare intyg. Detta godkéndes
inte av Forsdkringskassan och kvinnan bad darfér om en telefontid for att
diskutera tillagg pa intyget. Lakaren ringde inte upp kvinnan pa utsatt telefontid.

Int
¥ | journalen star dock att lakaren forsokt na kvinnan utan resultat. Samma lakare
har gjort opassliga uttalanden.
Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Fel medicin utskrivet pa vardcentral till liten flicka
Primérvard Pappan till en liten flicka kontaktar forvaltningen da han varit med dottern pé en

V1903-01799 Daniela Carlsson

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

vardcentral pa grund av misstanke om urinvdgsinfektion. Dottern hade lamnat
urinprov pa vardcentralen och det hade gett lite utslag pa matstickan. Flickan
fick da stark antibioitka utskrivet. Pappan besdkte sedan en annan lakare med
dottern och den lakaren sade att antibiotikan var alldeles for stark for flickan.
Pappan ifragasatter hur en lakare kan skriva ut sa stark antibiotika till ett barn.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1903-01806 Christina

Hegefjard
Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Fragor om ledning pa vardcentral

En kvinna har frdgor om ledning fér vardcentral.

Atgard: Informerar om regelverk, hanvisar till Socialstyrelsens féreskrift for
verksamhetschef.
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Telefon
Primérvard

V1903-01810 Tua Myhrman

Kommunikation

Omedveten om listning

En aldre kvinna som vid ett tillfalle besokte en vardcentral uppfattade inte att
hon blev listad pa vardcentralen nar hon skrev pa en blankett. Detta har
inneburit problem fér henne eftersom hon hade en vardcentral som hon trivdes
med och som hon vill tillhéra. Kvinnan har haft svart att fa ratt information om
hur hon ska kunna atervanda som patient till sin dnskade, tidigare vardcentral.

Information
Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om gallande regelverk.
Telefon Kvinna fick injektion pa fel stélle vilket orsakade feber och sjukskrivning
Priméarvard En kvinna fick en injektion med lakemedel pa fel stélle pa kroppen. Det

V1903-01835 Daniela Carlsson

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Vardrelaterade infektioner

resulterade i att hon fick feber, svullnad och smaérta. Hon blev sjukskriven en
léngre tid pa grund av detta.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).

Telefon
Priméarvard

V1903-01836 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Upplevde ointresse vid behandling hos kiropraktor

En man sokte kiropraktor. Han bokade ett nybesok som borde vara en langre tid
men fick endast en kortare behandling. Han upplevde kiropraktorns som
ointresserad.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Bemdtande
Telefon Missnoje kring bemotande vid vardcentral
Primérvard En kvinna ringde en vardcentral for tidsbokning. Kvinnan beskriver att

V1903-01837 Theodor Ricklefs

Kommunikation

Bemotande

skoterskan som hon samtalade med bemétte henne pa ett avvisande satt och
bland annat uppmanade kvinnan att byta vardcentral om hon inte var ngjd.
Slutligen fick kvinnan en tid inbokad.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmélaren har ett moéte inplanerat med verksamhetschefen pa
vardcentralen dar hon planerar att framfora sina synpunkter och klagomal.
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Telefon
Primérvard

V1903-01845 Moses Hadi

Vard och behandling

Fel diagnos ledde till skador

En man framfor att han har feldiagnostiserats av en lakare vid en vardcentral
vilket lett till att hans riktiga besvar inte uppmarksammades. Mannen har nu fatt
skador.

Diagnos Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
Resultat verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).

Resultat
Telefon Mycket illa bemétta av ldkare
Primérvard En mamma var tillsammans med sitt barn pa ett inbokat lakarbesok vid en

V1903-01846 Emma Lagerholm

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling

vardcentral da barnet hade hostat kraftigt under flera veckor. Lakaren ska inte
ha skrivit recept pa hostmedicin och blivit arg under besoket. Denne ska ha
skrikit och smallt i en dorr, vilket resulterade i att bAde mamman och barnet
blev rédda och mar mycket daligt 6ver det intraffade.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt informerat henne om att hon kan ta kontakt med

Lakemedel verksamhetschef for att reda ut det intraffade.
Telefon Fick ingen utredning hos huslékaren
Priméarvard En kvinna har haft kontakt med sin husldkare under flera manaders tid, men
V1903-01848 Christina ingen diagnos har stallts pa hennes symtom. Da hon bytte vardcentral
Hegefjard genomgick hon omgaende en provtagning som visade mycket svar jarnbrist.

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Vard och behandling

Hon ar besviken 6ver att den forsta huslakaren inte misstéankt denna diagnos.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Diagnos
Telefon Bemétande vid vardcentral
Primérvard En kvinna ramlade for ca tvd manader sedan och fick skada pa tre revben. Hon

V1903-01858 Amy Chau

Kommunikation

Bemotande

hade nu fortfarande besvar med tva revben och ville boka en lakartid pa sin
vardcentral. Fick prata med en sjuksk&terska som nekade henne tid pa ett
otrevligt satt.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Rekommenderade henne att ta upp drendet med
verksamhetschefen. Aterkommer till férvaltningen vid behov.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bd2adebfe-b54f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bc8240059-b74f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B6241952f-c04f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bdb2ba34b-ce4f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon

Primérvard

V1903-01872 Sari Kokkonen

Ar arg &ver att ldkare har bemé&tt hennes man nedlatande och hotat med
polishamtning

En kvinna ringer och beréttar att hennes make har av lakare kallats till
vardcentralen. Maken ringde tillbaka till vardcentralen och meddelade att han
inte kunde komma pa grund av att han hade ett arbete. Da blev lakaren

Nassef
nedlatande och hotade med polishdamtning. Paret blev arga och upprérda och
Kommunikation tycker det var ovérdigt och oprofessionellt av lakaren att séga sa.
Bemotande Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Dalig omlaggning av operationssar pa fot
Primérvard En kvinna genomgick en fotoperation och gick fér omléggning pa
V1903-01876 Christina vardcentralen. Operationssaret borjade bléda och det visade sig att
Hegefjéird omlaggningen inte varit korrekt och stift hade lossnat i operationsomradet.
Vard och behandling
Omvardnad Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
Telefon Vérdcentral har inte kontaktat anhérig om medicinering
Primérvard En man framfor att han trots flera forsok att kontakta en lakare vid en
V1903-01879 Moses Hadi vardcentral inte har fatt respons fran denne om sin fars medicinering.

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bevakning:

Lakemedel

Telefon Borttagen medicinering

Primérvard En kvinna framfor att en lékare vid en vardcentral har nekat forlangning av

V1903-01880 Moses Hadi

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

hennes medicinering da nagra tabletter har férsvunnit fran kvinnans burk.
Kvinnan menar att hon inte har tagit for mycket av ldkemedlet.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primérvard

V1903-01896 Siv Aronsson

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Fick provsvar hem som rérde andra personer

En kvinna fick provsvar hemskickade fran en vardcentral. | forsandelsen fanns
aven provsvar som rorde tva andra patienter. Kvinnan kontaktade
verksamhetschefen och 6nskade f& veta vad vardcentralen tankte vidta for
atgarder sa att det inte héander igen. Hon fick inget bra svar.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Primérvard

V1903-01897 Christina
Hegefjard

Vaérd och behandling
Behandling

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Huslakare brister i uppféljning av kroniskt sjuk aldre man

En kvinna framfor synpunkter pa sin fars huslakare. Pappan ar dement och
beroende av tata kontakter for ett flertal kroniska diagnoser och mangder av
lédkemedel. Lakaren brister i uppfoljning av ldkemedel och hon aterkommer inte
till anhoriga efter deras dnskemal.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Primérvard

V1903-01903 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Tillgdnglighet

Véantetider i varden

Har svara ryggsmartor men far ingen tid pa vardcentralen férran om tva
manader

En man har svara ryggsmartor. Han har besokt en ortopedlakare som forskrivit
lakemedel och sjukintyg. For vidare utredning och behandling hanvisades
mannen till vardcentralen som beh&ver remittera honom for olika
undersékningar. Nar mannen skulle boka en ldkartid pé vérdcentralen fanns det
inte nagon ledig tid forran om tva manader.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Primérvard
V1903-01932
Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Emma Lagerholm

Fragor om fortsatt psykologiskt stod

En kvinna 6nskar radgivning da hon dnskar mer psykiatrisk behandling genom
vardcentralen. Hon har tidigare remitterats av sin huslakare till psykologsamtal
men hon upplever att hon behdver mer behandling.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt hanvisats att diskutera detta med sin huslakare. Anmélaren har
ocksa informerats om att hon kan vanda sig direkt till psykiatrin.
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Telefon
Primérvard

V1903-01940 Tua Myhrman

Kommunikation

Information

Tillganglighet

Vantetider i varden

Felaktig information och svart att fa besokstid

En kvinna som ringde en vardcentral informerades om pa telefonsvararen att
det gick att boka tider via 1177 Mina Vardkontakter. Detta visade sig dock inte
stdmma. Inga tider fanns utlagda, varken for akut ldkarbesok eller mer planerat.
Kvinnan fick darfor ringa vardcentralen och fa en uppringningstid ett antal
timmar senare. Nar en sjukskoterska fran vardcentralen ringde upp var det en
halvtimme efter den tid som givits. Kvinnan informerades da om att alla
lékartider pa vardcentralen var bokade fem veckor framat och att hon skulle
aterkomma veckan darpa nar nya tider slapps. Kvinnan menar att detta
tillvdgagangssatt som vardcentralen har &r motsatsen till tillganglig vard och
ifrdgasatter att man har information pé sin svarare som inte stammer.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V1903-01942 Daniela Carlsson

Kommunikation

Information

Vard och behandling

Kvinna fick inte information om att remiss returnerats av vardcentral

En ung kvinna var pa lakarbesok vid en vardcentral eftersom hon behovde en
remiss till en allergimottagning. Remiss skickades till en mottagning och kvinnan
ringde dit efter ett tag for att fraga om vantetiden till besok. Hon fick da veta att
remissen returnerats. Ingen fran vardcentralen hade informerat henne om det.
Kvinnan har behov av receptférnyelse av sina allergimediciner men kan inte fa
nagra recept utskrivna utan ett besok pa en allergimottagning.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).

Lakemedel
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Fragar om intyg for sjukpenning kan utfardas utan att traffa patienten
Priméarvard En kvinna ringer och fragar huruvida det ar tillatet for hennes lakare att skriva

V1904-02250 Johan Karlsson

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation
Information

Radgivn/Inform/Hanv

Juridik

ett sjukintyg at Forsakringskassan utan att tréffa henne som patient. Kvinnan
Onskade att ett intyg skulle utfardas men har synpunkter pa att ovasentliga
delar forts in i intyget och hade foredragit att fa ta del av intyget innan det
utfardades.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag. Anmélaren
informerades om Socialstyrelsens foreskrifter som bland annat stadgar att ett
intyg som huvudregel ska utfardas efter en undersdkning av intygspersonen.
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Skrivelse
Primérvard
V1903-01334
Rydholm
Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation

Information

Bevakning:
Atgard pa évergripande niva
Arendet delat, 1 nytt

Diskriminering
funktionshinder

Catarina Cassel

Brister i behandling och kommunikation pa médravardscentral

En kvinna med kraftigt nedsatt horsel vantade sitt forsta barn. Hon hade smarta
i fotter och klada. Hon fick av médravardscentralen hora att allt var bra och
normalt. Kvinnan fragade ocksa efter tolk till besdken p& médravardscentralen
och férlossningen men fick till svar att maken som &r hérande skulle tolka.
Kvinna madde samre och fick komma in till férlossningen.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Skrivelse
Priméarvard

V1903-01366 Moses Hadi

Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard
Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Atgard pa évergripande niva

Installt besok utan kommunikation med patient

En kvinnans besokstid stélldes in av en receptionist utan att hon har pratat med
kvinnan.

Atgard: Yttrande har inkommit fran receptionist samt verksamhetschef som
framfort att man bokat om patienten fran besok hos en sjukgymnast dagen
efter till en kiropraktor samma dag da patienten hade mycket sméartor. Man har
inget minne hur kommunikation om detta gick till men receptionisten kan
naturligtvis ha brustit i kommunikationen med patienten om att hon fick en tid
till kiropraktor i stéllet for till sjukgymnast. Man har forgaves forsokt ringa
patienten for att fortydliga detta. Man har beklagat om man inte varit tillrackligt
tydlig, sa att patienten forstod att receptionisten gjorde en ombokning och inte
ytterligare en bokning. Det hela verkar ha varit en missuppfattning. Man har
tagit detta till sig och ser dver rutinerna for hur man kommunicerar bade internt
och gentemot patienter. D& anmélaren efter att yttrandet 6versénts inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet.

Skrivelse
Priméarvard

V1903-01369 Minna Rimbe

Vard och behandling
Diagnos
Kommunikation

Bemotande

Fordrojning pa diagnos

En kvinna hade andningsbesvar och hon hade genomgatt en
spirometriundersékning. Hon fick kommentar av sjukskoterskan om att hennes
andningsbesvar berodde pa alder. Vid senare tillfalle upptéacktes att hon hade
tumdrer i lungorna som behdévde behandling.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Skrivelse
Primérvard

V1903-01370 Daniela Carlsson

Kommunikation

Information

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Vérdcentral avbokade tid till Idkare samma dag

En man hade en bokad lakartid pa vardcentralen. Pa morgonen hade han tva
missade samtal fran vardcentralen. Hans tid till lakaren var pa eftermiddagen.
Mannen gick till vardcentralen och frdgade om hans tid avbokats och fick da
besked att tiden var kvar. Mannen betalade och satte sig och vantade. Medan
han védntade ringde en personal pa vardcentralen och sade att tiden var
avbokad och att han skulle fa tillbaka sina pengar.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardcentralen dar verksamhetschefen skrev
att lakaren fick en akut frdnvaro och méanga patienter skulle avbokas och bokas
om. Tyvarr hade vardcentralen inte resurser att besvara alla inkommande samtal
da de patienter som skulle avbokas prioriterades. Verksamhetschefen avslutade
med att verkligen beklaga att anmalaren inte fick ratt information i receptionen.
D& anmalaren efter att yttrandet 6versénts inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet.

Skrivelse
Primérvard

V1903-01408 Anna Arengard

Tillgadnglighet
Tillganglighet till varden

Nekad besok till vardcentral

En kvinna ville komma till sin vardcentral men nekades en tid. Hon sokte for
smartor i magen, maginfluensa och férkylning. Kvinnan var mycket svag och
medtagen. Till slut fick kvinnan dnda en tid, vilket kdndes bra fér henne. Kvinnan
anser att vardcentralen i ett tidigare skede borde ha tagit hansyn till hennes
grunddiagnos och hennes situation. Kvinnan fick undersékning och recept pa
hostdéampande medicin.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

Skrivelse
Primérvard

V1903-01482 Mats Haapanen

Administrativ hantering

Lékare vagrade uppratta intyg

Anmalaren drabbades av muskelbristning. En fysioterapeut bedémde att
anmalaren led av muskelbristning. Anmalaren besokte lakare vid vardcentralen
for att fa skadan dokumenterad. Lékaren ville inte uppratta sddant intyg.
Lékaren var otrevlig och hade varken last journalen eller remissen som
fysioterapeuten skrivit.

Intyg
Atgérd: Av inhdmtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att ldkaren
bedémde att det inte fanns underlag som bekréftade att det féreldg sddan
halsosituation som kunde foranleda upprattandet av sadant intyg som
anmalaren efterfrdgade. Arendet avslutas.
Skrivelse Svart att fa svar fran lakaren
Priméarvard En kvinna hade forsokt att kontakta vardcentralen pga. besvar och oro. Hon

V1903-01490 Minna Rimbe

Kommunikation
Information

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

kande att hon inte kunde fa nagon tid till lakaren, hon fick inte svar pa sin
hjartundersékning och inte heller informerades tillrackligt.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Primérvard

V1903-01506

Vard och behandling

Diagnos

Kommunikation

Delaktig

Sari Kokkonen
Nassef

Felaktig diagnostisering av kndl i buken

En kvinna sokte vardcentralen for en kndl i buken. Knélen hade borjat vaxa och
gora ont. Lakaren misstankte att kvinnan hade ett sa kallat brack, en utbuktning
orsakad av forsvagad bukvagg. Kvinnan fick instruktioner om att trycka tillbaka
utbuktningen nér den var synlig men det var omgjligt att gora for det gjorde for
ont. Efter en manad genomgick kvinnan en ultraljudsundersékning som inte
kunde konstatera att ett brack var orsaken till knélen. Kvinnan bérjade bli orolig
Over att hon hade en cancerdiagnos och nagra veckor senare gjordes en
skiktréntgenundersokning. Inte heller nu kunde brack konstateras. Efter atta
manader sokte kvinnan for gynekologiska besvar och dar konstaterades att
kvinnan hade en cysta pa dggledaren. Eftersom cystan hunnit véxa till sig var
aggledaren forstord. Trots att kvinnan fragat lakaren pa vardcentralen om det
inte fanns andra organ som behdévde undersdkas da flera undersokningar
uteslutit brack som diagnos, havdade ldkaren att inga andra undersokningar
eller prover behdvdes. Kvinnan upplever att hon inte blivit lyssnad till och att
|dkaren pa vardcentralen inte tagit hennes oro pa allvar. Denna gang var det en
godartad cysta med forstord dggledare som foljd, men det hade likaval kunnat
vara en elakartad tumor som hunnit sprida sig, menar kvinnan.

Atgérd: | yttrande frén medicinskt ledningsansvariga lakaren férklarade hon att
cystor pa aggstockar ar vanliga och oftast godartade i den aldersgrupp kvinnan
tillhérde. Kvinnan remitterades tva ganger till radiologisk undersékning av
buken med ultraljud och skiktrontgen. Det ar ovanligt att bada
undersoékningarna missar stora cystor, sa den medicinskt ledningsansvariga
ldkaren hade bett om en eftergranskning av bilderna. Pa ultraljudet hade man
bara fokuserat pa bukvaggen och pé datortomografin syntes en
vatskeinnehallande cysta i buken pa platsen for urinblasan, som saledes
misstagits for valfylld urinblasa. Fragestéllningen pa remissen gjorde ocksa att
man aven pa datortomografin bedémt bukvaggen och inte lilla backenet och
darfor missat detta. | efterhand hade kanske diagnosen kunnat stéllas tidigare
om man haft en bredare fragestallning pa réntgenremissen, till exempel "oklar
kndl i buken”, men cystan skulle anda latt kunna missats aven av en erfaren
rontgenlakare eftersom den satt pa det viset. Eftersom cystan var godartad och
nu &r atgardad hade inte tidigare diagnos sannolikt kunnat paverka utfallet,
men den medicinskt ledningsansvariga lakaren férstod kvinnans oro éver vad
knolen var och varfor hon inte fick snabbare hjalp. For att inte missa liknande
tillstand framover kommer lakargruppen ha genomgang pa hur man lampligt
bestéller rontgen vid den har fragestallningen och att man gérna och frikostigt
bdr komplettera med remiss till gynekolog for att inte missa gynekologiska
orsaker som inte alltid ses s& bra med konventionell rontgen. Dessutom skulle
den medicinskt ledningsansvariga lakaren notera for kollegorna att andra
gangen en patient soker for samma symtom ar det viktigt att inte fastna vid
tidigare lakares diagnos, utan se det hela med nya 6gon. Detta &r ett vanligt
problem hos unga utbildningslékare och de skulle nu fa extra stod i hur man ska
undvika detta i framtiden. Kvinnan tog del av yttrandet men har darefter inte
hérts av. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Primérvard
V1903-01511 Christina
Hegefjard
Vard och behandling
Lékemedel

Kommunikation

Svarigheter med ldkemedel fran huslakare

En man har synpunkter pa tva huslékare som inte varit behjalpliga med
ldkemedel mannen behdvt. Vid ett tillfalle fick mannen antibiotikabehandling
mot en urinvéagsinfektion och nar besvaren var kvar efter avslutad behandling
ville inte ldkaren skriva ut mer. Vid ett annat tillfalle har det uppstatt
kommunikationsproblem vid utskrivning av smértstillande ldkemedel och
mannen ar upprord Gver huslakarnas bristande formaga att hjalpa honom.

Atgérd: | svar frén verksamhetschef framférdes en ursékt for lakarens
bemétande, dd hon slutat pa vardcentralen har hon sjalv inte kunnat ta del av

Bemétande anmalan. Mannen har nu fatt en ny huslakare och har en férhoppning om ett
battre samarbete. Han bifogar ett genmale till avslutsskrivelsen.
Bevakning:
Lakemedel
Skrivelse Onskar hjélp fér ny bedémning
Primérvard En kvinna som vid en olycka skadade huvudet informerades om att specialister

V1903-01595
Vard och behandling

Ny medicinsk beddmning

Tua Myhrman

vid ett akutsjukhus inte kunde hjalpa henne. Hon hade visserligen manga
problem rérande hjarnan, men var inte tillrackligt sjuk. Kvinnan informerades
vidare om att problemen skulle forsvinna av sig sjalv. Detta skedde dock inte
och kvinnan har déarefter forsokt fa hjalp av sin vardcentral for ny bedémning
och behandling for sina besvar. Vid ett tillfalle skrevs remiss till en psykolog och
enkater fylldes i, men kvinnan fick aldrig traffa psykologen utan fick senare
information av en sjukskoterska om att psykologen inte kande till att det fanns
nagon hjalp att fa. Kvinnans make menar att hon behéver hjélp av vardcentralen
for att fa remiss for ny bedémning av skadan.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Skrivelse

Priméarvard

V1903-01735 Moses Hadi

Kommunikation

Lakare har inte lyssnat pa patienten

En kvinna upplevde att lakare vid en vardcentral inte lyssnade till nér hon
berattade att hon pa grund av vark och oro inte kunde sova. Lakaren pratade
om tréning och sdmnskola under hela besoket trots att kvinnan har avratts av
sjukgymnast att trana.

Delaktig Atgard: Handlaggning pagar.
Skrivelse Saknar rehabilitering
Primérvard En man hade fatt skador efter hjarnblédning och var i behov av rehabilitering

V1903-01829

Vard och behandling
Behandling

Minna Rimbe

enligt mannens barn. Det blev inte tillrdckliga rehabiliteringsatgarder vidtagna
och det ar svart for anhoriga att forsta.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Skrivelse

Primérvard

V1903-01864 Christina
Hegefjard

Resultat

Resultat

Bevakning:
Trycksar

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Fick trycksar under gips av fotledsfraktur

En kvinna fick en fotledsfraktur som gipsades pa narakutmottagning. Men
gipset sattes pa ett felaktigt sétt sa att ett trycksar under halen uppstod, efter
tre ar gor benet fortfarande ont och det gar inte att belasta fullt.

Atgérd: | svaret fran verksamhetschef framfors att uppféljning skett enligt plan
och att anmalaren da uppmanats att hora av sig om gipset inte kénts bra, vilket
hon aldrig gjort. M&jligheten till omgipsning har erbjudits vid varje besok.
Anmalaren medger att hon inte uttryckligen begért omgipsning, men att hennes
entrégna 6nskemal om smartlindrande lakemedel borde véckt misstanken att
gipset inte satt bra. Hon har anmaélt handelsen till Lof, &rendet avslutas pa
patientndmndens férvaltning.

Skrivelse

Primérvard

V1903-01913 Christina
Hegefjard

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Sjukskoterska laste journaluppgifter som var sparrade

En kvinna var pa vardcentralen och tréffade en sjukskoterska. Hon noterade da
att sjukskoterskan 6ppnat en journal hos en psykiatrisk mottagning trots att
kvinnan trott att den var sparrad. Hon ifrdgasatter hur sjukskoterskan kunde
gora det.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B661fcaa6-dd4f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B79102bb7-4f51-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01336 Moses Hadi

Kommunikation
Delaktig

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Delaktighet samt tillgédnglighet

En man har synpunkter pa att en lakare vid en vardcentral pa grundlost har gjort
en oroanmalan gallande hans minderariga dotter till Socialtjansten. Familjen har
forgaves forsokt fa tag pa lakaren.

Atgard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef samt specialist i
allmdnmedicin som framfort att hon vid besoket inte kunde gdra en ordentlig
beddémning om marken pa dotterns hals. Darfor bestamdes ett nytt besok
dagen efter tillsammans med modern. Lékaren har ringt utan att fa nagot svar.
Tyvarr avbokades besoket utan att ldkaren bli kontaktad om detta och darfor i
samrad med flera andra bestamdes att en orosanmalan skulle goras. Detta
gjordes efter att lakaren forsokte vid flera tillfallen att ringa bada foraldrarna.
Det var efter denna anmélan som foraldrarna hade forsokt fa tag pa lakaren
vilket har beklagats. Tyvarr far lakaren som vardpersonal inte anvénda vare sig
sms, mail eller lamna meddelanden pa telefonsvarare pa grund av rddande
sekretesslagstiftning. Lakaren haller med om att detta var besvarligt och 6nskat
att det var pa ett annat satt. Man ar ocksa skyligt att genast anmala till
Socialtjansten om det rader misstanke om att ett barn far illa eller riskerar att
fara illa. Det &r enligt lagen lékarens oro man ska anmala, man behover alltsa
inte ha beldgg eller bevis for att sa var fallet, det &r upp till Socialtjansten att
gora en sadan bedémning. Nér ldkaren traffade dottern senare och hon fick
mojlighet att bli undersokt samt berattat sin version och ldkarens oro inte langre
kvarstod tog man kontakt med Socialtjansten och tog tillbaka orosanmalan.
Man har haft samtal med modern och framfort en ursakt. Man kommer att som
alltid ga igenom handelsen for att undvika samma misstag i framtiden. Da
anmalaren efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas
drendet.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01458 Mats Haapanen

Vard och behandling

Undersodkning/bedémning

Nekad mote med lakare

Anmélaren led av halsbolder. Han besokte vardcentralen. Remiss for
provtagning upprattades. Anmaélaren ville ater traffa lakaren efter att ha lamnat
prover. Han nekades nytt mote med lakaren. Senare pa natten blev anmalaren
tvungen att uppsoka sjukhus dar man skar upp bélderna, anmalaren hade svart
att andas och upplevde att situationen var kritisk.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01491 Christina

Hegefjard
Kommunikation
Delaktig
Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Bristande dialog med hemsjukvard

En multisjuk aldre kvinna vardas i hemsjukvard, hennes son upplever brister i
kommunikation och delaktighet da han, trots fullmakter, inte blir tillfrdgad om
andringar i varden och férsamringar i mammans halsotillstand. Han har
upptackt brister i hantering av ldkemedel och har svart att komma i kontakt
med personalen i hemsjukvard.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B3ade61a6-253c-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bab0f7b5a-e040-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bdf27a284-ae41-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01549 Tua Myhrman

Kommunikation

Bemodtande

Administrativ hantering

Brister i hantering

Vérd och behandling
Behandling

Daligt bemotande och brister i hantering

En ung kvinna som sokte vard vid sin vardcentral pa grund av bland annat
smarta upplevde att hon blev otrevligt och oprofessionellt bemétt och att
hennes problem férminskades. Kvinnan menar att hon inte tagits pa allvar och
blivit ifrdgasatt. Kvinnan har tréffat flera ldkare och blivit delvis utredd, men har
haft svart att fa aterkoppling fran vardcentralen pa provsvar och har upplevt
remissproblem. Kvinnan mar daligt och anser att hon drabbas av psykisk stress
pa grund av vardcentralens agerande. Kvinnan har tappat tilltron till
vardcentralen och vill ha ett svar pa varfér det har blivit pa det har sattet.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01669 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Tillgadnglighet

Véantetider i varden

Bevakning:

Lakemedel

Brister i uppfdljning pé vardcentral

En kvinna fick under graviditeten problem med skdldkorteln. Remiss skrevs till
vardcentralen efter férlossningen. Hon beskriver lang vantetid pa besokstid,
brister i provtagning och aterkoppling.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Primédrvard

V1903-01670 Sari Kokkonen

Nassef
Vard och behandling
Undersdkning/bedémning
Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
lakarjour

Avled efter bristande undersékning pa narakutmottagning

En kvinna med kronisk sjukdom sokte vard pa en narakutmottagning. Lakaren
tog prover och meddelade att proverna sag bra ut och att kvinnan kunde ga
hem och badda ner sig i sangen. Sju timmar senare avled kvinnan i hemmet.
Anhorig ar mycket besviken 6ver att lakaren inte utforde fler tester eller satte in
nagon antibiotika att behandla kvinnan med.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B2213e2bc-cc44-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B210a3504-9149-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01698 Mats Haapanen

Vard och behandling
Behandling

Tillgdnglighet
Tillgénglighet till varden

Bevakning:
Cancer

Arendet delat, 1 nytt

Nekad rehabiliterande behandling

Anmalaren har genomgatt behandling mot sin cancersjukdom och har drabbats
av foljdsjukdom. Hon har fatt uppféljande behandling inom
rehabiliteringsverksamhet. Nar hon kontaktade en mottagning med sadan
verksamhet fick hon beskedet att hennes problem inte var tillrackligt
omfattande for att erbjudas behandling, dessutom sa mottagningen att den inte
hade tid att ta emot henne.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01716 Theodor Ricklefs

Tillganglighet
Telefontillganglighet
Kommunikation

Bemodtande

Bristande telefontillgdnglighet samt kommunikation pa vardcentral

En kvinna har under en langre period upplevt problem i kontakten med sin
vardcentral. Upplever att telefontillgéngligheten &r dalig samt att saker som
man kommer 6verens om per telefon ej foljs.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01825 Christina

Hegefjard
Vaérd och behandling
Undersokning/beddmning
Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Problem i hemmet efter utskrivning fran geriatriken

En dldre man drabbades av viktgdng, men huslékaren gjorde inte nagon vidare
utredning av det, rekommenderade kost och motion och gav nya mediciner.
Senare uppmarksammades att mannen hade mag-tarmproblem som borde
uppmarksammats da viktnedgangen till slut blev 15 kg.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb5b55e66-4a4a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf8c62801-f84a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf9ec2372-fc4e-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1903-01886 Christina

Hegefjard

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:
Cancer

Sexuella trakasserier

Nargangna fragor fran manlig kurator

En kvinna med cancer i urinvdgarna kande sig obekvam med intima frdgor som
den manlige kuratorn stéllde.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1904-02118 Catarina Cassel

Rydholm
Administrativ hantering
Brister i hantering
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Bevakning:

Cancer

Fordrojt svar pa taget cellprov

En kvinna tog ett cellprov pd mddravardscentralen. Svaret som visade
cellférandringar drojde flera manader. Kvinnan har fatt géra utokade prover.
Hon &r gravid och kommer troligen att behdva gora ett ingrepp efter
férlossningen

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1904-02308 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Bristande behandling vid vardcentral

En man som genomgatt en atgard vid ett akutsjukhus informerades vid
hemgang om han om vardcentralen skulle skéta omlaggning och byte av
stomipasar. Han informerades om att detta férbrukningsmaterial skulle
ombesorjas av vardcentral eller skickas hem till honom. Vid bokade besok pa
vardcentralen fanns dock inte ratt pasar utan man anvande en variant som inte

V1903-01421 Johan Karlsson

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Behandling -
fungerade och som orsakade smarta.
Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Synpunkter pa att lakare tagit bort uppgifter ur journal
Priméarvard En man har synpunkter pa att vardcentralens lakare har tagit bort uppgifter ur

hans patientjournal.

Atgard: D& anmalaren trots upprepade kontaktférsdk inte hérts av inom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B75c35ec0-8a50-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B02dbe630-f659-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bfa0bbb16-3f60-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bce8fe579-0840-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost

Primérvard

V1903-01450

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Daniela Carlsson

Tva allvarliga diagnoser missade av vardcentral

En kvinna sokte for svara andningsbesvar pa vardcentral upprepade ganger.
Hon blev insatt pa astmamedicin och skickades hem. Kvinnan hade fortsatt svart
att andas och sokte aterigen vard pa vardcentralen. Vid det lakarbesoket hade
lékaren sagt att han horde ett blasljud pa hjartat men bytte bara astmamedicin.
Efter ndgra ménader sékte sig kvinnan till en akutmottagning och det visade sig
da att hennes lungor var helt vattenfylida. Hon blev inlagd pa sjukhuset och
man gjorde en stor hjartoperation. Vid ett senare tillfalle sokte sig kvinnan till
samma vardcentral pa grund av en knél hon upptackt pa halsen. Lakarna hon
tréffade gjorde olika bedémningar men ingen av dom gjorde négon vidare
utredning. Till slut krévde kvinnan att lakaren skulle ta en prov pa halsen. Provet
visade att kvinnan hade cancer.

Atgard: Handlaggning pagar.

Diagnos
Bevakning:
Cancer
Epost Anmadlan gjord av lakare
Primérvard En anmalare har synpunkter pa att ldkaren gjort orosanmalan i samband med

V1903-01461

Catarina Cassel

bestk pa mottagningen.

Rydholm
Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar anmalaren till kommunen da forvaltningen inte
handldgger denna typ av drenden och synpunkter. Arendet avslutas i befintligt
skick.
Epost Fick felaktig information om fraktur
Primérvard En kvinna foll och pa narakutmottagningen genomgick hon en
V1903-01512 Christina réntgenundersdkning som inte kunde pavisa nagon fraktur. Men sjukgymnasten
Hegefjard hon besokte efter nagra dagar kunde lésa journal fran olyckstillféllet och dar

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
|akarjour

aterfanns information om en armbagsfraktur. Kvinnan ar upprord eftersom en
korrekt granskning av rontgenbilderna hade gett henne béttre information och
en bra forklaring till smartan.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B11e97e93-c240-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B9627a481-e440-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B5b68a2ac-0044-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Primérvard

V1903-01516 Siv Aronsson

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Personuppgifter som stor integriteten

Mannen har haft kontakt med vardgivare i Stockholm for mer an 10 ar sedan
och tror att uppgifter som finns om honom fran den tiden fortfarande stor
privatliv och integriteten dar han nu bor, i sédra Sverige. Vérdkontakter kommer
fran Stockholm och verkar politiska.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt foreslas kontakta lanstingsarkivet men uppger da att
uppgifterna som cirkulerar inte finns nedskrivna. Han vantar pa att fa en tid till
en psykiatrisk mottagning dar han bor. Ingen ytterligare atgérd. Arendet
avslutas.

Epost

Primérvard

V1903-01544 Christina
Hegefjard

Ekonomi

Patientavgifter

Fick faktura for ett sent lamnat aterbud

En kvinna lamnade sent aterbud pga influensa, hon skulle ha deltagit i en
bassangtraning med sjukgymnast i primarvard. Hon ifragasatter att aterbud
maste lamnas sa langt i forvag.

Atgard: Forvaltningen lamnar information om regelverket och anmalaren avser
att ta upp frdgan med verksamhetschef. Arendet avslutas.

Epost
Primérvard
V1903-01550

Rydholm
Vard och behandling

Undersodkning/beddmning

Catarina Cassel

Inga prover eller undersékningar gors pa barnet av vardcentralen

Ett barn besokte vardcentralen med symtom. Enligt anmaélaren gjordes ingen
undersokning och inga prover togs. Vid nésta besok stalldes en diagnos.

Atgérd: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom &verenskommen tid och
arendet avslutas darfor i befintligt skick.

Epost
Priméarvard

V1903-01551

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Kommunikation

Delaktig

Daniela Carlsson

Bristande hygien och delaktighet pa vardcentral

En kvinna var pa lakarbesok vid en vardcentral. Hon beskrev att det var ofréscht
och att personalen var valdigt stressad. Lakaren skulle titta ned i kvinnans hals
och tog da fram sin egen mobiltelefon som kvinnan fick halla i och lysa ner i
halsen. Kvinnan upplevde det som ohygieniskt da mobiler ofta ar fulla med
bakterier. Lékaren hade inte frdgat kvinnan hur hon madde och kvinnan
upplevde sig inte lyssnad pa. Kvinnan skulle lamna prover pa laboratoriet och da
hade skoterskan dér sagt att hon var ensam och valdigt stressad.

Atgard: Anmélaren dnskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B2011c2cd-0d44-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Be74fb1a1-c044-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B26b0c10e-d644-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Primérvard

V1903-01570 Tua Myhrman

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Administrativ hantering

Brister i hantering av intyg och tillganglighet

En kvinna som varit sjukskriven i 6ver 180 dagar hade problem att na sin lakare
och aven verksamhetschefen for vardcentralen. Enligt kvinnan har
forsakringskassan haft kompletterande fragor till ldkaren, men han har inte
svarat. Kvinnan menar att hon sokt lakaren, samt verksamhetschefen, vid flera
tillfallen utan resultat. Hon anser att om hon inte lyckas fa kontakt med dem sa
kommer det att innebéra stora ekonomiska problem och ett 6kat lidande med
forsdmrat maende.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. D4 anmalaren darefter inte inkommit med kompletterande skrivelse

Int
y9 avslutas drendet.
Epost Tillganglighet samt nekad medicinering
Priméarvard En kvinna med smartor har bollats runt mellan vardcentral och huslékarjour som

V1903-01665 Moses Hadi

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Vard och behandling

vagrat skriva ut smartlindrande preparat.

Atgard: Férvaltningen har vid ett flertal tillfallen ringt och skickat meddelande
till anmalaren och uppmanat henne att aterkomma till forvaltningen. Da
anmalaren trots upprepade kontaktforsok inte horts av inom angiven tid

Lakemedel avslutas arendet i befintligt skick.
Bevakning:
Lakemedel
Epost Blir ifragasatt trots valfrihet
Primérvard En kvinna var listad vid en vardcentral i en annan del av lanet &n dar hon bor.

V1903-01666 Tua Myhrman

Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsdkande

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus
|akarjour

Nar hon uppsoker huslakarjour i samma omrade blir hon standigt ifrdgasatt
varfor hon kommer dit och &r listad pa den vardcentral dar hon ar listan nar hon
bor langt bort. Hon behdver forklara sig och 6vertala huslékarjouren att boka in
henne. Kvinnan menar att det &r fritt vardval och undrar retoriskt om hon ska
behova forklara sig varje gang. Hon ar dessutom missndjd med att hon inte har
fatt hjalp av husldkarjouren med grundléaggande halsoproblem.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmaélaren darefter inte inkommit med kompletterande skrivelse
avslutas arendet utan vidare handlaggning.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bcb8547c5-8e45-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Epost
Primérvard

V1903-01667 Daniela Carlsson

Vard och behandling

Undersodkning/beddmning

Blodpropp missades pa narakutmottagning

En kvinna skadade knéat under ett traningspass. Hon ringde 1177 och blev
hanvisad till en ndrakutmottagning. Hon fick traffa en ldkare som kom fram till
att ett trauma mot knat skett men att det ar svart att diagnosticera i den akuta
fasen. Kvinnan fick ga hem och skulle uppstka en ny vardkontakt om svullnaden
inte gick ned. Kvinnan var fortsatt svullen och hade svart att ga pa benet. Hon
sokte darfor vard pa nytt pa en ortopedmottagning. Det visade sig att kvinnan
fatt en blodpropp i benet och blev inlagd i fem dygn fér behandling. Kvinna
undrar om det kan ha skett en felbehandling.

Atgard: Anmalaren har inte inkommit med kompletterande skrivelse. Arendet
avslutas i befintligt skick.

V1903-01694 Theodor Ricklefs

Tillganglighet
Vantetider i varden

Kommunikation

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

lakarjour

Epost Fragor kring vardgarantin samt bokning pa vardcentral

Primérvard En man har fragor angaende vardgarantin. Vidare anser mannen att han har

blivit bemdtt pa ett avvisande sétt da han inte velat uppge anledningen till att
han ville boka en lakartid till sjukskoterska vid tidsbokning.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Delger information kring vardgarantin. Mannen kommer att
kontakta vardcentralen ater och framfora sina synpunkter. Kontaktar

V1903-01721 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Bemotande patientnamnden &ter vid behov.
Epost Fragor om medicinering
Primérvard En &ldre kvinna hade svara smartor enligt kvinnans vaninna. Kvinnan var enligt

vaninnan i livets slutskede och hade behov av starkare medicinering. Vaninnan
forsdkte kontakta vardcentralen men blev avfardat men &rendet hanvisades till
kvinnans son och patientens lakare men hon fick ingen information om det
handlade om tystnadsplikten eller annat.

V1903-01742 Siv Aronsson

Vard och behandling
Behandling

Lakemedel

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Informeras om att barnen kan géra anmalan och eventuellt behdvs
det fullmakt fér att kunna inhamta yttrande. Arendet avslutas.

Bevakning:

Lakemedel

Epost Kvinna far inte ratt vard

Primérvard En anhorig har synpunkter pa att en kvinna inte far adekvat vard vid en

huslakarmottagning.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anhdrig inte kan fa ndgon fullmakt avslutas drendet.
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Epost

Priméarvard

V1903-01765 Christina
Hegefjard

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Onskar utredning fér sémnproblem

En kvinna har stora sémnproblem och blir inte tillrdckligt noggrant utredd.

Atgérd: D3 ingen underskriven anmélan inkommit till férvaltningen avslutas
arendet utan vidare handlaggning.

Epost
Priméarvard

V1903-01776 Daniela Carlsson

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Bristande hygienrutiner och hantering av sekretessuppgifter pa vardcentral

En mamma var pa lakarbesok med sin son pa en vardcentral. En sjuksk&terska
skulle ta ett halsprov pa pojken. Under tiden provet togs kom en annan patient
in och lamnade ett avféringsprov i en kaffemugg som sjukskoterskan tog emot
och sedan fortsatte med provtagningen. Efter provtagningen ropades sonens
provsvar upp i vantrummet infor andra patienter. Modern kommer aldrig att
atervénda till den vardcentralen.

Atgard: D& anmalaren trots upprepade kontaktférsdk inte hérts av inom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Epost
Primérvard

V1903-01788 Sari Kokkonen

Nassef
Kommunikation
Bemdtande
Vérd och behandling

Undersokning/beddmning

Bristande bemd&tande av psykolog

En kvinna hade varit med om en traumatisk héndelse och fick tréffa en psykolog
pa vardcentralen. Psykologen bagatelliserade kvinnans upplevelse och
problematik sa att hennes krisreaktion forvéarrades. Psykologen gjorde heller
ingen komplett undersdkning inkluderande en riskbedémning av kvinnans
mentala status.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& anmélaren inte skickat nagon kompletterande skrivelse avslutas
arendet utan vidare handlaggning.

Epost

Primérvard

V1903-01853 Sari Kokkonen

Nassef

Vaérd och behandling
Behandling

Har symtom pa underfunktion av skoldkorteln men far ingen utredning eller
behandling

En man har symtom pa underfunktion av skdldk&rteln men blodprover visar att
hans varden ligger inom referensvardena. Mannen ar kritisk till att lakarna
endast ser till vardena pa blodproverna och inte ser till den kliniska bilden med
uppenbara symtom. D3 blodprovsvardena ar inom referensvardena far han
heller ingen remittering till specialistiakare.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmélaren inte inkommit med nagon kompletterande skrivelse
avslutas drendet utan vidare handlaggning.
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Epost

Primérvard

Daligt bemotande av en lakare

En kvinna upplever att hon har blivit daligt bemétt av en lakare vid en
vardcentral som inte tog hennes hélsotillstand pa allvar.

V1903-01854 Moses Hadi
Kommunikation
Bemotande Atgard: Férvaltningen har kontaktat anmélaren och kommit éverens att hon
aterkommer med en underskriven anmalan. D& anmélaren trots upprepade
kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
Epost Krankande bemdtande nar sjukskdterskan inte tittade pa patienten
Primérvard En kvinna har synpunkter pa att hon har blivit daligt bemétt av en sjukskoterska
V1903-01927 Moses Hadi som inte tittade pa henne nér hon pratade samt uppmanade henne vara tyst vid
flera omgangar vid en vardcentral. Sjukskoterskan pekade med pekfingret
Kommunikation framfér hennes ansikte och var hotfullt samt stangde dérren for att kunna
Bemédtande krénka hennes &nnu mer. Kvinnan gick dérifran gratande.
Atgérd: Anmélaren har framfért att hon dven direkt skickat en anmalan till
ansvarig chef. Hon ska aterkomma till forvaltningen i fall hon inte fatt ndgot
direkt svar fran mottagningen. Da anmalaren trots upprepade kontaktforsok
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
Epost Daligt bemotande av sexuell art
Primérvard En kvinna har synpunkter pa en lakares bem&tande som kommenterade hennes
V1904-01948 Moses Hadi utseende. Lakaren ansag ocksa att kvinna skulle sjalvmedicinera sig med

Kommunikation
Bemodtande
Vard och behandling

receptbelagd medicin som hon hade hemma utan ndgon végledning.

Atgiard: Anmélaren har berittat att hon inte vill g& vidare med rendet och detta
har dven tagits upp med en annan lakare pa mottagningen. Hon tror att
personen som har kommenterat hennes utseende var ansvarig chef. Arendet

Lékemedel avslutas.
Bevakning:
Lakemedel
Epost Lang véntetid till Idkarbesok
Primérvard

V1904-01966 Minna Rimbe

Tillgadnglighet
Tillgénglighet till varden

En kvinna hade fatt en remiss om utredning om arftlighet kring
demenssjukdomar. Vantetiden ar for lang vilken inte ar acceptabelt. Hennes
vardcentral har inga tider for patienter. Det tar manader av vantan och ibland
ber de att patienter ska ringa tillbaka eftersom de inte har flera tider i
bokningen.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet genom bekraftelse. Férvaltningen har inte lyckats komma i kontakt
med anmalaren. Arendet avslutas.
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Epost
Primérvard

V1904-02044 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Barnmorskan upptéckte inte att barnet lag i sate

En kvinna som véantade sitt forsta barn gick pa kontroller hos barnmorska pa
mddravardscentralen. Barnmorskan beddmde att barnet lag med huvudet
nedat. Vid forlossningen upptacktes det att barnet Iag med satet nedat.
Anmalaren undrar varfér ingen vid undersékningar och kontroller har upptackt
detta.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Privata laboratorier

V1903-01431 Mats Haapanen

Vaérd och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Bemodtande

Bevakning:
Lékemedel
Atgard pa évergripande niva

Cancer

Inget lugnande lakemedel gavs infér undersdkning

En cancersjuk kvinna genomgick en magnetkameraundersékning. Enligt remiss
och dnskemal skulle hon fa lugnande lékemedel innan undersokningen
paborjades. Kvinnan kande ingen effekt alls och tror att inget ldkemedel gavs
forran efter en stund da anmaélaren statt pa sig och kravt en injektion.
Anmalaren kande sig krankt och ledsen.

Atgérd: Av inhdmtat yttrande frén berérd kvalitetssamordnare framgick att
handelsen skulle tas upp vid arbetsplatstraff, att mottagningen jobbar aktivt for
att utveckla lyhdrdhet infér patienternas signaler. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse

Privata laboratorier

V1903-01690 Christina

Hegefjard
Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vard och behandling

Diagnos

Vid magnetrontgenundersokning uppmarksammades inte benskdrhet och
hoftfraktur

En kvinna remitterades fran sin husldkare till magnetrontgenundersokning da
hon hade ont i landrygg och hofter. Vid undersékningen uppmarksammades
inte att hon var benskor och en fraktur i héften missades.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon

Privata laboratorier

V1903-01423

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling

Diagnos

Emma Lagerholm

Missad fraktur

En kvinna fick sin fot rontgad for nagot ar sedan. | lakarens rontgenutlatande
ska det ha statt att det inte fanns nagra frakturer. Det har nu uppdagats av en
annan lakare som har granskat samma réntgenbilder att ett litet ben i foten &r
av.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).
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Telefon
Privata laboratorier

V1903-01899 Siv Aronsson

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Blev satt i karantan da personal hade smittsam sjukdom

En kvinna, som tog prov, blev satt i karantan efter att det framgatt att personal
pa laboratoriet hade en smittsam sjukdom. Hon &nskar ersattning for utebliven
inkomst.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen). .

Skrivelse
Privata laboratorier

V1903-01833 Theodor Ricklefs

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Information

Felaktig tidsbokning vid réntgen

En man har infunnit sig pa avtalad tid vid en rontgenmottagning. Nar han kom
fram till mottagningen visade det sig att den var stangd. Personal i receptionen
berattade for mannen att de har registrerat att han har uteblivit fran ett besok

en timme tidigare.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Privata laboratorier

V1903-01557 Mats Haapanen

Kommunikation

Otrevligt bemétande, dnskan om moéte med lakare hdrsammades inte

Anmalaren led av halsbolder och sokte sig till primarvarden. Lakaren upprattade
remiss for provtagning. | laboratoriet som lag i direkt anslutning till
vardcentralen bemoéttes anmélaren illa. Han ansag att han var i behov av
ytterligare méte med ldkaren efter det att han lamnat prover.
Laboratoriepersonalen ville inte vara honom behjalplig med detta och

Bemotande N . . N
personalen upptradde otrevligt. Senare pa natten var anmalaren tvungen att
uppsoka akutmottagning vid sjukhus, han hade svart att andas och
vardpersonalen skar upp bolderna.
Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Lang véntan pa rontgenundersokning

Privata laboratorier

V1903-01792 Anna Arengard

Tillganglighet

Véantetider i varden

En man, med sedan tidigare reumatisk diagnos, fick besvér med en hoft.
Mannen sokte pa sin vardcentral som sénde remiss till reumatolog.
Reumatologen tar dock inte emot patienten utan att en undersékning med
magnetrontgen &r gjord. P& grund av upphandlingar med landstinget samt
omorganisation blev han utlovad en tid fér réntgen en manad senare. Anhérig
har ringt runt till andra réntgenmottagningar och fatt samma besked, en
manads vantetid pa grund av férandringar i upphandlingen. Mannen ar nu
sjukskriven vilket inte ar kostnadseffektivt, varken for patienten, arbetsgivaren
eller samhéllet. Mannen ar radd att forlora arbetet da han inte ar dar. Han &r
aven radd for bestdende skador i hoften och 6vriga kroppen. Detta pa grund av
politiska beslut.

Atgérd: Anmélaren har skriftligen informerats om patientnamndens uppdrag
och verksamhet. D& anmalaren trots kontaktférsok inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet i befintligt skick.
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Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01323 Siv Aronsson

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Onskar att journalkopia tas bort

En konsultlakare fran en psykiatrisk verksamhet traffade en kvinna som sokt sig
till ett akutsjukhus. Denna ar mycket upprord och krénkt éver den
journalanteckning som lakare skrivit och vill att den ska tas bort/raderas.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01402 Moses Hadi

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Lakemedel

Krankande bemotande av lakare

En man hade lakarbesdk vid en psykiatrisk mottagning och traffade en for
honom ny lakare for forsta gdngen. Mannen kénde sig under besoket sé krankt
och férnedrad att han reste sig upp och gick darifran. Lakaren hade ifragasatt en
av hans diagnoser, hdvdat att han var dar for att utnyttja systemet och att han
hade en agenda for att fa sjukskrivning. Mannen som nyligen rakat ut for en
sjukdom var dock redan sjukskriven av annan vardgivare. Vidare ska ldkaren ha
sagt att mannen inte var deprimerad och ifrdgasatt hans lakemedelsbehandling.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01406 Siv Aronsson

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Kommunikation

Delaktig

Saknar plan fér behandling

En tondrig pojke hade psykiatrisk kontakt genom en barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning (BUP). Enligt pojkens narstaende som kontaktar
férvaltningen fungerar inte kontakten professionellt och familjen saknar en plan
for varden. Pojken mar sa déligt att han inte kan ga i skolan. Den nérstdende har
haft svart att fa4 en kommunikation med mottagningen och menar att ansvariga
ar svara att na. Representant frdn BUP har heller inte ndrvarat pd méten som
skolan och socialtjansten kallat till.

Atgérd: Handlaggning pagar

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1903-01446

Kommunikation

Delaktig

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Diskriminering &vrigt

Emma Lagerholm

Missnojd med beroendevard

En man har synpunkter pd en mottagning inom beroendevarden. Han upplever
sig inte lyssnad till eller delaktig i sin vard. Mannen kanner sig diskriminerad
utifran kén da han anser att han inte far ssmma behandling som kvinnor.
Bemotandet av en sjukskéterska ska ha varit daligt da denna ska ha sagt
okansliga saker. Han har ocksa synpunkter pa att ingen vid mottagningen har
fragat om han behover hjalp for att kolla upp skador efter olyckor han har rakat
ut fér. Mannen upplever personalen som likgiltiga.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01534 Siv Aronsson

Kommunikation
Delaktig
Administrativ hantering

Brister i hantering

Strul med remiss/vardplan saknas

En kvinna gick regelbundet pa en 6ppen psykiatrisk mottagning och hade
samtal med en skotare. Ingen vardplan upprattades och nér hon flyttade vill
hennes mentalskotare remittera henne till annan mottagning. Kvinnan har inte
fatt information om vart remissen sants.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01705 Mats Haapanen

Vard och behandling
Behandling

Utskrivning fran avdelning trots behandlingsbehov

Anmélaren var inskriven pa psykiatrisk avdelning. Hon var i behov av denna vard
inom slutenvarden. Nar hon traffade en ldkare skrev denne ut henne pa oriktiga
grunder. Enligt anmélaren blev hon utskriven av lakaren for att ldkaren ville visa

sin makt., utskrivningen grundades inte pa ren medicinsk bedémning.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01739 Siv Aronsson

Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

Missnojd over beslut om tvdngsvard

En kvinna ifragasatter bedomningen som gjordes for att motivera beslutet om
psykiatrisk tvangsvard. Hon har fatt en forklaring men ar inte ngjd.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01760 Catarina Cassel

Rydholm
Kommunikation
Bemotande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Daligt bemotande och omotiverad 6ppning av journal

Kvinna var pa lakarbesok pa en specialistmottagning och en barnmorska hade
gatt in i hennes journal. Kvinnan forstod inte varfér hon gjort det. Kvinnan
upplevde ocksa att hon fick ett daligt bemétande. Hon kénde att barnmorskan
var patrangande och ifrdgasattande.

Atgard: Yttrande har inkommit fran patientsékerhetssamordnare pa
mottagningen. Han beskriver att journalen ar ett stod for dem som arbetar i
varden for att kunna ge god och séker vard men att det bara &r den personal
som ansvarar for varden samt patienten sjalv som har ratt att lasa i journalen.
Att personal pd mottagningen ger information om ett framtida bokat besok pa
mottagningen kan anses vara forenligt med god och séker vard och ingar i att
ta ansvar for patientens vard. Det innebar inte att personalen laser journaltext
fran vardbesoket. Om vardpersonal ska kunna ta del av journaluppgifter fran
andra vardgivare kravs att patienten lamnat sitt samtycke till detta. Vilka som far
ta del av en patients journal ar reglerat enligt lag. Patientsékerhetssamordnare
ger ocksa information om mojlighet fér anmélaren att spérra journalen.
Anmélaren har tagit del av yttrandet och accepterar svaret. Arendet kan ddrmed
avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01802 Moses Hadi

Vard och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Delaktig

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Lakemedel

Abrupt avbrott av forskrivning av ldkemedel vid byte av mottagning

En kvinna har varit inskriven vid en psykiatrisk mottagning. Mottagningen
upphoérde med sin verksamhet och kvinnan remitterades till en annan
mottagning. Den andra mottagningen gick igenom kvinnans lakemedelslista
och avbrot forskrivningen av lakemedlen som ar beroendeframkallande. Kvinnan
ar medveten om beroendeproblematiken med dessa ldkemedel men anser att
hon behover dem. Kvinnan ifragasatter ocksa varfér man inte diskuterat med
henne om ett uttrappningsschema for ldkemedlen sa att hon ska slippa
abstinens vid for abrupt avslut. Nar kvinnan kontaktat mottagningen via 1177
har ansvarig chef vid ett tillfdlle skrivit en nedvarderande kommentar om att hon
skulle vara knarkare. Denna kommentar hade senare tagits bort av chefen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse

Psykiatrisk vard

V1903-01809

Vard och behandling
Undersodkning/bedémning

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt

Emma Lagerholm

Tvangsvard

En kvinna hamtades fran hemmet av polis till en psykiatrisk akutmottagning och
blev sedan inlagd vid en psykiatrisk avdelning. Hon var tvungen att stanna pa
sjukhuset under en hel manad och hon anser att tvdngvardsbeslutet var
felaktigt. Kvinnan anser att hon har blivit fruktansvart illa behandlad inom den
psykiatriska varden.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1903-01814

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Emma Lagerholm

Bristande samordning och ansvar av psykiatrisk mottagning

En kvinna med en neuropsykiatrisk diagnos ar besviken over att de olika
personalgrupperna pa en 6ppen psykiatrisk mottagning inte samordnar sig och
stodjer henne béttre. Kuratorn hon tréffade hade inte ordning pa sin
dokumentation utan fragade anmaélaren om vad de hade kommit Gverens om
och ska sagt att hon hade tappat bort alla anteckningar fran deras mote.
Kuratorn skulle sammankalla till ett SIP-m&te med berérda myndigheter men
detta har inte blivit av. Kvinnan mar mycket daligt dver det intraffade och
behover fa olika insatser frdn samhallet for att kunna bli sjélvstandig. Hon
upplever det som oréttvist och férnedrande.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1903-01840

Vard och behandling
Behandling

Emma Lagerholm

Far inte hjalp inom psykiatrin

En ung man har haft behandling for svara tics vid en barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning. N&r han fyllde 18 ar skulle han fortsatta inom
vuxenpsykiatrin men han har inte fatt ndgon fortsatt behandling och det ar svért
fér honom att fa vardagen att fungera.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01852 Mats Haapanen

Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsdkande

Fér ej byta vardcentral

Anmalare vill bli aktuell vid en psykiatrisk mottagning, en som ligger nara hans
bostad. Men denna mottagning végrar lata honom besdka mottagningen, trots
att det rader valfrihet inom psykiatrin.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01920 Siv Aronsson

Kommunikation

Bemotande

Bemotande av personal inom psykiatrisk heldygnsvard

En kvinna var inlagd inom psykiatrisk heldygnsvard och har synpunkter pa
bemétandet frdn en namngiven personal. Kvinnan upplevde att hon blev
mobbad och krankt och fick inte prata. Hon upplever fortfarande obehag flera
manader efter utskrivning.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse

Psykiatrisk vard

V1904-02182

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Emma Lagerholm

Upplevt felaktig beddmning och medicinering

En kvinna &r missnéjd med en lakare vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning.
Denne ska ha gjort en felaktig bedémning om att hon var uppvarvad och sagt
att kvinnan skulle ha ett specifikt lakemedel. Kvinnan anser att hon har blivit
mycket illa behandlad inom den psykiatriska varden under lang tid.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01329 Sari Kokkonen

Nassef

Tillgadnglighet

Vantetider i varden

Besokstid har skjutits upp atta ganger av psykiatrisk mottagning

En kvinna har blivit kallad till Iakarbesok till en psykiatrisk mottagning. De
senaste veckorna har mottagningen skickat tva brev i veckan till henne om
andrade besokstider. Totalt har besdkstiden bokats om &tta ganger. Kvinnan
anser att mottagningen ar alldeles for oserids och tar inte patienterna pa allvar.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01371
Rydholm

Administrativ hantering

Catarina Cassel

Nekas retroaktiv sjukskrivning

En kvinna som varit sjukskriven nekades retroaktiv sjukskrivning da det blev en
paus i sjukskrivningsperioden. Hon har gatt pa neuropsykiatrisk utredning och
har haft flera ar av posttraumatisk stress bland annat.

Intyg Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Liten pojke slussas mellan tva instanser inom psykiatri
Psykiatrisk vard En pojke med flera psykiatriska diagnoser bollas fram och tillbaka mellan tva

V1903-01374

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Daniela Carlsson

instanser. Modern som ringer séger att samordningen inte fungerar. Pojken mar
valdigt daligt och behdver hjalp men pa grund av att ansvaret bollas mellan
instanserna far han inte den hjalp han behover.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Psykiatrisk vard
V1903-01376

Vard och behandling

Mats Haapanen

Nekas psykoterapi

Anmalaren har under langre tid haft kontakt med psykiatrin. Hon anser att hon
ar i behov av psykoterapi, men mottagningen nekar henne denna
behandlingsmetod.

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Bristfallig tillganglighet
Psykiatrisk vard En kvinna har synpunkter pa tillgangligheten vid en psykiatrisk mottagning. Det

V1903-01383 Moses Hadi

Tillgdnglighet
Tillgénglighet till varden

ar svart att fa tag pa personal da telefontiden &r endast en halvtimme varje dag.
Man kan inte heller boka besokstider i borjan eller slutet av dagen da
personalen har administrativt arbete.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01391 Tua Myhrman

Vard och behandling

Ifrdgasatter lakemedelsbehandling

En kvinna som tvangsvardades inom psykiatrin tyckte att hon fick for médnga
injektioner av ett lakemedel under en natt under vardtiden.

Lakemedel Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Bevakning:
Lékemedel
Telefon Bristande information kring behandling
Psykiatrisk vard En anmalare anser att det finns brister i informationen till patienten om vard och

V1903-01409 Emma Lagerholm

Kommunikation

behandling vid en psykiatrisk mottagning.

Information Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Lang véntetid till psykoterapi
Psykiatrisk vard En kvinna har sttt lange i vantetid till en sarskild terapiform. Hon fick sedan

V1903-01427 Emma Lagerholm

Tillgdnglighet
Vantetider i varden

Vard och behandling

information om att hon skulle f& en tid inom ett visst datum och nar det
narmade sig detta datum fick hon héra att hon kommer behéva vanta
ytterligare.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Tvangsvardad hamtar ut tabletter pa apotek och gor suicidférsok
Psykiatrisk vard En ung person tvangsvardades pa psykiatrisk vardavdelning. Hen kunde trots

Catarina Cassel
Rydholm

V1903-01438

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

medféljande personal fa tag i lakemedel och gjorde ett suicidforsok.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01455 Tua Myhrman

Radgivn/Inform/Hanv

Fraga om skyldighet till Idkarbesok

En kvinna ska avsluta sin kontakt med en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning.
Hon undrar om hon har ratt att sdga nej till ett avslutande ldkarsamtal, hon
menar att hon varken har tid eller pengar till detta och att det inte finns nagot
behov av det. Hon har ingen pagaende lakemedelsbehandling eller
samtalsbehandling, hon har inte varit tvangsvardad.

Juridik
Atgard: Anmaélaren har informerats om att halso- och sjukvérd &r frivillig och att
en patient kan avsta erbjuden vard och behandling. Hon behéver saledes inte
ga pa ett avslutande lakarbesék om hon inte vill det.
Telefon Kommunikation
Psykiatrisk vard En kvinna framfor att en psykiatrisk avdelning inte har kommunicerat med
V1903-01530 Moses Hadi henne om hennes blivande make som for tillfallet ar tvangsvardad.
Kommunikation
Information Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Otrevligt bemétt i telefonsamtal med psykiatrisk mottagning
Psykiatrisk vard En kvinna kontaktade en 6ppen psykiatrisk mottagning och blev otrevligt
V1903-01533 Christina bgembtt i telefon. Hon bade svart att formulera sig och nér samtalet flt
Hegefjérd ldngsamt avslutade skotaren det.

Kommunikation

Bemdtande Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Hemskickad fran akutpsykiatrin trots stort vardbehov
Psykiatrisk vard En mamma har synpunkter pa att hennes dotter som madde mycket daligt och

V1903-01580

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Emma Lagerholm

som har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar blev hemskickad fran en
akutenhet inom barnpsykiatrin. Hon anser att hennes dotter var i behov av
inneliggande vard.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01582 Tua Myhrman

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Kénde sig otrygg pé avdelning

En aldre kvinna som vardades genom psykiatrisk heldygnsvard kande sig inte
trygg pa avdelningen. Kvinnan menar att en patient misshandlade en annan
patient och att denne valdsamme patient darefter gick till hennes rum och
hennes sang flera ganger. Kvinnan tycker inte att varden borde blanda patienter
hur som helst och att man ska kunna kanna sig trygg nar man ar pa sjukhus.
Hon vill veta hur varden tanker kring detta. Personalen som hon klagade for
menade att man maste visa hénsyn och att det inte gick att flytta patienten som
slagit en annan.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01584 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling
Lékemedel
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Kostnad for felaktigt utskrivet lakemedel

En kvinna har fatt tva lakemedel utskrivna fran en lakare inom psykiatrisk vard.
Néar anmalaren hamtat ut lakemedlen sag hon att det inte skulle anvandas vid
de tva diagnoser hon hade. Diagnoserna stod i journalen. Risk fanns for
allvarliga biverkningar. Hon ringde till mottagningen och enligt lakaren skulle
hon inte anvanda dessa lakemedel. Hon vill ha tillbaka pengarna som hon har
betalt da lakaren ordinerat fel lakemedel.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar tillbaka till mottagningen. Enligt vardgivarguiden ska
"vardgivare granska varje enskilt fall av ersattningsansprak och ersatta patienten
nar det ar uppenbart att forskrivaren har gjort fel i sin yrkesutévning".

Bevakning:

Lékemedel

Telefon Foreslar psykiatrisk vard enligt finsk modell

Psykiatrisk vard En man foreslar att psykiatrisk vard ska arbeta enligt finsk modell som &r mer

V1903-01606 Catarina Cassel

Rydholm

Radgivn/Inform/Hanv

Politiska beslut

effektiv. Anmalaren vill framféra detta.

Atgard: Tar emot detta férslag som registreras hos férvaltningen.

Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01608 Theodor Ricklefs

Administrativ hantering
Intyg
Kommunikation

Bemotande

Lékare vill ej komplettera sjukintyg

En kvinna har besokt en psykiatrisk mottagning och upplevde att hon nekades
komplettering av sjukintyg till férsakringskassan. Dokumentet hade pa négot
satt forsvunnit i administrationen pa mottagningen enligt kvinnan. Nar kvinnan
framforde sina synpunkter till Iakare upplevde hon att de inte togs pa allvar.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01633 Catarina Cassel

Rydholm
Administrativ hantering
Brister i hantering
Tillgdnglighet

Vantetider i varden

Bevakning:

Utomlanspatient

Brister i administrativ hantering samt véntetid pa tid till ny lakare

En kvinna som &r boende i annat landsting fick gora en utredning inom
psykiatrisk vard i Stockholm. Hon fick &ven behandling hos en lakare hos samma
vardgivare. Da lakaren slutade ordnades ingen ny lakarkontakt at anmalaren.
Hon fick sjélv ligga pé varden och har fatt vanta lange pa en ny lakartid. Hon har
pratat med ansvarig pa mottagningen och fatt svar att det ar brist pa personal.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01650 Minna Rimbe

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Missvisande uppgifter i journalen

En kvinna hade sokt hjalp for beroendeproblematik och hade vid senare tillfalle
sokt vard for huvudvark. Hon anser att hennes anteckning i journalen paverkade
den medicinska bedémningen.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01656 Minna Rimbe

Vard och behandling

Felaktig diagnos

En liten flicka fick ADHD medicinering efter ndgra bestk pa en psykiatrisk
mottagning. Ingen ADHD utredning gjordes men nar flickan fick fortsatta hos en
annan lakare ordinerade lékaren en utredning som visade inga tecken pa ADHD.

Diagnos Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
Telefon Svarigheter i kontakt med psykiatrisk vard
Psykiatrisk vard En kvinna upplevde brister i delaktighet inom psykiatrin dar hennes son &r
V1903-01676 Christina patient. Varken hans eller mammans synpunkter och erfarenheter efterfragas,
Hegefjard brister i information angdende vardplaneringen framfordes ocksa.

Kommunikation

Delaktig

Atgard: Anmalaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01696 Tua Myhrman

Vard och behandling

Lakemedel

Tillganglighet

Vantetider i varden

Synpunkt pa lakemedelsbeddmning

En kvinna blev insatt pa ny lakemedelsbehandling av en lakare inom den
psykiatriska dppenvarden. Kvinnan fick biverkningar av medicinen och hérde
darfor av sig till mottagningen. Efter att haft problem att nd mottagningen och
fa aterkoppling rérande detta fick hon en bedémning i telefon om att hon skulle
fortsatta med medicinen. Kvinnan ifrdgasatter denna bedémning nar ingen
lékare sett henne eller tréffat henne for undersékning av biverkningarna. Nar
hon 6nskade en lakartid for detta fick hon veta att hon skulle fa vanta drygt tva
manader.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bevakning:

Lékemedel

Telefon Blev av med sjukresetillstand utan forklaring

Psykiatrisk vard En kvinna som regelbundet besokte en psykiatrisk mottagning hade fatt

V1903-01702 Tua Myhrman

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

tillstand for sjukresor frdn mottagningen under en tid, dessa upphérde dock
plotsligt. Kvinnan fick ingen forklaring till detta.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Information
Telefon Bristfallig tillgdnglighet och information
Psykiatrisk vard En man har synpunkter pa att en psykiatrisk mottagning har enbart tre timmars

V1903-01709 Moses Hadi

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Kommunikation

telefontid i veckan. N&r han ringde under telefontiden idag fick han ett
telefonmeddelande om att mottagningen var stdngd idag. Ingen mer
information fick han.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om méjligheten att han kontaktar akutpsykiatrin eller sin
vardcentral.

Information
Telefon Bristfalligt intyg
Psykiatrisk vard En man framfor att hennes mor har férlorat sin inkomst fran férsakringskassan

V1903-01711 Moses Hadi
Administrativ hantering

Intyg

pa grund av att intyg fran en lakare vid en psykiatrisk mottagning varit
bristfalligt.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01736 Emma Lagerholm

Vérdansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Vard och behandling

Bollats runt inom psykiatrin

En man som har flera psykiatriska diagnoser har upplevt att han har slussats
runt till olika psykiatriska dppenvardsmottagningar och att ingen tar ansvar for
hans vard. Han har under ett par ar inte fatt nagon behandling alls, trots att han
har varit tydlig med vad han behéver hjélp med.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Krankande att lamna urinprov
Psykiatrisk vard En kvinna upplevde det integritetskrankande att en psykiatrisk akutmottagning

V1903-01768 Tua Myhrman

Kommunikation

kravde urinprov nar hon uppsokte mottagningen. Kvinnan menar att problemen
som en patient har som mar psykiskt daligt kan vara langt ifran
narkotikarelaterade och att det darmed kanns konstigt och krénkande att
behova lamna urinprov for att fa hjélp. Hon menar vidare att man direkt

Samtycke i . . - .
stdmplas som missbrukare om man inte vill [dmna urinprov.
Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Borttagen medicin
Psykiatrisk vard En man framfor att en lakare vid en psykiatrisk heldygnsavdelning har tagit bort

V1903-01780 Moses Hadi

Vaérd och behandling

hans neuropsykiatriska preparat. Han forstar inte heller varfor han har
tvangsvardats trots att han kom dit frivilligt.

Lakemedel Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om férvaltningsratten i Stockholm.
Bevakning:
Lékemedel
Telefon Missndjd med insatser frén psykiatrisk mottagning
Psykiatrisk vard En kvinna har under ldngre tid besdkt en psykiatrisk mottagning. Kvinnan har

V1903-01796 Theodor Ricklefs

Vard och behandling
Behandling
Administrativ hantering

Brister i hantering

lange tid statt i ko for neuropsykiatrisk utredning och upplevde inte att lakare
pa mottagningen har informerat henne om mojligheten att soka med
egenremiss vilket fanns fram till arsskiftet. Vidare upplever kvinnan att hon inte
har fatt det stod hon behdver fran mottagningen i allménhet.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard
V1903-01841 Tua Myhrman

Administrativ hantering

Far inte ut intyg

En man 6nskade ett intyg fran en psykiatrisk verksamhet. Detta intyg har dock
fordrojts och forhalats. Mannen tycker att hanteringen &r mycket nonchalant.

Intyg Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Lékaren "kanner i luften" att en kvinna har neuropsykiatrisk diagnos
Psykiatrisk vard En kvinna &r inskriven vid en psykiatrisk mottagning. Kvinnan har gjort flera
V1903-01863 Sari Kokkonen utredningar for att fa diagnos men denna lakare sa att hen "kénner i luften" att

Nassef

Vaérd och behandling

Undersdkning/bedémning

kvinnan har en annan psykiatrisk diagnos utan att géra nagon férdjupande
utredning. Kvinnan undrar pa vilket satt ar att "kénna i luften" ett vetenskapligt
korrekt satt att stalla diagnos.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Psykiatrisk vard
V1903-01875 Theodor Ricklefs

Vard och behandling

Uppmanas att betala privat for medicin

En kvinna ifragasatter medicineringen av sin son pa barn- och ungdoms
psykiatrisk mottagning. Kvinnan har varit i kontakt med andra mottagningar
som rekommenderar ett specifikt lakemedel. Mottagningen som kvinnan har
besdkt med sin son ville inte skriva ut detta lakemedel. Kvinnan uppger att
mottagningen sa till henne att de kan skriva ut det om hon betalar for det sjélv.

Lékemedel

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bevakning:

Lékemedel

Telefon Synpunkter pa mottagning och soker kontaktuppgifter

Psykiatrisk vard En man vill kontakta ansvarig pa neuropsykiatrisk mottagning med sina

V1903-01884 Catarina Cassel synpunkter. Han har kontaktat mottagningen som inte Idamnar ut

Rydholm

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

kontaktuppgifter eller formedlar kontakt.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01888 Daniela Carlsson

Kommunikation
Information

Vard och behandling

Missnoje géllande psykiatrisk vard

En mamma till en ung man kontaktar férvaltningen da hon och sonen &r
missndjda med den psykiatriska vard sonen fatt. De har synpunkter pa
information och vard.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Behandling
Telefon Missvisande uppgifter i journalen
Psykiatrisk vard En man hade gjort psykiatrisk utredning p& en mottagning. Nar utredningen var

V1903-01917 Minna Rimbe

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

klar uppmarksammade mannen att det fanns felaktiga uppgifter i hans journal
gallande honom nér han hade varit i tondren. Mannen kontaktade kliniken och
ville fa rattelse i journalen och ville bestalla logglistor men nekades atgarder.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet och om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01922 Sari Kokkonen

Nassef

Tillgdnglighet
Tillganglighet till varden

Receptionist vagrar boka tid hos lakare for sjukintyg pa beroendemottagning

En man behover boka lakartid for att fa sjukintyg. Mottagningens receptionist
vagrar av oklar anledning att boka en lakartid & mannen trots att han forsokt
flera ganger.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt erhallit kontaktuppgifter till enhetschef och annan personal.

Telefon
Psykiatrisk vard

V1903-01936 Emma Lagerholm

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Delaktig

Resultat

Resultat

Felaktigt psykiatrisk vard och behandling

En kvinna uppsokte en akutmottagning med buksmartor. D& hon har kontakt
med psykiatrin, vilket framkommer i hennes journal och hennes symtom
tolkades som angest tillkallades ett psykiatriskt team. Hon blev sedan inlagd
under flera veckor och var tvungen att genomga ECT-behandlingar da personal
ska ha sagt att om hon inte gar med pa det frivilligt kan de tvinga henne.
Kvinnan hade fortsatta magbesvar under véardtiden och ingen konsultation ska
ha gjorts med den somatiska varden. Det visade sig efter flera veckors vardtid
att hon hade drabbats av bukhinneinflammation till f6ljd av férsenad
behandling av inflammatorisk tarmsjukdom. Kvinnan blev sedan inlagd under
fem veckor pa en somatisk avdelning. Hon anser att hon har blivit felbehandlad
och har upplevt stora konsekvenser efter ECT-behandlingarna och behéver nu
vara sjukskriven.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
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Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01352 Siv Aronsson

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/hus

Onskar rattelse i journal

En man fick problem efter en operation och drack, under en dag, stora méangder
alkohol och tog tabletter, vilket var ett rop pa hjalp. Mannen fordes till en
beroendeakut. Nér han kom till sans ldamnade han mottagningen utan att tréffa
ldkaren. | journalen har denne skrivit att anmélaren &r psykisk sjuk och har
beteende stérningar. Mannen undrar om man far skriva diagnoser pa en person
nar de inte ens har traffats. Han onskar en rattelse i journalen.

Atgérd: Handlaggning pagér.

lakarjour
Skrivelse Brister i bemdtande, stod och tillgénglighet
Psykiatrisk vard En kvinna har synpunkter pa ett psykiatriskt mobilt team. N&r hon har ringt dit

V1903-01434 Emma Lagerholm

Kommunikation

Bemotande

Tillgdnglighet
Telefontillganglighet

har hon upplevt daligt bemétande av personal som ska ha sagt att denne inte
kunde hjélpa henne. Kvinnan hade 6nskat att fa samtala med nagon som lyssnar
nar hon ar orolig och har svar angest. De gar heller inte att na vardgivaren
under en viss tid da de har hembesok. Hon undrar vart hon ska ringa nér hon
mar akut daligt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01508 Emma Lagerholm

Tillgdnglighet
Tillgénglighet till varden

Kommunikation

Bemotande

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:
Atgard pa évergripande niva
Atgérd i enskilda drendet

Diskriminering
funktionshinder

Bristfalligt omhdndertagande inom psykiatrin

En kvinna som har svart att ga da hon har en ryggmargsskada har synpunkter
pa att hon blev ombedd att stélla sin permobil utanfor ett mottagningsrum pa
en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning. Hon anser att hon blev bemott daligt nar
hon uppmanades att ga nagra steg in till rummet. Kvinnan blev mycket ledsen
och krankt 6ver det intraffade. De ska ha stéllt krav pa henne om hon 6nskade
ga till mottagningen. Hon skulle satta ut ett lugnande ladkemedel samt inga i
gruppbehandling, vilket hon inte &nskade.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01540 Emma Lagerholm

Vard och behandling

Lakemedel

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:
Lakemedel

Arendet delat, 1 nytt

Missndjd med ldkemedelsbehandling inom psykiatrin

En kvinna som lider av depression har synpunkter pa den lakemedelsbehandling
som ges vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning. Hon blev insatt pa ett
ldkemedel som inte behandlar sjalva depressionen och far inget komplement till
detta. Kvinnan stéller sig fragande till Idkarens hanterande av hennes
ldkemedelsbehandling. Hon 6nskar dven f& en remiss till ECT-behandling men
ldkaren ska ha beslutat att hon maste prova olika ldkemedel forst.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01661 Emma Lagerholm

Vard och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Brister i bemo&tande och lakemedelsbehandling

En kvinna har synpunkter pa hur en lakare bemétte henne under ett besok vid
en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning i samband med en diskussion om
ldkemedel. Hon upplevde att lakaren var arg och anklagade henne for att ha
paranoida tankar. Lakaren ska dven ha rekommenderat henne att sluta ta alla
mediciner och ville inte heller ta emot kvinnan pa ett nytt besok. Hon slutade
med sina lakemedel och férsamrades avsevart.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemdtande
Skrivelse Oklart om psykiatrisk mottagning sparrat journal korrekt
Psykiatrisk vard En kvinna ifragasatter om en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning spérrat hennes
V1903-01914 Christina journal pa korrekt satt. Hon noterade att sjukskoterska pa vardcentralen kunde
Hegefjéird Oppna journalen trots sparr.

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Atgérd: Handlaggning pagér.

Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02208 Daniela Carlsson

Vard och behandling

Diagnos

Felaktig diagnos inskriven i journal pa psykiatrisk enhet

En man fick en psykiatrisk diagnos av en ldkare. Lakaren hade satt diagnosen
trots att anmaélaren upplevde att han inte kunde redogéra fér vad som vad som
var sant och inte. Diagnosen paverkar hans fortsatta vard.

Atgérd: Anmélaren 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01350 Christina

Hegefjard
Kommunikation

Samtycke

Bevakning:

Sexuella trakasserier

Mentalskdtare ger sexuella inviter

En ung kvinna har fatt sexuella inviter av mentalskotare inom heldygnsvard och
ar ledsen for det.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01362 Emma Lagerholm

Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Brister i delaktighet vid utredning

En man har synpunkter pa att han maste lamna ett 6vervakat urinprov som en
del i en neuropsykiatrisk utredning. Han kan inte gora detta framfor personal
och upplever det som en krdnkande handling. Nar mannen har kontaktat
mottagningen for att diskutera problemet ska han ha fatt till svar att det ar
deras rutiner och om han inte féljer dessa kan de inte utféra utredningen. Han
har foéreslagit alternativa tillvdgagangssatt for att pavisa hans drogfrihet som
t.ex. blodprov, men far inte gehor for sina 6nskemal. Mannen stéller sig
fragande till att varden och omsorgen inte ges med respekt for individens
specifika behov eller varfér han inte ges mojlighet att vara delaktig.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01441 Siv Aronsson

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Bollas mellan myndigheter och vardgivare/ingen vardplan

En anhorig har synpunkter pé att vuxen son skrivs ut fran psykiatrisk
heldygnsvard utan en vardplan. Han glémmer kastruller pé spisen som haller pa
att forgifta familjen pa natten. Anhorig 6nskar att sonen far adekvat hjalp i den
situation han befinner sig i och slipper bollas mellan olika instanser. Skrivelsen
ar adresserad till chefer inom regionen och kommunen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt att fullmakt behdvs. Modern skriver via e-post att hon inte kan
fat nagon fullmakt da sonen inte har ndgon insikt om att han behover vard.
Kontaktuppgifter till chefséverldkare vid psykiatrisk klinik lamnas. Arendet
avslutas darmed.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bc72a51ab-6a3e-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B3882ab5e-7f3e-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B51ac37ea-b940-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01457 Emma Lagerholm

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Undersokning/beddémning

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Missnojd over psykiatrisk behandling for nérstaende

En mamma har synpunkter pa att hennes vuxna dotter inte har fatt den
psykiatriska vard som hon &r i behov av vid en psykiatrisk
Oppenvardsmottagning. En utredning ska ha utlovats men inget hander, trots
att hon har varit patient dar under flera ar. Det ska vara i brister i
lakarkontinuitet och ingen ta ansvar f6r medicinska undersékningar som t.ex.
blodprovstagning och vikt. Lakemedelsandringar ska ha gjorts utan att dottern
har blivit informerad om detta utan hon har upptéackt det nér hon har hamtat ut
mediciner pa apoteket. Hon ska inte heller ha fatt journalkopior som hon
begérde ut for 6ver en ménad sedan. | journalen ska det &ven finnas uppgifter
som ar felaktiga.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01517 Emma Lagerholm

Kommunikation

Bemodtande

Bristfalligt bemott under psykiatrisk heldygnsvard

En kvinna har upplevt att en personal pa en psykiatrisk avdelning har bemétt
henne daligt genom att vara nonchalant och ifragasattande mot henne.
Personalen ska dven ha talat illa om henne till en annan personal. Hon énskar fa
svar pa vad vederbdrande chef kommer att vidta for atgarder.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01600 Emma Lagerholm

Resultat

Resultat

Upplevt skador av elbehandling

En kvinna som behandlades med ECT (elbehandling) fér ménga ar sedan anser
att behandlingarna har forstort hennes liv. Hon har minnesstorningar,
koncentrationssvarigheter och det har paverkat hennes sociala liv och arbete.
Kvinnan ar osdker pa om hon fick ratt behandling for sina besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01686 Siv Aronsson

Resultat

Resultat

Resultat efter ECT-behandling

En man anser att han har fatt bestaende skador efter ECT-behandling inom
psykiatrin. Han har inte fatt ndgon hjalp eller information fran vardgivaren hur
man anmaéler skadorna eller hur man séker skadesténd.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01718 Siv Aronsson

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Nekas nytt recept pa lakemedel efter inbrott i hemmet

En kvinna har blivit bestulen pa sina recept samt andra vardefulla saker under
ett inbrott. Trots att polisanmalan har lamnats till vardgivare far kvinna inte ny
medicin.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01861 Siv Aronsson

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Fel diagnos far inte ratt behandling

En man som haft kontakt med en psykiatrisk mottagning anser att han fatt fel
diagnos och behandling. Mannen anser att landstinget férnekar hans faktiska
tillstdnd. Han madde bra innan den sa kallade behandlingen som var pa grund
av pastadda psykiatriska diagnoser som aldrig funnits i verkligheten utan endast
pa papper.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1903-01929 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Lakare uttalade sig om diagnos

En kvinna vars bekant besokte en psykiatrisk specialistmottagning fick efterat
veta att lakaren pa mottagningen uttalat sig om att kvinnan hade en diagnos.
Denna diagnos har sedan spridits i sociala medier av personen. Kvinnan har
aldrig traffat lakaren eller besékt mottagningen. Kvinnan menar att personen
anvander ldkarens uttalande, diagnosen, for att skada henne.

V1903-01400 Siv Aronsson

Tillgadnglighet
Tillgénglighet till varden

Diagnos
Atgérd: Cheflakare for berdrt verksamhetsomréade har tagit del av anmélan och
med anledning av att arendet ror en tredje part kan varden inte ga in i det
enskilda patientdrendet. Anmélaren informeras av férvaltningen om att kontakta
chefldkare genom patientvégledare om hon énskar. Arendet avslutas.
Epost Lang véntan pa besokstid
Psykiatrisk vard En skolskoterska skickade en remiss till en BUP mottagning for en elev under

juni 2018 och fortfarande har denne inte fatt nagon bokad tid. Hon vill aberopa
vardgarantin for eleven.

Atgard: D& anmalaren trots uppmaning via telefon och e-post inte horts av,
avslutas arendet i befintligt skick



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B671df6e9-fa4a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf46d8195-d04f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bcd8ed65f-0f52-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B2e555f51-593f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Psykiatrisk vard
V1903-01416

Kommunikation

Siv Aronsson

Kénde sig 6verkord av psykiater

En man &r besviken pa bemotandet fran en psykiater i samband med inskrivning
inom psykiatrisk heldygnsvard. Lakaren lyssnade inte, pastod att mannen ljog
och hotade med tvdngsvard om han inte skrev in sig frivilligt. Dagen dérpa blev
motet med en annan lékare helt annorlunda da denne var lyssnande och
empatisk. Mannen blev ocksa utskriven.

Bemdtande
Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Provokativ och oempatisk psykiater
Psykiatrisk vard En kvinna har synpunkter pa att en lakare vid en psykiatrisk mottagning varit

V1903-01515

Kommunikation

Siv Aronsson

provokativ, oempatisk samt daligt palast om sjukdomsbild och problematik.
Denna ifragasatte varfor kvinnan skulle ga i terapi eftersom hon fick ett specifikt
ldkemedel. Anmalaren blev mycket illa till mods efter besoket.

Delaktig Atgérd: Anmaélaren amnade dterkomma med en underskriven anmélan men da
hon inte horts av, avslutas drendet.
Epost Betalat for uteblivet besok
Psykiatrisk vard En man med neuropsykiatriska besvar som oftast har kommit forsent eller

V1903-01574

Ekonomi

Patientavgifter

Moses Hadi

missat sina besok, anser att varden borde ge ett individanpassat stod till honom.
Han anser att vardgivaren i stéllet for att skicka ett brev borde ringa honom
strax innan besdket. Mannen har hittills betalat en hel del for de besok som inte
blivit av.

Atgard: Férvaltningen har kontaktat mannen och kommit éverens att han
funderar i fall han vill ha ett svar fran vardgivaren i sa fall skulle han inkomma
med en underskriven anmalan. Da anmaélaren trots uppmaning inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost

Psykiatrisk vard

V1903-01623

Vaérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt

Emma Lagerholm

Brister inom barnpsykiatrin

En mamma anser inte att hennes dotter far den vard och behandling hon &r i
behov av vid en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B9eea8dec-ff3f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba82749d8-0b44-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B490a3fdd-9245-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B7d95a149-0747-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Psykiatrisk vard

V1903-01668 Siv Aronsson

Vard och behandling

Fel diagnos

En lakare vid en psykiatrisk mottagning traffade en kvinna for férsta gdngen och
borjade ifrdgasatta hennes diagnos som hon haft under manga ar. Ingen
uppfoljning bokades. Kvinnan bdrjar sjalv tvivla och trappar helt ut sin medicin.
Foljden blev en uppvarvad tid med féljande depression som bl.a. medférde att
hon férlorar arbetet. Hennes make blev hart ansatt och kvinnan blev till slut

Diagnos
9 tvangsvardad. Maken undrar vilket ansvar lakaren har da det orsakat ett stort
lidande for dem bada.
Atgérd: Handlaggning pagér.
Epost Avslutad som patient utan vetskap om detta
Psykiatrisk vard En anmalare har synpunkter pa att hen avslutades som patient vid en psykiatrisk

V1903-01685

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Kommunikation

Emma Lagerholm

Oppenvardsmottagning utan att bli informerad om detta. Personen har nu
lyckats skriva in sig sjalv igen samt fatt en lakarkontakt. Anmalaren stéller sig
dock frédgande till varfor hen maste borja om fran boérjan med
skattningsformular och dylikt nar hen redan har en diagnos.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmalaren inte har inkommit med kompletterande skrivelse

Information inom angiven tid avslutas drendet.
Epost Svarigheter att fa intyg for 6vningskorning
Psykiatrisk vard En man har synpunkter pa svarigheterna att fa ett korkortsintyg for dottern som
V1903-01699 Christina har en neurop.syk.iatrisk diagngs. Hennes lakare pa bgrn-.och .
Hegefjard ungdomspsykiatriska mottagningen har nekat att skriva intyget. Det finns en

Administrativ hantering
Intyg
Ekonomi

Patientavgifter

mojlighet att privat vardgivare skriver utan langre vantetid, men detta blir da till
en hog kostnad.

Atgérd: Férvaltningen informerar om géllande regelverk, anmélaren &r nojd med
att klagomalet kommer till kinnedom.

Epost
Psykiatrisk vard

V1903-01740 Tua Myhrman

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Information

Bevakning:

Lakemedel

Ingen effekt och bristande information runt lakemedel

En kvinna hade genom sin psykiatriska vardkontakt lakemedelsbehandling.
Kvinnan menar dock att hon tagit medicinen i flera ar utan att den hjalpt ett
dugg, hon tycker darfor att det kanns onddigt att hon tar den. Hon ifragasatter
den diagnos hon fatt och menar att det finns andra forklaringar. Kvinnan har
ocksa synpunkter pa att dosen hdjts utan att hon informerats om det.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmalaren &nskar inte inhamta yttrande. Arendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bfa0f42a5-9049-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B7720cf41-384a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B811f095e-4b4a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B36a992fb-bb4b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Psykiatrisk vard

V1903-01759 Emma Lagerholm

Vérdansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsokande

Kommunikation

Brister i valfrihet inom barn- och ungdomspsykiatrin

En forélder har synpunkter pa hur en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning
har hanterat deras 6nskemal om att byta till denna mottagning fran en annan
BUP-mottagning. En chefsperson ska ha bemétt foraldern bristfalligt i telefon
genom att vara otrevlig samt ska ha sagt att de férmodligen kommer avsla
remissen. Foraldern stéller sig undrande kring detta da det ska rada valfrihet
inom psykiatrin. Denna fick ocksa hora att de kunde ta hand om ungdomen
sjdlva hemma i vantan pa behandling.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Bemdtande
Epost Undermaligt telefonsystem
Psykiatrisk vard En kvinna framfor att telefonsystemet och telefontillgdngligheten vid en

V1903-01767 Moses Hadi

Tillgdnglighet
Telefontillganglighet

psykiatrisk specialistmottagning &r undermaligt och under all kritik. Det finns
bland annat ingen knapp med alternativ pd engelska.

Atgérd: | samtal med anmélaren har framkommit att hon varit i kontakt med
ansvarig chef som lovat fordndringar. Kommer éverens att hon vid behov
aterkommer med en underskriven anmalan. Da anmalaren trots upprepade
kontaktforsék inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost
Psykiatrisk vard

V1903-01813 Siv Aronsson

Kommunikation

Bemdtande fran psykolog

En man upplever att en psykolog vid en psykiatrisk mottagning "kastat
diagnoserna som svordomar" pa honom. Nar mannen bad om att fa byta
behandlare blev det missférstand om vad som sagts.

Bemotande Atgérd: Anmélaren &mnade &terkomma med en underskriven anmalan men har
inte avhorts varfor drendet avslutas.
Epost Avslagen remiss och ingen information
Psykiatrisk vard En kvinna som har genomgatt en psykiatrisk utredning hos en privat vardgivare

V1903-01856 Emma Lagerholm

Vaérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation

Information

remitterades till psykiatrin da de missténkte att hon led av bipolart syndrom.
Remissen avslogs och hon hanvisades tillbaka till den privata vardgivaren som
hade sagt att de inte kunde hjalpa henne. Kvinnan fick sjalv kontakta psykiatrin
och fraga om remissen och fick inte da reda pa varfér den avslogs.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmalaren inte har inkommit med kompletterande skrivelse
avslutas arendet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B005fb289-d84b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb6f7804d-e74b-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb3522ddc-e54e-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B58a5cecc-cc4f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Psykiatrisk vard

V1903-01859 Siv Aronsson

Vard och behandling

Anser sig ha behov av specialistvard

En ung kvinna har synpunkter pa att hon far ratt vard vid i samband med
tvangsvard inom barn- och ungdomspsykiatrin. Vardgivaren kan inte ge henne
den specialistvédrd som hon behover. Hon har inte heller fatt ndgon vardplan.

Behandling Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Bristande hjélp och bemd&tande
Psykiatrisk vard En man som var patient vid en psykiatrisk mottagning upplevde att han fick

V1903-01866 Tua Myhrman

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

minimalt med hjélp och blev ifrdgasatt. Mannen kéanner sig orattvist behandlad
och menar att han kanner sig mer traumatiserad efter ldkarbesoken.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. D& anmaélaren darefter inte inkommit med kompletterande skrivelse
avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Bemotande
Epost Nekad undersdkning
Psykiatrisk vard En kvinna remitterades for en utredning till en psykiatrisk mottagning som nu

V1903-01909 Moses Hadi

Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

efter flera manader fick svaret att ingen pa mottagningen kunde utféra den
typen av utredning.

Atgard: Férvaltningen har kontaktat anmaélaren vid ett flertal tillfallen och
kommit Gverens att hon aterkommer med en underskriven anmélan.
Forvaltningen har ocksa informerat henne om Vardgarantikansliet. D&
anmalaren trots upprepade kontaktforsok inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

Epost
Psykiatrisk vard

V1903-01924 Moses Hadi

Kommunikation

Bemodtande

Bevakning:

Diskriminering
funktionshinder

Kréankande och diskriminerande behandling

En kvinna anser att hon och andra patienter med neuropsykiatriska besvar blivit
diskriminerade av en psykiatrisk mottagning som tvingat dem till att ldmna
urinprov for drogtest.

Atgérd: Férvaltningen har vid ett flertal tillfallen ringt och skrivit till anmalaren
och uppmanat henne att kontakta forvaltningen. Da anmalaren trots upprepade
kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Beba294a6-ce4f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B49fa8c5a-e64f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B1afcf4b6-4b51-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bec95b724-0b52-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Psykiatrisk vard
V1903-01928

Kommunikation
Information
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Emma Lagerholm

Brister i information efter utredning

En kvinna som har genomgatt en neuropsykiatrisk utredning vid en psykiatrisk
mottagning har synpunkter pa att hon inte har fatt tillrackligt med information
efter utredningen. Det hon 6nskar ta del av &r bland annat testresultaten samt
fa ett skriftligt psykologutlatande. Aktuell psykolog har slutat vid mottagningen
och hon far inte svar av lakare eller verksamhetschef kring detta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Psykiatrisk vard

V1904-01969 Siv Aronsson

Vérd och behandling

Diagnos

Far en psykolog stélla en psykiatrisk diagnos

En person undrar om en psykolog fér stélla psykiatriska diagnoser eller maste
det vara en psykiater. En person har fatt en psykiatrisk diagnos men har inte fatt
nagot underlag som styrker diagnosen.

Atgérd: Kvinnan far information som hémtats fran Socialstyrelsen. Det framgéar
att halso- och sjukvardspersonal med ratt kompetens kan utfora
arbetsuppgiften. Vardgivaren ansvarar for att planera, leda och kontrollera
verksamheten sa att den lever upp till kravet pa god vard enligt allménna regler
i halso- och sjukvarden och tandvarden. De allmanna reglerna ger en ram for
hur arbetsuppgifter kan fordelas. Hon har dérefter inte aterkommit, varfor
arendet avslutas.

Epost
Psykiatrisk vard

V1904-01973 Siv Aronsson

Vaérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Nedtrappning av ldkemedel

En man blev remitterad till en beroendemottagning fér nedtrappning av ett
ldkemedel men den lakare som han tréffade vagrade skriva ut ndgot lakemedel
samt pastod att anmalaren aldrig fatt nagot utskrivet. Denna aterkom dock till
mannen flera veckor senare och bad om ursakt da hon hade last anmélarens
journal.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01327 Catarina Cassel

Rydholm
Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Kvarstaende smarta efter fotoperation

En kvinna gjorde en fotoperation for ett ar sedan. Hon har fortfarande smartor
och blir inte battre. Hon har varit pa aterbesék men far ingen forklaring till orsak
och vidare atgard. Trots olika behandlingar och hjalpmedel blir hon inte bra. Det
gor anmalaren inte kan arbeta helt och inte utdva fysiska aktiviteter.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bfe3fde1c-0e52-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B56dd812d-7854-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B8c922f7d-8654-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bc4e2ce18-0b3c-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01470 Theodor Ricklefs

Kommunikation

Bemodtande

Tvingad att lamna specialistmottagning

En man besokte en specialistmottagning och hade darefter svart att fa tag pa
sjukresa hem. Efter nagon timme stangde mottagningen och personal
forklarade for mannen att han var tvungen att ga ut, detta trots att mannen
forklarade sina omfattande fysiska handikapp. Utomhus var det storm och halt,
mannen ramlade pd marken och hade svért att ta sig upp.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01500 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling
Undersodkning/beddmning

Vard och behandling
Diagnos

Resultat

Resultat

Brister i undersdkning och diagnos

En kvinna i tidig graviditet med blédning sokte specialistvard. Hon fick
behandling som var felaktig da graviditeten inte satt i livmodern. Detta har givit
allvarliga konsekvenser for kvinnan som fatt sjukhusvard och gar pa fortsatta
kontroller. Hon har fortfarande besvar.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01501 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Brister i diagnos och behandling vilket gav konsekvens

En kvinna i tidig graviditet med blédning gjorde en skrapning pa en
specialistmottagning. Hon har synpunkter pa fordréjd diagnos och den
behandling som gavs. Detta gav konsekvenser fér kvinnan som fortfarande inte
mar bra inte ar aterstalld.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01537 Daniela Carlsson

Vard och behandling
Lakemedel

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Lakemedel

Borttagen medicinering samt felaktig journalféring

En kvinna framfor att en vardcentral har tagit bort hennes makes mediciner och
skrivit felaktiga uppgifter i journalen. Kvinnan hade vid flera tillfallen kontaktat
vardcentralen for att fa medicinerna tillbaka och korrigerade men det tog lang
tid innan det atgardades. Kvinnan hade kontakt med chefen ett flertal ganger
och upplevde att hon fick ett véldigt daligt bemotande. Hon upplevde att hon
inte blev tagen pa allvar och att de inte lyssnade péa henne.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B5c9aa630-8141-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01562 Mats Haapanen

Kommunikation

Information

Mottagning kravde betalning utéver patientavgift

Anmélaren besokte specialistmottagning som har avtal med landstinget. Dar
konstaterades att anmalaren led av en cysta pa baksidan av knaet.
Mottagningen har avtal med landstinget men krévde 5 000 kr for att dtgarda
denna cysta. Anmélaren undrar hur kommer det sig att mottagningen som har
avtal med landstinget kraver betalning utéver den vanliga patientavgiften for
behandling av dokumenterade behov av behandling.

Atgérd: Férvaltningen uppréttade kontakt med mottagningen som gav
informationen att den remitterat anmalaren till en mottagning strax intill och att
det var vid denna mottagning som man kravt 5 000 kronor i betalning for
behandlingen. Enligt anmélaren var informationen fran remitterande
mottagning om att behandlingen skulle kosta sa pass mycket alltfor diffus.
Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01618 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Diagnos

Fel diagnos

Anmédlaren besokte dgonmottagning. Lakaren beddémde att anmalaren led av
grastarr. Anmélaren tvivlar pa denna diagnos.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01637 Catarina Cassel

Missad cancerdiagnos

En kvinna gick pa kontroller hos specialistlékare och fick diagnos att hon hade
muskelknutor. Hon skulle opereras. Enligt anmalaren hade kvinnan smartor och
sokte akutmottagning pa sjukhus. Efter undersokningar konstaterades utbredd

Rydholm ’ > A
elakartad cancer och kvinnan avlider en dryg manad senare.
Vard och behandling
Diagnos Atgérd: Handlaggning pagér.
Resultat
Resultat
Bevakning:
Cancer
Telefon -> Skrivelse Benskdrhet och hoftfraktur missades av ortoped i specialistvard
Specialistvard En kvinna var hos ortoped i specialistvarden och trots undersékningar missades
V1903-01689 Christina hennes benskorhet och en fraktur i hoften.
Hegefjard

Vard och behandling
Undersdkning/bedémning
Vérd och behandling

Diagnos

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01703 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Felaktig diagnos och behandling

En liten pojke hade fatt kraftigt eksem och mamman tog honom till
barnldkarmottagning. Lakaren tittade inte pa mamman eller barnet, hade
privata klader pa sig och sa utan undersékning att pojken hade fatt skabb.
Starka kramer ordinerades som gjorde att huden bara blev sdmre och samre.
Mamman bokade en ny undersékning genom webbldkaren som sa att man
omedelbart skulle sluta med den starka behandlingen for skabb och istéllet
behandla med helt andra mediciner som férbattrade huden.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01918 Daniela Carlsson

Kommunikation

Information
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier
Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Bristande information till patient om debitering av hudprodukter

En kvinna fick en remiss till en specialistmottagning pa grund av hudbesvar. Hon
fick antibiotika och lakaren hade sagt att det var viktigt med rétt typ av
hudprodukter. Mdnga hudprodukter innehdller &mnen som inte &r specificerat i
innehéllsforteckningen. Lakaren hade da packat ner produkter i en pase och
debiterat kvinnan flera tusen kronor.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01931 Sari Kokkonen

Nassef
Kommunikation
Bemdtande
Tillgdnglighet

Vantetider i varden

Missndjd med bemétande av specialistléakare

En man har besokt 6ron-nasa-halslakare med sin 2-ariga son. Val pa
mottagningen blev besdket uppskjutet vilket mannen fick veta pé utsatt tid.
Lakaren forklarade att en annan patient hade bokat in en akuttid. Detta
férsvarade resten av dagen for mannen som hade andra lakarbesdk inbokade
for sin son.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon
Specialistvard

V1903-01342 Theodor Ricklefs

Vard och behandling
Behandling

Komplikationer efter kirurgi

En kvinna har opererat ndsan och darefter varit i behov av en ytterligare
operation for en estetisk korrigering. Lakare har uppgett for kvinnan att detta
inte &r ndgot som landstinget bekostar utan behdver bekostas av kvinnan sjalv.
Kvinnan betalade fér operationen men utfallet blev ej som férvéantat och
ytterligare en operation kommer att krévas.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Skickar
anmalningsblankett. Forklarar for kvinnan att vi enbart handlagger klagomal pa
landstingsfinansierad vard. Skickar anmalan.
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Telefon

Specialistvard

V1903-01384 Catarina Cassel
Rydholm

Vard och behandling

Brister i vard och behandling vid kirurgiskt ingrepp pa svart allergisk patient

En man gjorde ett kirurgiskt ingrepp efter att ha fatt en remiss fran sin
vardcentral. Anmalaren informerade mottagningen om att mannen hade svar
allergi och speciella handskar kravdes vid ingreppet. Ingen information om detta
fanns nar mannen kom till mottagningen. Vid ingreppet I6ste mottagningen
detta pa sitt eget satt, vilket anmalaren anser skapade allvarliga risker for
mannen.

Behandling

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon Ekonomi samt kallelse

Specialistvard En kvinna har vid flera tillfallen bett om att inte far ndgon kallelse fran en

V1903-01392 Moses Hadi gynekologisk mottagning. Hon informerade att hon sjalv dterkommer for att
boka ett besok nar det passar henne. Nu har mottagningen kravt att hon ska

Ekonomi betala for ett besok som inte fatt ndgon kallelse till.

Patientavgifter
Administrativ hantering

Brister i hantering

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard

V1903-01465 Minna Rimbe

Kommunikation

Teckensprakstolk ordnades inte

En horselskadat man hade informerat operationskoordinatorn pa en
specialistklinik att han behévde teckensprakstolk vid sin operation. Han hade
ocksa informerat om att han skulle ocksa behéva fa informationen skriftligt och
det ska finnas tillgang till papper och penna. Inget av detta var ordnat nar
mannen opererades vilket gjorde att han kande sig otrygg och osdker om han

Information . . ..
hade uppfattat informationen réatt.
Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Felbehandlad vid férlossning

Specialistvard
V1903-01469 Emma Lagerholm

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Forlossning och eftervard

En kvinna som skulle foda sitt forsta barn fick inte komma in till férlossningen
inom rimlig tid. Forlossningen upplevdes som katastrofal, enligt en nérstdende
som ar den som har hort av sig till férvaltningen. Kvinnan har fatt omfattande
skador och kommer inte kunna féda fler barn vaginalt.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).
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Telefon
Specialistvard

V1903-01495 Theodor Ricklefs

Kommunikation

Information

Bevakning:

Vardrelaterade infektioner

Bristande information om vanlig komplikation efter operation

En kvinna har genomfért en operation och darefter drabbats av en infektion.
Nar hon papekar detta for ansvarig sjukskoterska patalade denne att det &ar en
vanlig komplikation efter den operation som genomférdes. Kvinnan anser sig
inte ha blivit informerad om detta.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen). Skickar anmaélan.

Telefon
Specialistvard

V1903-01496 Theodor Ricklefs

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Skadad slemhinna efter undersékning

En kvinna har undersokts pa en specialistmottagning. Efter undersdkningen har
det visat sig att en slemhinna har skadats vilket har orsakat stort lidande for
anmalaren.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen). Skickar anmaélan.

Telefon

Specialistvard

V1903-01536 Christina
Hegefjard

Kommunikation

Otrevligt bemétt av lakare

En man genomgick utredning i specialistvard med anledning av barnléshet. Han
bemottes pa ett nonchalant och ifragasattande vis av sjuksk&terskan och
upplevde sig férminskad.

Bemdtande Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Réntgen inte gjord men dokumenterad
Specialistvard En aldre kvinna med smarta i fot har tréffat en specialistlakare som skrivit i

Catarina Cassel
Rydholm

V1903-01547

Vard och behandling
Undersodkning/beddmning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

journal att réntgen var utan anmarkning men réntgen var inte gjord. Kvinnan
hade en obehandlad fraktur.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Specialistvard

V1903-01561 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling

Komplikation efter axeloperation

En ung man gjorde en axeloperation. Han har fatt en nervskada i handen som
komplikation efter operation. Han &r ndjd med varden i 6vrigt och har fatt bra
information fran sin lakare.

Behandling Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
Resultat verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

Resultat
Telefon Soker information om spérr av journal

Specialistvard
V1903-01578 Mats Haapanen

Radgivn/Inform/Hanv

Anmalaren sokte information om hur man sparrar journal.

Juridik Atgard: Férvaltningen informerade.
Telefon Skadad efter operation
Specialistvard En kvinna som fortfarande efter tva operationer har smartor i sitt knd, nekades
V1903-01594 Moses Hadi av en lakare vid en specialistmottagning att fa vidare undersokning. Lakaren har
sedan flera manader tillbaka forskrivit ssmma medicin som inte fungerat.
Resultat
Resultat Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Vard och behandling

verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Lakemedel
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Blev blind pa ena dgat efter operation som skulle forbattra synen
Specialistvard En man har efter en dgonoperation som skulle férbattra hans syn, drabbats av
V1903-01598 Sari Kokkonen blindhet pa ena 6gat. Mannen vill veta hur d.et kommer sig aFt han dr?bbats av

Nassef detta och hur prognosen ser ut. Dessutom vill han ha ersattning for vardskadan.

Resultat

Resultat Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
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Telefon
Specialistvard

V1903-01599 Theodor Ricklefs

Vard och behandling

Fortsatt smarta i fot efter operation

En kvinna har genomgatt en operation av foten hos en privat vardgivare som
sedan dess har upphort. Kvinnan upplever nu att resultatet inte blev som
forvantat.

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Telefon Fick kallelse sent och daligt bemotande

Specialistvard

V1903-01632 Tua Myhrman

Administrativ hantering

Brister i hantering

Kommunikation

Bemodtande

Ekonomi

Patientavgifter

Ett barn var remitterat fran vardcentral till specialistmottagning. Kallelse kom
fran specialistmottagningen en dag med tid for besok dagen darpa. | kallelsen
framgick att detta var en aterbudstid. Barnets féraldrar hade inte mgjlighet att
ta ledigt fran sina arbeten med sa kort varsel och ringde darfér mottagningen
for ombokning. De bemottes da otrevligt och fick till svar att det var posten som
hade dstadkommit att brevet kom sent. Personen som svarade, som sade att
hon var verksamhetschef, var inte intresserad av att lyssna pa féraldrarna och
meddelade att de skulle betala faktura for sent aterbud och i 6vrigt inte var
vélkomna till mottagningen. Foréldern som kontaktar forvaltningen menar att
det ar ovanligt att bli sa illa bemott i varden och ifragasatter att fakturan ska
betalas, familjen hade inte ens mojlighet att ringa aterbud 24 timmar fore tiden.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard

V1903-01635 Christina

Hegefjard

Kommunikation

Otrevligt bemoétt av hudlakare

En &ldre kvinna blev otrevligt bemétt av hudlakare i specialistvard, han avbrot
hennes berattelse och forminskade hennes symtom. Nér hon ville kontakta
ldkaren igen for att informera om att hon inte var n6jd vagrade lakaren besvara
hennes telefonsamtal.

Bemotande Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Blev samre efter operationer
Specialistvard En kvinna som opererades vid en ortopedisk specialistmottagning drabbades av

V1903-01639 Tua Myhrman

Resultat

Resultat

storre problem efter operationen an fore. Kvinnan menar att hon nu har
konstant smarta och andra problem.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
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Telefon
Specialistvard

V1903-01663 Mats Haapanen

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Svara brister i tillganglighet

Anmalaren uppger att det inte gar att komma i kontakt med
specialistmottagningen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard

V1903-01677 Sari Kokkonen

Nassef

Radgivn/Inform/Hanv

Frdga om hur man gar tillvdga om man vill spérra sin journal

Anmélaren har fragor om hur hon ska ga tillvaga for att spéarra sin journal. Hon
tanker s6ka ny specialistmottagning och vill inte att journaluppgifterna ska vara
tillgéngliga for kommande vardgivare.

Ovriga fragor Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt erhallit sedvanlig information om tillvdagagangssatt for att
sparra sin journal.

Telefon Kvinna dnskar fa tillbaka patientavgiften pa grund av dalig undersokning pa
specialistmottagning
Specialistvard En kvinna besdkte en specialistmottagning for att gora ett fertilitetsprov.

V1903-01693 Daniela Carlsson

Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Information

Kvinnan fick besked att kvinnor i hennes alder generellt inte ar fertila och sen
var besoket dver. Kvinnan har sedan fatt veta att man kan ta blodprov och goéra
andra undersokningar for att fa svar. Kvinnan var missnéjd med besdket och
Onskade pengarna tillbaka.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Specialistvard

V1903-01726 Christina
Hegefjard
Resultat
Resultat

Komplikationer efter ingrepp i kna

En man genomgick hos ortoped i specialistvard ett ingrepp i knaet dar vatska
tomdes ut. Efter det har han haft stora besvar och han ifragasatter lakarens
hantering.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Specialistvard

V1903-01755 Minna Rimbe

Ekonomi

Patientavgifter

Felaktig fakturering

En ung man hade fatt faktura fran en hudklinik dér han inte hade varit
Overhuvudtaget. Mamman hade bestridit fakturan men fragan &r nu om det
finns ndgon patientjournal ocksa eller inte?

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Specialistvard

V1903-01774 Siv Aronsson

Resultat efter behandling

En kvinna har synpunkter pa resultatet efter en behandling hos en
specialistlakare.

Resultat
Resultat Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Misslyckad behandling orsakade nytt problem

Specialistvard
V1903-01789 Tua Myhrman

Resultat

Resultat

Kommunikation

En kvinna behandlades vid en specialistmottagning efter att ha remitterats dit
fran sin vardcentral. Kvinnan upplevde att ldkaren som utférde behandlingen var
oerfaren och kvinnan tycker att lakaren forvarrat tillstdndet genom
behandlingen som inte utforts pa ratt satt. Istéllet for att fa hjalp fick kvinnan ett
nytt problem och hon ar mycket ledsen 6ver detta. Enligt kvinnan har lakaren
sagt sjalv att hon inte &r n6jd med sin insats och hon har remitterat kvinnan
vidare till annan vardinrattning, hon ifrdgasatter dock remitteringen eftersom
hon vet att det inte &r ratt vag att ga for att atgarda problemet. Vidare tycker
kvinnan att lakaren brast i att informera om behandlingen och dess
biverkningar. Nar kvinnan 6nskat kontaktuppgifter till Iakaren for att Iamna sina
synpunkter har hon av mottagningen hanvisats till att boka en besdkstid.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).

Information
Telefon Komplikationer efter en kndoperation
Specialistvard En kvinna genomgick en kndoperation i ortopedisk specialistvard, det blev
V1903-01805 Christina komplikationer efterdt och kvarstdende svérigheter med smarta och bristande
Hegefjérd rorlighet. Hon dnskar ekonomisk ersattning for skadan.
Resultat
Resultat Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
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Telefon
Specialistvard

V1903-01819 Catarina Cassel

Oférsiktig behandling av sjukgymnast gav konsekvens

En kvinna med symtom fran nacken hade gjort magnetrontgen dar diskbrack
var konstaterat. Hon gick till fysioterapeut som behandlade nacken och
kvinnans symtom 6kade och forvéarrades. Hon har nu blivit opererad.

Rydholm
Vard och behandling
Behandling Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
Resultat verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Resultat
Telefon Nekades att ta bort irriterande flackar
Specialistvard En kvinna remitterades till hudlakare for att ta bort fodelsemarken som inte var
V1903-01834 Christina maligna, men som skavde under kladerna. Hudldkaren hanvisade istallet till
Hegefjard privat plastikkirurg. Anmalaren ifrdgasatter hanvisningen.
Vard och behandling
Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Avgift for intyg till arbetsgivare
Specialistvard En kvinna har en lungsjukdom som innebar att hon &r kanslig for damm, starka
V1903-01838 Christina lukter, parfym mm och far en kraftig hosta. Hon har fatt prova ut ett hjalpmedel
Hegefjard som hon har stor gladje av pa arbetet. Nu vill arbetsgivaren betala for

Administrativ hantering

hjalpmedlet och behover ett intyg fran hennes lunglékare. Han berattar att det
kostar pengar och att han ska skriva det pa fritiden, kvinnan ifragasatter varfor
han inte kan gora det pa arbetstid. Nar hon hanvisar till ett besok tidigare kan

Int
¥o inte lakaren hitta ndgon journaldokumentation alls fran tillfallet.
Atgérd: Informerar om regionens regelverk fér intyg. Anmélaren har informerats
om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Telefon Sexuella trakasserier fran lakare
Specialistvard En kvinna beskriver hur illa bemétt hon och flera andra kvinnor blivit av en

V1903-01865 Gunilla Eriksson

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Sexuella trakasserier

ldkare som utnyttjade dem sexuellt, da de var beroende av att han skrev ett
intyg till forsakringskassan, for fortsatt sjukskrivning.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Telefon
Specialistvard

V1903-01874 Christina

Hegefjard
Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Fick felaktig slipning av glaségonen efter en operation

En kvinna fick nya glaségon efter en dgonoperation, men synen forblev dimmig.
Nar hon kontaktade annan ortoptist fick hon information om att glaségonen var
for starka. Men operatoren vill inte byta ut glasen utan att kvinnan betalar en
hég summa, de vill inte kdnnas vid att glasen ar for starka.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard
V1903-01891
Kommunikation

Bemotande

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Theodor Ricklefs

Avvisande bemétande av enhetschef

En kvinna har besokt en gynekologmottagning fér en undersokning. Kvinnan
upplevde att undersdkningen gjordes pa ett oaktsamt satt som gjorde ont och
orsakade henne smarta i flera dagar efterat. Nar kvinnan lyfte detta i telefon
med verksamhetschef sa upplevde hon att chefen skyllde ifrén sig och inte tog
hennes synpunkter pa allvar.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard

V1903-01908 Minna Rimbe

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Svart att fa kontakt med hjartklinik for aterbesok

En man skulle f& uppféljning pa sitt hjarta och besvar som skulle foljas upp en
gang per ar. Han skulle kallas pa undersokning men hjartldkaren hade slutat pa
mottagningen och bdrjat pa en annan mottagning dar det fanns remisskrav.
Han fick inte heller ndgon information pé vilken klinik han skulle fortsatta sina
kontroller for dessa arliga kontroller.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Bada kardiologikliniker kontaktas som informerar att patienten inte
kan fa tid pga. att kliniken dar han har gétt tidigare finns det redan fér manga
patienter och de inte har tillrackligt manga kardiologer just nu och pé nya stallet
dar kardiologen har bérjat galler ett annat avtal dar det kravs remiss fran
huslakaren och de foljer kriterierna som finns. Detta innebar att patienten har
ingen kardiolog och han har inte hanvisats till ndgon annan klinik trots att
patienten skulle ha haft arlig aterbesok redan tre manader sedan. Halso-och
sjukvardsforvaltningen kontaktas som informerar att det skulle ha varit
kardiologens uppgift att dterkomma till sina patienten och remittera patienter
vidare till andra Iampliga kliniker. Anmélaren informeras och han har lyckats att
fa tag pa en ny tid om tvd manader hos en kardiolog pa en annan klinik.

Telefon
Specialistvard

V1903-01921 Tua Myhrman

Tillganglighet

Vantetider i varden

Vérdgarantin halls inte

En man som skulle opereras vid en specialistmottagning fick vanta mer an 90
dagar efter beslut om operation. Han menar att vardgarantin déarmed inte
uppfylls och nér han har kontakt med verksamheten har de inga besked att ge
rorande nar operationen kan bli av.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om regionens vardgarantikansli.
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Telefon
Specialistvard
V1903-01938 Christina
Hegefjard
Administrativ hantering
Brister i hantering

Vard och behandling

Bristande behandling av svar huvudvark

En man med svar huvudvark sedan lang tid har fatt behandling med botox hos
smartlakare. Nu har han blivit utskriven darifran och inte fatt hjalp hos nagon
annan. Hans hustru ar besviken &ver att specialistmottagningar avvisar remisser
fran huslakaren.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Bevakning:
Lakemedel
Skrivelse Resultat av operation annat an éverenskommet
Specialistvard En kvinna som gjorde en brostférminskning vid en specialistmottagning hade

V1903-01339

Resultat

Resultat

Kommunikation

Delaktig

Tua Myhrman

fore operationen kommit 6verens med lakaren om hur mycket av brésten som
skulle tas bort. Nar hon vaknade efter operationen var dock mycket mer av
brésten reducerade an dverenskommet. Kvinnan menar att hon fére
operationen blandades ihop flera ganger med en annan patient och hon ar
orolig att hon forvaxlats med denna. Kvinnan kanner sig fortvivliad, med en djup
sorg och att hon varit med om en stor forlust. Operatéren och en annan lakare
pa mottagningen har bekréftat att mer opererats bort an vad som var
Overenskommet, detta skulle ha beslutats av operatéren medan kvinnan var
nedsoévd.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Skrivelse
Specialistvard
V1903-01396 Christina
Hegefjard
Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Bevakning:

Atgard i enskilda drendet

Komplikationer i samband med hoftoperation

En man genomgick en hoftoperation i specialistvarden och i samband med
denna skadades blodkarl vilket ledde till intensivvard och l&ngvarig rehab.
Mannen ifragasétter operationen och mottagningens rutiner.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Specialistvard
V1903-01878
Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Minna Rimbe

Missndjd med operation av fodelsemarken

En kvinna genomgick operation av fédelsemarken pa égonregionen. Det blev
problem med stygnen och hon anser att hon inte fick tillracklig information av
|dkaren fére operationen.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01415 Anna Arengard

Resultat

Resultat

Komplikationer efter ingrepp

En man genomagick ett ingrepp i 6ronen som skulle vara ett standardingrepp.
Detta resulterade dock i komplikationer i form av nedsatt horsel och tinnitus.
Mannen ar nu helt beroende av horapparater men dven med dem har han svart
att kommunicera. Han sover samre an tidigare.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientférsakringen). Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01514 Mats Haapanen

Resultat

Resultat

Besvar efter operation

Anmélaren genomgick operation i dgonlocken. Han kom att drabbas av stora
och ihallande besvar, bland annat smarta.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01743 Minna Rimbe

Resultat

Resultat

Ont efter ryggoperation

En man hade opererats nagra ganger i ryggen. Efter andra operationen blev han
bara sémre och sémre med intensiva smartor och kunde inte kdnna behov av att
ga pa toa langre.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1903-01821 Catarina Cassel

Rydholm

Administrativ hantering
Brister i hantering
Resultat

Resultat

Bevakning:

Cancer

Svar pa taget prov forsenat da svaret kom bort pa mottagningen

En kvinna tog ett cellprov utanfor screeningverksamheten hos en privat lakare.
Hon skulle f& svar om provet inte var bra. Kvinnan ar nu gravid. Hon fick efter 8
manader svar fran lakaren att det var cellférandringar. Svaret hade fastnat i en

annan journal.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-02205 Mats Haapanen

Vard och behandling

Onskar férskrivning av hjalpmedel

Anmalaren ar i behov av hjalpmedel, en maskin att ha i hemmet, efter att ha
genomgatt behandling av allvarlig sjukdom. Lakaren och annan personal vid
mottagningen ska ha uppgett att det blir for dyrt for samhallet att uppratta
forskrivning av sadan maskin.

Behandling Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Kommunikation och diagnos
Specialistvard En kvinna har ként sig krankt for att hon fick en diagnos sa fort hon kom till ett

V1903-01388 Moses Hadi

Kommunikation
Information
Vard och behandling

Diagnos

besdk hos en lakare vid en specialistmottagning.

Atgard: Forvaltningen har informerat anmalaren om att inkomma med en
underskriven anmalan i fall hon 6nskar fé ett skriftligt svar. Forvaltningen har
ocksa skickat en blankett till anmélaren. D& anmélaren trots uppmaning inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost
Specialistvard
V1903-01412
Ekonomi

Patientavgifter

Daniela Carlsson

Fatt faktura trots avbokad bestket 24 h innan

En man avbokade besok pa en privatpraktik 24 timmar innan bestket men fick
trots det en faktura.

Atgérd: Endast gett information om hur lakare med nationell taxa arbetar.
Arende avslutas.

Epost
Specialistvard

V1903-01448 Tua Myhrman

Tillgdnglighet
Véntetider i varden
Kommunikation

Information

Synpunkter pa lang vantan och information

En kvinna fick vanta tvd manader pa besok hos en specialist, vid lakarbesoket
informerades hon om att hon beh&ver opereras men att det inte kan ske hos
denne specialist. Hon tycker att hon kunde ha fatt veta det tidigare och pa sa
satt sparat tid. Kvinnan far nu vénta sex manader pé operation vid annan

mottagning, hon har valdigt ont och far inte langre nagra sjukresor beviljade.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. D& anmaélaren darefter inte inkommit med kompletterande skrivelse
avslutas drendet utan vidare handlaggning.

Epost
Specialistvard

V1903-01601 Tua Myhrman

Kommunikation

Delaktig

Ifrdgasattande lakare

En kvinna var remitterad till en specialistmottagning for undersékning. Kvinnan
upplevde att lakaren pa specialistmottagningen gav ett daligt bemétande, hon
ifrdgasatte att kvinnan skulle géra undersékningen hon var remitterad fér och
menade att den skulle vara jobbig for henne.

Atgard: D3 férvaltningen inte lyckats uppratta kontakt med anmaélaren, trots
forsok per telefon och e-post, avslutas arendet utan vidare handlaggning.
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Epost Fick felaktiga linser i samband med 6gonoperation

Specialistvard En kvinna genomgick en operation pa dgonklinik i specialistvarden. Hon valde

V1903-01612 Christina att sjalv betala for linserna, men opereationen gav henne stora problem efterat

Hegefjérd da hon ser samre &n hon gjorde innan operationen. Hon vill fa pengarna tillbaks

och enklare linser inopererade.

Resultat

Resultat Atgérd: Vardgivaren ersatter operation fér monolokal lins, hanvisar till L&f for

ersattning av felbehandling. Arendet avslutas.

Epost Lakare uttryckte att sexarig flicka var for tjock

Specialistvard

V1903-01681 Sari Kokkonen

Nassef

Kommunikation

Bemotande

Kommunikation

Information

En mamma var med sin dotter pa en barn- och ungdomsmedicinskmottagning.
Mamman och flickan fick héra av lakaren att flickans véarde for
kroppsmasseindex (BMI) var hogt och att hon darfér raknades som tjock.
Mamman vill fa svar pa hur man i dagens lage kan séga sa till ett barn da en
ldkare borde ha insikt i vilka signaler denne férmedlar om kroppsideal och
kénsnormer och hur en sddan kommentar kan péverka en sexarig flicka for 1ang
tid fram&ver. Mamman och dottern har tankt pa samtalet med lakaren varje dag
sedan det skedde.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmélaren inte inkommit med nagon kompletterande anmélan
avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Epost
Specialistvard

V1903-01684 Minna Rimbe

Kommunikation

Hard bemé&tande utan empati

En kvinna hade tréffat en diabetesdgonlakare vid fyra tillfallen. Kvinnan
upplevde att hon behdvde fa mer information om situationen och stallde lite
fragor om behandlingen som hon skulle genomga. Hon fick véldigt korta svar
och blev ombett att lasa sjalv pd webben om dkomman. Lakaren hade ocksa lagt
till att det ar klart att man kan bli blind ocksa. Det var mest lakarens satt att

Bemotande ) . : N .
svara som kvinnan reagerade pa. Det fanns ingen medkannande eller empati.
Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Anmaélaren dnskar inte gora en skriftlig anmélan men anser att det
ar bra att forvaltningen registrerar hennes upplevelse.
Epost Svart att komma fram till hjartkliniken
Specialistvard En kvinna hade forsokt att komma i kontakt med sin hjartspecialist men hade

V1903-01769 Minna Rimbe

Tillgdnglighet
Telefontillganglighet

inte lyckats att fa svar hos vardgivaren vid flertal forsok.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Kliniken testrings och det gar att komma fram pa en gang den
aktuella dagen. Anmélaren informeras och hon invéntar svar fran kliniken.
Arendet avslutas.
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Epost
Specialistvard

V1903-01820 Anna Arengard

Resultat

Resultat

Infektion vid enklare kirurgiskt ingrepp

En man drabbades, under enklare fotkirurgi, av antibiotikaresistenta bakterier.
Mannen hade fran en tidigare operation benbitar som skulle avlagsnas pa
dagkirurgisk specialistklinik. Infektionen resulterade i akut besok for inlaggning
pa akutsjukhus, for behandling under flera veckor, med bland annat
upprepande spolning av saret. Mannen flyttades déarefter till annat akutsjukhus
for operation. Mannen genomgick da ett plastikkirurgiskt ingrepp med
transplantation av hud, fett och muskel fran laret, for att tacka sdromradet.
Mannen kom senare till annan klinik fér rehabilitering. Fortfarande ett par
manader senare har saret inte lakt.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Epost
Specialistvard

V1903-01851 Siv Aronsson

Vérd och behandling

Overférskrivning av lakemedel

En dotter anser att en psykiater forskriver alldeles for mycket
beroendeframkallande lakemedel som hennes mor éverkonsumerar. Denna kan
ringa till lakaren en fredag eftermiddag och genast fa ett recept utskrivet.
Dottern anser att lakaren olamplig.

V1903-01885 Moses Hadi

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling

Lékemedel Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt att hon kan ocksa
ldmna information till lakaren.

Bevakning:

Lakemedel

Epost Lékaren var arrogant och otrevlig

Specialistvard En kvinna framfor att hon och hennes minderariga dotter fick ett daligt

bemotande av en lakare vid en specialistmottagning. Lakaren lyssnade inte pa
familjen och var mycket arrogant och otrevlig. Lékaren har trots dotterns
ldngvariga besvér samt bristen pa tillgéng till all hennes journal, ansett att hon
inte hade nagra besvar.

Atgard: Forvaltningen har béde skrivit och pratat med anmélaren i telefon samt
kommit éverens att hon dterkommer med en underskriven anmélan. Da

Specialistvard

V1903-01915 Johan Karlsson

Ekonomi
Patientavgifter
Vard och behandling
Undersodkning/beddmning
Kommunikation

Bemodtande

Diagnos anmalaren trots upprepade kontaktforsok inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.
Epost Ambassadpersonals familjemedlems frikort ifragasattes och varden uteblev

En kvinna som &r gift med en man som arbetar vid en ambassad blev ifragasatt
pa den gynekologiska mottagningen. Den kvinnliga lékaren fragade ingdende
fragor om vad maken arbetade med, om patienten arbetade eller studerade
samt krévde att kvinnan skulle betala en hog patientavgift trots att kvinnan
hade frikort. Kvinnan menar att ldkarens fragor ar ovidkommande.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse

Tandvard

V1903-01466 Annette
Birenbaum

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Kommunikation

Bemodtande

Fick inte avdrag for sarskilt tandvardsbidrag

En kvinna har synpunkter pa att specialisttandvarden inte godkanner att hon far
dra av det sarskilda tandvardsbidraget pa sin faktura, som hon enligt lakarintyg
ar beréttigad till. Hon blev otrevligt bemott av personen i receptionen nér hon
forsokte forklara detta. Anmélaren upplevde att hon hotats genom att man ville
ta bort en besokstid. Hon har ocksa tidigare gatt miste om det sarskilda
tandvardsbidraget och vill fa det kompenserat, det &r hennes nu huvudsakliga
drende. Man har sagt henne att hon behdver ha med sig sitt lakarintyg i handen
men den informationen har hon inte fatt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse

Tandvard

V1903-01882 Annette
Birenbaum

Vaérd och behandling
Behandling

Har bollats mellan olika kliniker och fatt olika besked om tandimplantat, narkos
mm

En man hor av sig da han haft stora problem med sina tander och upplever det
som att han bollats mellan olika tandlakares omdémen. Da han dessutom &r
diabetiker ar han extrakanslig. Han vill nu fa férklarat for sig varfor en tandlakare
rekommenderat implantat medan nésta ansag att de inopererade skruvarna
skulle tas bort och varfor det ska vara sa krangligt att fa till tandvard under
narkos. Anmaélaren vill att det har kommer till ledningens kdnnedom, han har
flera ganger hort av sig till aktuella kliniker direkt men inte fatt nagon
aterkoppling och han skulle garna ocksa se att han fick ndgon kompensation
ekonomiskt d& han réknar med att den narkosbehandling han till slut ska fa till
stand, kan bli kostsam.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> E-post
Tandvard
V1903-01816
Tillgdnglighet
Tillgénglighet till varden

Anna Arengard

Nekad tandvard

En kvinna med frisktandvardsférsakring inom folktandvarden sa upp sitt avtal.
Enligt avtalet ska det sluta gélla "innevarande manad". Enligt mottagningen
slutar dock avtalet att gélla samma dag som det ségs upp. Av den anledningen
har kvinnan blivit nekad vard som hon anser sig ha rétt till i tva veckors tid.
Oavsett om "innevarade manad" betyder kalendermanad eller avtalsmanad (fran
det datum som avtalet tecknades) sa ska varden inte slutas ge den dag avtalet

sags upp.
Atgérd: Handlaggning pagér.
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Telefon
Tandvard

V1903-01443 Daniela Carlsson

Vard och behandling

Undersodkning/bedémning

Bevakning:

Landstingsfinansierad

Kvinna undrar om tandldkares bedémning var korrekt

En aldre kvinna hade varit pa tandlakarbesok och fatt besked att hon behéver
en bettskena for att skydda tdnderna da hon biter ihop. Hon upplevde sjélv att
problemen med tédnderna berodde pa andra orsaker och att hon inte var i behov
av en bettskena.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

V1903-01553 Tua Myhrman

Ekonomi

Patientavgifter

tandvard
Telefon Landstingsfinansierad tandvard
Tandvard En kvinna genomfor tandreglering infér en kdkoperation, vilken beviljats av

regionen och betalas genom hogkostnadsskyddet. Hon fick i borjan av
behandlingen veta att de 3 000 kronor hon betalat f6r undersékning skulle
aterbetalas senare. Detta har tandlékaren nu tagit tillbaka och hon undrar vad
som galler.

Atgard: Anmélaren har informerats om géllande anvisningar fér
landstingsfinansierad tandvard.

Telefon
Tandvard

V1903-01597 Catarina Cassel

Rydholm

Ekonomi

Patientavgifter

Kostnad for tandvard

En &ldre kvinna gick till folktandvarden for behandling. Tandlékaren hade inte
borrar som var tillrackliga for att rotfylla en hérntand. Kvinnan fick ga till
specialisttandvard. Kostnaden fér bada tandvardsbesoken blev stor enligt
anmalaren.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Tandvard

V1903-01679 Theodor Ricklefs

Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Information

Ej informerad om hojd kostnad inom tandvarden

En kvinna har besokt tandldkare for behandling. Infér besoket informerades
kvinnan om vad som skulle utrattas och hur mycket det skulle kosta. Nar
kvinnan efter besoket skulle betala hade priset stigit och personal berattade att
tandlakaren hade gjort ytterligare behandling. N&r kvinnan ifragasatte detta
upplevde hon att hon blev bemétt pa ett avvisande sétt.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Tandvard

V1903-01713

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation

Sari Kokkonen
Nassef

Felaktigt kostnadsforslag hos tandldkare

En kvinna hade av en tandlakare erhallit ett kostnadsforslag for en viss
behandling. Priset for behandlingen visade sig sedan inte stdmma utan det var
om behandlingen genomférdes inom ett visst datum. Nar kvinnan kontaktat
tandlakarmottagningen har ingen kunnat svara pa hur stor kostnaden
egentligen kommer att bli.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Information
Telefon Synpunkter pa given tandvard
Tandvard En man fick behandling hos tandldkare. Han anser att tandlakaren inte &r

V1903-01714

Vard och behandling

Catarina Cassel
Rydholm

forsiktig och han far symtom fran magen som han kopplar till given vard efter
varje behandling. Han har forsokt att kontakta tandvarden men inte fatt
aterkoppling.

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
Resultat verksamhet.

Resultat
Telefon Nekas sparra journal inom tandvarden
Tandvard En kvinna dnskar spérra sin journal vid en tandvardsmottagning men

V1903-01732

Siv Aronsson

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

receptionisten séger att det inte gar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt far kontaktuppgifter till klinikchef.

Telefon
Tandvard
V1903-01748

Ekonomi

Patientavgifter

Minna Rimbe

Hoga kostnader vid besvér i munslemhinnan

En kvinna hade besvar med munslemhinnorna och hade hanvisats vid flertal
tillfallen till tandlakaren. Dessa besdk hos tandlakaren blev kostsamma och hon
anser att hennes sjukdom borde ga genom den allméanna sjukvarden.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Tandvard

V1903-01764

Vard och behandling
Behandling

Moses Hadi

Ofullstandig reglering av tander

En man framfor att tandreglering av hans minderariga son har lamnats
halvfardig av en tandlakare som motiverat att mottagningen inte kunde utfora
estetiska behandlingar.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Kommer Gverens att han pratar med ansvarig chef och ber om en
specialistbedémning.
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Telefon

Tandvard

Ekonomi

En man fick problem med sina tander efter en behandling av en tandlakare vid
en folktandvardsmottagning. Mottagningen bokade ett bestk &t honom och sa

V1903-01892 Moses Hadi ) - N A - > N
att de inte kunde gora nagot at det samt att garantin inte langre gallde.
Ekonomi Mottagningen krévde ocksa betalt for besoket som avskrevs nar mannen
Patientavgifter protesterade.
Vard och behandling Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Behandling
Skrivelse Tand som egentligen inte kunde raddas, slipades ner - och fick sedan anda dras
ut
Tandvard En kvinna gick akut till tandldkaren pa grund av tandvark i en tand som hon sjalv
V1903-01381 Annette visste satt |6st. Tandlakaren slipade ner tanden med motiveringen att tander
Birenbaum vaxer. Da tandvarken inte gick 6ver besokte anmélaren en annan tandlékare
som direkt sa att tanden inte gick att radda och det borde man ha sett dven vid
Ekonomi det akuta besodket. Anmélaren vill nu ha pengarna tillbaka for den forsta, i
Patientavgifter hennes 6gon, onddiga behandlingen.
Vard och behandling Atgard: Handlaggning pagar.
Behandling
Skrivelse Fick bristfallig information runt behandling och kostnader
Tandvard En kvinna som behdéver hjélp med protetiska ersattningar har dels fatt dalig
V1903-01701 Annette information om behandling och kostnader och dels har hon fatt ga utan
Birenbaum temporéra proteser under en lang tid.
Kommunikation
Information Atgérd: Handlaggning pagér.
Vard och behandling
Behandling
Ekonomi
Patientavgifter
E-post -> Skrivelse Dottern remitterades inte enligt dnskemal och dessutom brots sekretessen
Tandvard En mamma ar upprord éver att hennes dotter som hon anser behéver
V1903-01394 Annette tandreglering redan nu, inte far en remiss till specialistklinik. Mamman har ocksa
Birenbaum reagerat pa att man pa dotterns vanliga klinik haft en konferens dar man

Kommunikation
Information
Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Administrativ hantering

Brister i hantering

Bevakning:

Landstingsfinansierad
tandvard

diskuterat dotterns tandstatus och hon upplever det som att man brutit
sekretessen genom att ga in i dotterns journal. Mamman har ocksa nekats fa ut
journalkopior.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Be6d2be73-9950-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B4a7ae476-413f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B1ba72cbe-4e4a-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bcaf0315f-4f3f-e911-9109-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1903-01445 Emma Lagerholm

Vard och behandling
Behandling

Klagomal pa tandvard

En man anser att han har blivit felbehandlad inom tandvarden. En tandlékare
skulle dra ut en tand men misslyckades. Han fick héra att den behdvdes
opereras bort. D& han upplevde att tandlékaren jagade upp honom vid
ingreppet valde han att ga dérifran. Mannen besokte en annan tandlakare som
utan svarigheter drog ut tanden. Han anser att de borde ersatta honom for det
utdragna forloppet med infektion och sjukskrivning. Mannen mar psykiskt daligt
efter det intréffade och anser att han har fatt men for livet.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse

Tandvard

V1903-01626 Annette

Birenbaum

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Lakemedel

Vardrelaterade infektioner

Fick allméan infektion efter munundersokning men det togs ej pa allvar, fick €]
antibiotika

En man som gjorde en undersdkning dar bland annat tandkottsfickorna mattes
fick efter tandlakarbesodket hog feber och tecken pa en allmént spridd infektion.
Nar han kontaktade tandlakarkliniken fick han informationen att tandldkare inte
far skriva ut antibiotika och mannen upplevde det som att han inte togs pa
allvar. Nar han sedan kontaktade sin egen lakare fick han antibiotika utskrivet
och infektionen gav med sig. Mannen spekulerar i att instrumenten han
behandlades med inte var sterila.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse

Ofullstdndig behandling av infektion i kdken

Tandvard En kvinna hade tandvark och vid akutbesdk upptécktes att hon hade en abscess
V1903-01905 Annette i kaken. Man 6ppnade upp och témde ut denna pa var men kvinnan anser att
Birenbaum hon fortfarande har ont och symptomen kvarstar. Kvinnan fick tréffa en
kakkirurg som ansag att flera tdnder behover rotfyllas men kvinnan ville f& ett
Vérd och behandlin kostnadsforslag innan hon bestamde sig. Hon sager sig inte ha fatt ndgot
g 9 9 gersig 9
Behandling sddant. Hon har gatt till en annan kedja pa orten men det ar oklart vilket besked
hon fick dar,
Atgérd: Handlaggning pagér.
E-post -> Skrivelse Komplikationer i samband med tandvardsbehandling
Tandvard En kvinna var hos tandlakaren och i samband med en tandvérdsbehandling blev
V1904-02016 Christina beddvningen alltfor omfattande och hon fick foras till akutsjukhus fér
Hegefjérd behandling.
Resultat
Resultat Atgard: Handlaggning pagar.
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Epost
Tandvard
V1903-01459 Annette
Birenbaum
Vard och behandling
Behandling
Administrativ hantering

Brister i hantering

Behandlingen stoppades upp

En man rekommenderades av sitt sjukhus att soka upp aktuell klinik for att fa
hjalp med sin tandvard. Pa grund av viss medicinpaverkan & mannens tander
daliga och han vill fa hjalp. P& tandvardskliniken talade man endast om for
honom att hans intyg for sérskilt tandvardsstod inte godkénts och sa hénde inte
nagot mer. Men mannen vill fa sina tdnder lagade, han har inte efterfragat gratis
eller rabatterad vard.

Atgérd: D3 anmalaren trots upprepade kontaktférsok inte hérts av inom
angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost

Tandvard

V1903-01552 Annette
Birenbaum

Tillgdnglighet

Véntetider i varden

Far inte tid hos tandhygienist

En man som genomgar en demensutredning och sjalv bedémer sin munhalsa
som katastrofal ar besviken 6ver hur han bemétts nar han velat fa en tid hos en
tandhygienist. Han har inte fatt traffa ndgon pa valdigt lange och pa kliniken
sdger man att man har svart att rekrytera tandhygienister.

Atgard: D& anmalaren sjalv hort av sig strax efter det att anmalan gjordes och
berattat att han nu fatt en tid for tandhygienistbehandling pa aktuell klinik, &r
han nojd och vill inte ga vidare med drendet som darmed avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Ovrig vard

V1903-01355 Moses Hadi

Kommunikation

Bemodtande

Bevakning:

Diskriminering &vrigt

Sjukskoterska var okunnig och respektlos

En kvinna har synpunkter pa bemétandet fran sjukskoterska pa 1177. Denna var
inte kunnig om den problematik som presenterades, blev irriterad och skrémde
anmalaren fran att aka till en ndrakutmottagning. Personal pa nérakut ansag
daremot att behov fanns for att uppsdka dem. Kvinnan ansag att bemd&tandet
fran sjukskoterska var respektlost och hon blev mycket ledsen. Kvinnan anser att
hon har blivit diskriminerad for sin etniska bakgrund.

Atgérd: Yttrande har inkommit fran patientsikerhetssamordnare som framfér
att svaret blev otydligt, att patienten kunde aka till stora akuten men kan
avvakta. Inte relevant att informera om att det fanns manga forkylda pa
Narakuten. Man har beklagat att samtalet inte handlades professionellt.
Handelsen har tagits upp med berdrd sjukskoterska, som handledning.
Anmalaren har kontaktat forvaltningen och framfort att sjukskoterskan anvande
sig av harskarstekning gentemot henne och hennes uppfattning var att
sjukskoterskan diskriminerade henne pa grund av hennes etniska bakgrund.
Hon tycker synd om de manniskor som inte kan férsvara sig mot
sjukskoterskans daliga bemotande. Kommer Gverens att hennes synpunkter
framférs till vardgivaren vid avslutsbrev. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Ovrig vard
V1903-01682
Kommunikation

Bemotande

Mats Haapanen

Otrevlig ambulanspersonal

Enligt anmalaren upptradde ambulanspersonalen valdigt underligt, de skéllde ut
patienten (som var en dldre man) och narstaende som hade kontaktat SOS
Alarm. Ambulanspersonalen ska ocksa ha slappt av patienten en bit bort fran
akutmottagningen. Ett och ett halvt dygn senare avled patienten.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse

Ovrig vard

V1904-02094

Vard och behandling
Behandling

Minna Rimbe

Beddmning och behandling under ambulanstransport

En kvinna transporterade till akutmottagningen med ambulans. Kvinnans dotter
anser att hennes mamma inte fick ratt bedémning och vard under
ambulanstransporten och vidare pa akutmottagningen. Kvinnan avled av
hjartinfarkt som blev upptéckt for sent enligt hjartspecialisten.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon
Ovrig vard
V1903-01449
Ekonomi

Patientavgifter

Tua Myhrman

Problem kring frikort

En kvinna upplevde problem kring patientavgifter och att dessa inte syntes hos
alla vardgivare, detta har inneburit att varden inte alltid sett att hon har frikort.
Kvinnan menar att hon har 6verdebiterats, hon har svart att fa tillbaka pengarna
och tycker att systemet fungerar daligt.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om att hon kontakta e-frikort pa Héalso- och
sjukvardsforvaltningen, hon har fatt e-post och telefonnummer dit.

Telefon

Ovrig vard
V1903-01523
Radgivn/Inform/Hanv

Politiska beslut

Mats Haapanen

Frdga om vardgarantin

Anmélaren stallde fragor om vardgarantin.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmalaren informerades om vardgarantin.

Telefon

Ovrig vard
V1903-01532
Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Emma Lagerholm

Fraga om blankett

En man har fatt en blankett hemskickad fran ett sjukhus. Han har tidigare fatt
vard vid en annan mottagning. Mannen undrar varfér han ska fylla i denna
blankett.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt hanvisats att kontakta vardgivaren for att fa sin fraga
besvarad.

Telefon

Ovrig vard
V1903-01545
Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Emma Lagerholm

Onskar spérra sin journal

En man 6nskar sparra sin journal hos olika vardgivare inom Region Stockholm.

Atgérd: Anmélaren har informerats om att han behéver kontakta de vardgivare
dar han 6nskar sparra sin journal.
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Telefon
Ovrig vard

V1903-01554 Catarina Cassel

Rydholm

Administrativ hantering

Brister i hantering

Bor utomlands men har svenskt medborgarskap

En man med svenskt medborgarskap men boende utomlands far vid vard i
Region Stockholm alltid ett reservnummer trots att han har ett svenskt
personnummer. Detta staller till besvar.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar till avgiftsenheten pa halso- och sjukvardsférvaltningen.

Telefon
Ovrig vard

V1903-01559 Catarina Cassel

Rydholm
Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor
Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Fragor kring barn- och ungdomsmedicinska mottagningar

Ett barn med neuropsykiatrisk diagnos som gatt pa barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning fick en remiss till barn- och ungdomsmedicinsk
mottagning for provtagning och medicinering. Flickan fick bra vard men
mottagningen lades ned och hon fick byta. Nu har dven den nya mottagningen
lagts ned. Barnet har blivit remitterad till annan mottagning men anmalaren ar
tveksam om den mottagningen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar att titta pa 1177 och se vilka mottagningar som finns och
kontakta dem for att fa en lakare med ratt kompetens till flickan. Hanvisar dven
till barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen dar barnet nu gar for
eventuell ny remiss.

Telefon
Ovrig vard

V1903-01588 Siv Aronsson

Tillgadnglighet
Tillgénglighet till varden

Svarighet for aldre att boka lakartid digitalt

En dldre man har synpunkter pa digitaliseringen inom landstinget da han har
svarigheter att boka en lakartid via 1177 Vardguiden.

Atgérd: Anmaélaren 6nskar endast fa sina synpunkter noterade.

Telefon

Ovrig vard
V1903-01603
Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Emma Lagerholm

Anmélan kring skador i varden

En personal fran ett sjukhus ringer och fragar hur patienter/nérstaende kan
anmala saker som har intraffat i varden.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
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Telefon
Ovrig vard

V1903-01731 Catarina Cassel

Rydholm
Ekonomi
Patientavgifter

Radgivn/Inform/Hanv

Sent avbokad lakartid for barn

Ett barn fick avboka en lakartid pa grund av halsoskal. Anmalaren undrar Gver
fakturan for uteblivet besok.

Information om avbokning senare dn 24 timmar fore besoket. Det kan finnas
giltiga skal men den bedémningen gors av respektive vardgivare. Hanvisar till
vardgivaren.

Ekonomi
Telefon Fragor kring journal och loggar
Ovrig vard En kvinna misstankte att en obehorig vardpersonal har last i hennes journal.

V1903-01771 Catarina Cassel

Rydholm

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Hon vill veta om detta stammer.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar anmalaren att begéra ut sin journal samt logglista pa
personniva.

Telefon
Ovrig vard

V1903-01868 Johan Karlsson

Radgivn/Inform/Hanv

Fragor om Patientskadendmnden och livranta

En man fragar hur han ska ga vidare nar Patientskadendmnden bedémt att han
inte har ratt till ersattning for anméld patientskada. Han ber &ven om rad om
hur han ska gora nar Forsakringskassan nekat honom livrdnta och domstolen
kommit till samma slutsats.

Juridik Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Anmélaren gavs vissa rad och fick uppgifter om olika kontaktvéagar.
Telefon Ambulans kom till strokedrabbad man efter tva timmars vantan
Ovrig vard En man hade drabbats av stroke och ambulans kontaktades. Mannen fick vanta

V1903-01881 Sari Kokkonen

Nassef

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

tva timmar pa att ambulansen kom och transporterade honom till akutsjukhus.
Mannen har komplikationer efter stroken i form av sldpande fot och undrar om
den férsenade ambulanstransporten bidrog till detta eller om det hade kunnat
undvikas om han kommit till sjukhuset snabbare.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Ovrig vard

V1903-01901 Catarina Cassel

Rydholm

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Lékare last journal trots att samtycke tagits tillbaka

En kvinna var hos lakare och fick fragan om anmalaren gav tillstand till att lasa
journal fran annan vardgivare. Anmalaren gav sitt samtycke men andrade sig
och meddelade detta per telefon. Lakaren laste efter detta i journalen.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Ovrig vard
V1903-01906

Radgivn/Inform/Hanv

Emma Lagerholm

Fragor om klagomalsutredning vid patientnamndens forvaltning

En man undrar hur patientndmndens férvaltning arbetar.

Ovriga fragor Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Vill ta bort diagnos fran journal
Ovrig vard En kvinna menar att hon fatt en diagnos for lénge sedan, av en person som inte

V1903-01907 Tua Myhrman

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

var fardigutbildad ldkare. Kvinnan vill fa bort denna diagnos ur sina journaler
och undrar hur det ska ga till. Hon menar att diagnosen skapar problem och
anvands mot henne fran kommunen.

Atgérd: Anmélaren har informerats om att Inspektionen fér vard och omsorg,
IVO, har en enhet for journalforstéring och att hon far vénda sig till kommunen
med klagomal pa denna.

Telefon
Ovrig vard

V1903-01910 Mats Haapanen

Ovrigt
Ovrigt

Fel pa hjalpmedel

Anmalaren uppger att det ar fel pa hennes hjalpmedel. Bristerna preciseras i
kommande skrivelse.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Skrivelse
Ovrig vard

V1903-01407 Anna Arengard

Kommunikation

Bristande bemdtande och brist pa patientens delaktighet

En kvinna kontaktade SOS Alarm som sdnde en ambulans hem till henne.
Ambulanspersonalen ansag dock att de inte kunde ta med henne till
akutmottagning da de inte skulle kunna behandla henne. Kvinnan hade smartor
i magen, maginfluensa och kdnde sig mycket sl6. Kvinnan upplever inte att
ambulanspersonalen tog hédnsyn till hennes situation och énskemal. Senare

Delaktig . . . . . o
tillkallades en sjuktransport som tog kvinnan till akutmottagning pa
akutsjukhus. Kvinnan kande sig inte delaktig.
Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.
Skrivelse Bristande information, samordning och bedémning
Ovrig vard En man &r beviljad fardtjanst for sjukresor men har valt att anvanda sin egen bil

V1903-01422 Sari Kokkonen

Nassef
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Kommunikation

Information

till detta. Vid ett lakarbesok har han fatt intyg som galler for all framtid. Varje
gang han skickat sin rékning till enheten p& myndigheten som handlagger
sjukresor, far han olika information. Han har ocksa bara beviljats ersattning
enkel resa till vardinrattningen som han besdkt men inte for tillbakaresan.
Mannen anser att det saknas samordning och enhetlig information kring
sjukresa som genomférs med egen bil.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Skrivelse

Ovrig vard

Oklar framstallning

Fullmakt inkommit till férvaltningen, ingen anmalan finns. Telefonkontakt med
make som meddelar att anmalan ska skickas in. Anmalaren har informerats om

V1903-01463 Eva Haag i . . )
férvaltningens behandling av personuppgifter/Eva Haag

Vard och behandling

Behandling Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

verksamhet.

Skrivelse Ambulansteam vill inte ta med patient som brutit larbenet

Ovrig vard En man med ryggmargsskada upplevde att benet gick av nar han vred sig i

V1903-01572 Christina sdngen, men a}mbula.nsteamef som kom till honom gjqrde en annan beddémning

Hegefjard och mannen fick ta sig med fardtjanst till akutmottagning.

Vard och behandling
Behandling

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Skrivelse
Ovrig vard

V1903-01575 Anna Arengard

Kommunikation

Delaktig

Bristande dialog

En dovblind kvinna har synpunkter pa hur installation av bland annat brandlarm
i hennes hem gick till.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Ovrig vard

V1903-01894 Anna Arengard

Kommunikation

Information

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt

Omhandertagande av ambulanspersonal

En man som ringde 1177 blev kopplad till 112. Ambulans tillkallades. Mannen
ombads att gora ett aktivt val om vilket akutsjukhus han skulle bli kérd till. Detta
anser han orimligt i den situation han var i. Mannen fick valja pé de tva narmast
beldgna akutsjukhusen, men har utretts pa ett tredje sjukhus. Mannen bad
ambulanspersonalen att de skulle kontakta hans fru, vilket inte gjordes.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Epost
Ovrig vard

V1903-01489 Johan Karlsson

Radgivn/Inform/Hanv

Juridik

Fragor om valfrihet i varden

En man vénde sig till férvaltningen med fragor om hur valfrihet i varden
fungerar nér det kommer till vard i annat landsting samt hur remitteringen ska
ske i dessa fall.

Atgérd: Mannen informerades om regelverket.

Epost
Ovrig vard

V1903-01513 Mats Haapanen

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Onskar stérre utbud av provmottagningar att vilja av

Anmalaren uppfattar att hon hanvisas till olika stéllen for att lamna prover.
Anmalaren dnskar att det fanns en mottagning fér henne att lamna prover.
Anmalaren énskar storre utbud av provmottagningar att vélja av.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Epost
Ovrig vard

V1903-01571 Tua Myhrman

Vard och behandling

Missndjd med behandling

En kvinna &r missnéjd med behandling. Hon menar att hon friskforklaras trots
att hon haft cancer.

V1903-01658 Anna Arengard

Ekonomi

Patientavgifter

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Da anmaélaren darefter inte horts av avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

Bevakning:

Cancer

Epost Ekonomi

Ovrig vard En kvinna med frikort fick faktura pa ett besok i annat landsting. Vid tidpunkten

for besoket i det andra landstinget hade kvinnan inte frikort. Nar fakturan
skickades hade kvinnans frikort utfardats. Hon har nu betalat fakturan, men har
da bekostat mer &n vad hon ska enligt hgkostnadsskyddet.

Atgérd: Hanvisar anmalaren till Halso- och sjukvérdsférvaltningen for en
korrigering. Arendet avslutas.

Epost
Ovrig vard

V1903-01773 Catarina Cassel

Rydholm

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Upplevde déligt bemétande och behandling under provtagning

En kvinna beskriver daligt bemodtande och behandling under provtagning.

Atgérd: Anmalaren har trots upprepade kontaktférsok inte horts av. Arendet
avslutas darfor i befintligt skick.

V1903-01857 Tua Myhrman

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Vard och behandling
Behandling

Bemdtande
Epost Bristande utredning missade rétt diagnos
Ovrig vard En kvinna upplevde att hon blev felbehandlad under flera ars tid. Kvinnan menar

att om grundligare undersdkning gjorts av hennes besvar hade man kunnat
komma fram till ratt diagnos tidigare.

Atgérd: D3 forvaltningen inte lyckats uppratta kontakt med anmélaren, trots
forsok via telefon och e-post, avslutas drendet utan vidare handlaggning.
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Epost
Ovrig vard
V1903-01890 Tua Myhrman
Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bristande telefontillganglighet

En man hade synpunkter pa att tiderna for att bli uppringd av varden manga
ganger var slut innan telefontiden &r slut. Patienter hanvisas pa detta satt att
aterkomma nésta vardag. Mannen menar att det inte &r roligt att ringa pa en
fredag och fé vénta till méndagen om man har problem. Han tycker att man kan
kréva att f8 komma fram under den utsatta telefontiden.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Han vill inte inhamta svar fran ndgon specifik verksamhet da han
menar att detta ar ett problem vid manga olika mottagningar och vardcentraler.
Arendet avslutas.
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