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Svar pa interpellation 2025:48 av Amelie Tarschys
Ingre (L) om tillgangliga digitala miljoer i Region
Stockholm

Amelie Tarschys Ingre (L) har i interpellationen stillt foljande fragor till
klimat-, infrastruktur- och skirgardsregionrdd Marta Martin-Granlund (C):

1. Hur bedomer du i dag tillgdngligheten i Region Stockholms digitala
miljoer?

2. Hur sdkerstiller Region Stockholm att utveckling och drift av digitala
plattformar framover sker med full hansyn till kraven pa tillganglighet?

Som svar vill jag anfora foljande:

Forst vill jag tacka interpellanten for att de tar upp viktiga fragor. Behovet
av digital tillganglighet har drivits fram snabbt till f6]jd av samhaillets
digitalisering, inte minst i offentlig service. Det ar en utveckling som for de
flesta innebar 6kad tillgédnglighet och transparens, men for andra innebar
det istéllet 6kade utmaningar. Darfor ser jag det som ett viktigt uppdrag att
sdkerstilla allas tillgdng och anvindning av vara digitala plattformar i
Region Stockholm. Det ar ett pagaende arbete och det finns utrymme for
organisationer som foretrader personer med funktionsnedsattningar att
paverka det har arbetet pa samverkansplattformar, vilket ocksa har starkts
genom regionens nya samverkansmodell.

Just nu genomfors ocksa en tillginglighetsgranskning tillsammans med den
externa konsulten Access Lab. Den visar overlag mycket goda resultat, och
de mindre forbattringspunkter som lyfts arbetar Region Stockholm vidare
med. Tillgdnglighet ar ett langsiktigt &tagande och Region Stockholm
kommer dven fortsidttningsvis prioritera anviandartester, utbildningar och
uppfoljning, inte bara utifran lagkrav, utan for att mota anvandarnas behov.

Tillgdnglighet har varit en hogt prioriterad fraga i regionens arbete med att
ta fram den nya webbplattformen for regionstockholm.se och tillhérande
verksamhetswebbplatser. I dagsldget anvander flera sjukhus, som
Danderyds sjukhus, Sodertalje sjukhus, S:t Eriks ogonsjukhus och snart
Sodersjukhuset, regionens sa kallade multiwebblosning. Framover kommer
aven verksamheter inom SLSO att anslutas.

Region Stockholm har lopande arbetat med en tillgédnglighetsexpert som ar
knuten till projektet som har granskat utvecklingen av webbplattformen.
Utover det har regionen lopande utbildningar kring tillganglighet for alla
som arbetar med innehall. Under projektet har det 4ven genomforts
anvandartester med hjalp av Funktionsratt Stockholms 1an och
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Synskadades Riksforbund, vilket lett till forbattringar, till exempel en
ombyggnad av webbplatsens meny. Region Stockholms hemsidor ar
utrustade med funktioner for att lyssna pa all text och till alla bilder finns
en forklarande bildtext.

Det finns personer som av olika skil inte kan ta del av digital information
eller digitala tjanster. Darfor erbjuds alltid mojligheten att kontakta Region
Stockholm via telefon eller annan analog kontaktvig for att fa information
och stod. Flera verksamheter erbjuder dven alternativ som fysiska
informationsmaterial eller personlig service vid behov.

Tolkportalen ar ett digitalt bokningssystem som ursprungligen utvecklades
for varden, men som senare anpassats for att &ven hantera vardagstolkning.
Systemets nuvarande utformning begriansar dock majligheterna till fortsatt
utveckling. En ny leverantor har nyligen upphandlats, vilket innebér att en
overgangsprocess nu pagar. Under denna fas tar forbattringsatgarder
langre tid att genomfora. Samtidigt pagar en utviardering av framtida
utvecklingsmojligheter, déar dven l6sningar som anvinds i andra regioner —
exempelvis bokningssystemet Boka tolk — 6vervags som mojliga alternativ
eller inspirationskallor.

Region Stockholm beaktar redan i dag hallbarhetsaspekter i
beslutsfattandet, men ser behov av att tydliggora och systematisera detta
arbete ytterligare. Arbetet med att utveckla en integrerad
héllbarhetsbedomning har darfor initierats, med malsattningen att denna
ska utgora ett obligatoriskt och vil forankrat underlag i alla beslut inom
Region Stockholms namnder och verksamheter. Det ar en del i att
siakerstilla att hansyn tas till gdllande tillganglighetskrav.

Diarmed anser jag interpellationen besvarad.
Stockholm den 4 juni 2025

Mairta Martin-Granlund



