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Verksamhetsberittelse for verksamhetsaret 2020 for Stockholms lans
sjukvardsomrade har upprittats enligt regionstyrelsens beslut och enligt

anvisningar fran regionledningskontoret.

Arets resultat uppgar till 228,7 mkr.
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att forklara paragrafen omedelbart justerad.
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1 Inledning
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Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) redovisar ett ekonomiskt resultat pa

228,7 mkr vilket ar 8,7 mkr battre 4n budgeterat resultat for 2020 och 57 tkr battre dn
resultatet for 2019. Verksamhetsomradena somatisk specialistvard och primarvard
visar negativt resultat. Den huvudsakliga forklaringen till resultatavvikelsen for dessa
verksamhetsomréaden hinfors till uteblivna intdkter med anledning av covid-19.

Intdkterna har okat med 272 mkr (2,2%) jamfort med 2019 trots minskade intéakter for
sald vard med anledning covid-19. SLSO har erhallit 145,8 mkr statlig ersattning for
covidkostnader (mars till november) och 107,7 mkr for 6kade sjuklonekostnader fran
Forsakringskassan. For december ar ca 25 mkr kodade i bokforingen som
covidkostnader. Ersattning for dessa har inte erhallits i 2020 ars bokslut.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 278 mkr (2,2%) jamfort med 2019, vilket i
huvudsak forklaras av utokad verksamhet, 1one- och prisupprakningar samt okade
kostnader for covid-19.

Arets resultat
Resultatkravet for SLSO 2020 var 220 mkr vilket har uppnatts.

SLSO prognostiserade i oktober ett resultat pa 70 mkr for 2020. I oktoberprognosen
togs inte hansyn till eventuell statlig ersattning for covidkostnader i enlighet med
anvisningar fran regionledningskontoret. Om hénsyn hade tagits till ersattningen skulle
prognosen visat ett resultat pa ca 216 mkr.

1.1 Visentliga hiindelser
Fran och med den 29 februari beslutade sjukvardsdirektoren om forstarkt ledning efter
kontakt med RSSL (Regional sarskild sjukvardsledning) med anledning av
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coronaviruset covid-19.

I samband med att SLSO gick upp i forstiarkt ledning fick ocksa den lokala
sjukvardsledningen (LSSL) i SLSO uppdraget av RSSL att samordna all narsjukvard i
Region Stockholm. Detta innebar att LSSL fick ansvar att samordna all priméarvard,
psykiatri, ASTH samt geriatrik (med undantag for de geriatriska klinikerna som finns
vid sjukhusen) oavsett om verksamheten ar offentlig eller privat.

Primérvarden organiserades i geografiska kluster dar ett antal vardcentraler samverkar
samt en s.k. infektionsnod upprattades. Infektionsnoden fick till uppgift att hantera
misstankta covid-19-fall, och de 6vriga vardcentralerna skulle hantera icke-smittade
patienter i omradet. Geriatriken konverterade ca 1/3-del av platserna vid respektive
klinik till covid-19-platser for att mota behovet av eftervard av smittade patienter och
underlatta flodet fran akutsjukhusen. Psykiatrin omvandlade en mindre andel av sina
platser for att vid behov kunna ta emot icke-smittsamma geriatriska patienter. LSSL
har ocksi arbetat med att samordna ldkarinsatser vid sirskilda boenden (SABO). SLSO
har ocksa upprattat en mobil provtagningsenhet som initialt hade uppdraget att provta
misstinkta covid-19-smittade boende pa SABO. Vidare fick SLSO ansvaret for ett
akutlager och distribution av kritisk skyddsutrustning (bl.a. munskydd, andningsskydd
och visir) till samtliga verksamheter i narsjukvarden.

SLSO fick den 31 mars 2020 av RSSL (i samrad med LSSL-SLSO) uppdrag att vara
vardgivare for Alvsjo sjukhus, d4 man beslutat om #ndrad inriktning for verksamheten.
Inriktningen skulle vara att tillhandahalla slutenvard for covid-19-patienter upp till
syrgasbehov samt beredskap for att omhéanderta situationer dar behov uppstod av
hogre vardinsatser, dock ej tillhandahaélla full intensivvard. Den 4 juni togs beslutet att
avveckla Alvsjo sjukhus och uppdraget att planera och genomfora avvecklingen
hanterades av RSSL. I och med beslutet den 4 juni avslutades SLSO:s ansvar som
vardgivare.

Den 15 juni startade SLSO, pa uppdrag av RSSL, smittspirning for SABO och ca 10
dagar senare for allmanheten.

Den 10 juli atergick SLSO i normalléige. Atergangen till normalléige blev mdjlig da
antalet insjuknade i covid-19 med behov av sjukhusvérd successivt minskat.

Under hosten tog aterigen smittspridningen fart med en 6kad belastning pa bade
oppen- och slutenvard vilket innebar att verksamheterna pa nytt mobiliserade for att
klara okade eller forandrade behov av vard inom sina respektive verksamhet. For att
rusta vardverksamheter inom nirsjukvarden inom Region Stockholm att hantera 6kade
eller forandrade vardbehov samt att forhindra smittspridning i vardmiljoer fanns ett
behov av att &nyo samordna och stédja vardgivarna i detta arbete. Darutover fanns
behov av en tydligare samarbetspart i det gemensamma arbetet med kommunal vard
och omsorgsverksamheter.

Den 2 november 2020 beslutades att ge SLSO i uppdrag att uppratta en operativ
samordningsfunktion med uppdrag att stodja vardgivare och samverka med kommuner
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under pandemin (HSN 2020-1637).

HSN beslutade den 8 december att inom ramen for detta uppdrag ge SLSO ansvar for
operativ planering av vaccination av dldre och riskgrupper inom den nira varden.
Vaccineringen av dldre och riskgrupper inom den nira varden bedoms fortga fram till
juni 2021.

Mot bakgrund av ovanstéende dr den samlade bedomningen att SLSO:s uppdrag
kommer att forlangas till och med 30 juni 2021.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Stockholms lans sjukvardsomrades (SLSO) roll och uppdrag regleras av
regionfullmaktiges reglemente. SLSO ansvarar for Region Stockholms verksamhet
inom primarvard, geriatrik, psykiatri, habilitering, avancerad sjukvard i hemmet,
beroendevard och regionens insatser inom sjukvardsomradet enligt lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade. Detta géller med undantag for
priméarvard, geriatrik och vuxenpsykiatri inom Norrtélje kommun samt med undantag
for geriatrik inom Salems, Nykvarns och Sodertilje kommun.

SLSO ska bedriva sin verksamhet i enlighet med 6verenskommelser som ingas med
hailso- och sjukvardsnamnden (HSN) eller andra uppdragsgivare.

Stockholms ldns sjukvardsomrade ska:

e bedriva hilso- och sjukvard pa uppdrag av och mot ersittning fran hilso- och
sjukvardsnamnden,

e ansvara for att det finns ett ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet
inom dess verksamhetsomréde,

o regelbundet genomfora och redovisa jamforelser med annan likvardig
verksamhet inom Region Stockholm och nationellt,

e samverka med andra vardgivare och huvudman for att sdkerstéilla att patientens
vag genom varden blir sdker och enkel samt att omhéndertagandet sker pa mest
effektiva vardniva,

e utarbeta samordnade vardprocesser i samverkan med Karolinska
universitetssjukhuset, 6vriga akutsjukhus och andra av Region Stockholm
finansierade vardgivare samt med berérda kommuner,

e utveckla nationellt och internationellt konkurrenskraftiga centrum inom
forskning och sjukvard i samrad med Karolinska Institutet,

e bedriva klinisk utbildning och ta emot studenter fran de larositen som Region
Stockholm har tecknat avtal med,

e ansvara for Region Stockholms akademiska specialistcentrum,

e registrera och spara de biobanksprover som ska bevaras i Stockholms
medicinska biobank,

e fortsatta utvecklingen av egna resultatenheter inom sin vardproducerande
verksambhet.

2.2 Styrning av nimnd/bolag

Stockholms lans sjukvardsomrades namnd faststiller de 6vergripande mélen med
faststéllda indikatorer och méltal. Malen utgér fran fullméktiges budget,
vardoverenskommelser samt interna forbéattringsomraden. Uppfyllelsen av méalen
rapporteras till nAmnden. Styrkort tillimpas pa verksamhetsniva.



Jm Region Stockholm

Diarienummer
Stockholms lans sjukvardsomrade RS 2020-0769
Verksamhetsberéttelse SLSO 20-632

Varje verksamhet/resultatenhet bryter ner och konkretiserar de 6vergripande malen i
handlingsplaner utifran sina verksamhetsuppdrag och avtalen med hilso- och
sjukvardsnamnden.

SLSO:s ledningsmodell - "foretaget i foretaget” - innebar att sjalvstandiga
resultatenheter har ett decentraliserat resultat- och verksamhetsansvar. Varje
resultatenhetschef ansvarar for att dtagandet gentemot HSN (bestillaren) fullfljs inom
ramen for den ekonomiska ersattningen. Detta ligger i linje med SLSO:s specifika
reglemente och regleras i SLSO:s delegationsordning och chefskontrakt.

Namnden ansvarar for att folja upp hur verksamheterna fullféljer sina dtaganden
gentemot regionfullmiktige (RF), bestéllaren samt f6ljsamheten mot SLSO:s mal och
riktlinjer. Detta forutsatter en tydlig organisation, ansvarsfordelning och
ledningsstruktur. Arbete pagar kontinuerligt i organisationen for att identifiera och
samordna administrativa stodfunktioner som med fordel kan utforas pa farre
medarbetare och ddrigenom avlasta de lokala cheferna ett antal administrativa
arbetsuppgifter.

I fullmiaktiges budget poangteras att SLSO ska ha konkurrensneutrala villkor i
forhallande till andra aktorer och att verksamheten ska bedrivas affarsmassigt. For
SLSO innebar detta fokus pé insatser for att identifiera verksamheter/uppdrag som inte
ar finansierade eller ldngsiktigt ekonomiskt barkraftiga.

SLSO:s overgripande styr- och ledningssystem ar en beskrivning av den struktur for
hur SLSO styr och leder verksamheten. Det inbegriper ett antal specifika
ledningssystem, sdsom t.ex. for tvangsvard, kvalitet, arbetsmiljo och milj6. SLSO ar
certifierat inom omréadena kvalitet (ISO 9000:2015), miljé (ISO 14001:2015) samt
arbetsmiljo (OHSAS 18001:2007). Att systemet fungerar sikerstills genom éarlig
revision.

Omfattningen av ledningssystemet giller endast SLSO:s egna verksamheter och
inbegriper ddrmed inte samarbetspartners sdsom kommun, privata vardgivare eller
andra foretag/aktorer i de lokaler dar SLSO har sina verksamheter forlagda.

Ledningssystem hjalper SLSO att fa ordning och reda, minimera risker, folja upp,
analysera och arbeta med standiga forbattringar for att kunna fokusera pa det viktiga;
att erbjuda en god véard, ett hallbart arbetsliv samt en minskad miljopaverkan.

2.2.1 Stiftelser
SLSO har inga stiftelser.

2.3 Mal

I foljande avsnitt redovisas mél och indikatorer for 2020. Bedomningen av
maluppfyllelse baseras, enligt anvisningarna, enbart pa de indikatorer som ar
faststillda av fullmiktige vilket innebar:

e gront om minst hilften av de neddelade fullméktigeindikatorerna under maélet
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ar grona
e rott om mindre dn hilften av dem ar grona eller gula.

2.3.1  Uppfyllelse av mal och indikatorer

Diarienummer
RS 2020-0769
SLSO 20-632

Mal- RF Mal-

Rubrik Indikator Utfall . "
varde varde

Mal-upp-
fyllelse*

Vard i ratt tid Andel patienter som far 96% >=85% >=85%
medicinsk bedémning inom tre
dagar pa husliakarmottagning

Andel patienter som far tid for 75% >=73% >=73%
forsta besék hos specialistlakare
inom 30 dagar

Andel patienter som far tid for 83% >=90% >=90%
behandling inom 90 dagar

Saker vard Forekomsten (prevalensen) av 3,7% <=5% <=7,7%
vardrelaterade infektioner

Effektiv vard Antal utskrivningsklara dagar 2,4 <=2 <=2
per vardtillfalle

Starkt folkhdlsa Andel huslakarmottagningar 92% >=80%
som bedriver ett aktivt
sjukdomsférebyggande arbete

Vard med patienten i Andel som anger att de skulle 80% >=82% >=82%
fokus rekommendera sin
husldkarmottagning till andra

* Jamfort med namnds/bolags malvarde om det finns, annars mot fullméktiges malvarde

2.3.2 Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal och indikatorer

Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Malet har uppnétts utifran att SLSO redovisar ett ekonomiskt resultat pa 228,7 mkr,

vilket ar 8,7 mkr battre an det av fullmaktige faststillda resultatkravet.

Namnden har formulerat tre indikatorer utover fullmaktiges indikator resultat fore

omstallningskostnader:

Produktiviteten per vardgren kommenteras i avsnitt 2.5

Indikator Utfall Utf?” fe  Mdl-upp- l\.l.lal- RF"MaI-
ar fyllelse varde varde

Produktivitet produktion/kostnad o o o

(NGmnd ) 7,9% 4% [ | 1%

Kommentar

Produktiviteten har sjunkit med 7,9 % under 2020. Effekterna av covid-19-pandemin dr sannolikt den
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Indikator Utfall Utf?ll fg  Mal-upp- IYIaI- RF"MaI-
ar fyllelse vdrde vdrde
huvudsakliga orsaken.
RE med positiv produktivitetsutveckling 0 0 o
(Némnd ) 6,7% 44% [ | 70%
Kommentar

Andelen enheter med positiv produktivitetsutveckling uppgar till 6,7 % (7 av 104) vilket ar langt under malnivan.
Effekterna av covid-19-pandemin ar sannolikt den huvudsakliga orsaken.

Produktivitet produktion/arbetad timma
(Némnd )

Kommentar

-8,1% 3,3% [ |

Produktiviteten per arbetad timma har sjunkit med 8,3% under 2020. Effekterna av covid-19-pandemin ar
sannolikt den huvudsakliga orsaken.

Nimnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav >=220m
(Regionfullmdktige) geilg  229mkr . kr
Kommentar

Namnden uppnadde sitt resultatkrav, for vidare analys se avsnitt 4 Ekonomi.

Sjalvfinansiering av drift och ersdttningsinvesteringar
SLSO har inga indikatorer eller uppdrag inom detta omrade.

Hallbar investeringsutveckling
Namnden for SLSO har inte genomfort nigra investeringsbeslut under 2020 avseende
nedan angivna indikatorer.

Indikator Utfall Utf?" fe  Mal-upp- I\.I.Ial- RF..MBI-
ar fyllelse varde varde

Andel investeringar dar genomforandebeslut har
féregatts av en totalekonomisk bedomning med
totalkostnadskalkyl

(Regionfullmdktige)

— 100%

Kommentar

Inga investeringsbeslut har genomférts som avses i indikatorn.

Andel investeringar dar genomforandebeslut har

foregatts av atgardsvalsanalys — 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Inga investeringsbeslut har genomférts som avses i indikatorn.

Andel genomférda investeringar dar beslutade

effektmal har utvéirderats — 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Inga investeringsbeslut har genomférts som avses i indikatorn.

10
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En hallbar regional utveckling

Social hdllbarhet
Namnden har uppnétt regionfullméiktiges indikator for social hallbarhet varfor malet
betraktas som uppnatt.

Indikator Utfall Utf?" fe  Mal-upp- l\flal- RF"MaI-
ar fyllelse varde varde

Antalet anstdllda som vid slutet av aret har en

sammanhingande sjukfranvaroperiod pa 90 dagar 383 391 . <320

(Némnd )

Kommentar

Antalet anstallda som vid slutet av aret har en sammanhéangande sjukfranvaroperiod pa 90 dagar uppgick till 383
vilket dr en minskning jamfért med 2019 men samre dn malet om 320 personer.

Nimnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet Ja . Ja Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Namnden har identifierat relevanta utvecklingsomraden i enlighet med region Stockholms styrande dokument
och genomfort aktiviteter for att uppfylla verksamhetens utvecklingsbehov inom omradena:

e Jamstalldhet och jamlikhet inklusive HBTQ: Ja. Aktiviteter inbegriper bland annat: Arbetet sker [6pande
genom riskinventering och framtagande av handlingsplaner dar aktiva atgarder for att framja
likabehandling kontinuerligt foljs upp och utvdrderas. Genom detta arbete framjas likabehandling bade
for medarbetare och patienter. Region Stockholms jamstélldhets- och jamlikhetsutbildning erbjuds alla
chefer inom SLSO. Det finns sedan tidigare tva webbutbildningar som ar obligatoriska for alla
medarbetare. "HBT - normer, kon och sexualitet” som ger en grundldggande hbt-kompetens samt ”Att
undanroja hinder” vars syfte ar att utveckla ett normkritiskt tdankande och undanrdéja hinder for
manniskor med funktionsvariation. Dessa har nu kompletterats med en tredje obligatorisk utbildning
"Etnicitet, normer och méten i vardagen”.

e Nationella minoriteter: Ja. Webbutbildningen Etnicitet, normer och méten i vardagen ar nu en
obligatorisk utbildning i SLSO. Vid arliga medarbetarsamtal med medarbetare inhamtas information
omkring sprakkunskaper och eventuell vilja att hjalpa till nar behov uppstar. Verksamhetsstod
kommunikation har I6pande natverk/redaktionsrad med varje vardomrade dar sprak- och
Oversattningsbehov gallande trycksaker eller webbar fangas upp.

e Barns rattigheter: Ja. Det ska finnas rutiner for att patienter och narstaende informeras och gors
delaktiga, om det inte finns hinder fér detta enligt bestimmelserna om sekretess och tystnadsplikt.
SLSO har tagit fram en riktlinje for barn som narstaende. Utifran detta har lokala rutiner utformats och
arbete pagar med att etablera ett barnombud per enhet och barnsamordnare inom SLSO:s
verksamheter.

e Delaktighet for personer med funktionsnedsattning: Ja. Regelbunden dialog (Samverkansradet) med
intresseorganisationer som representerar personer med funktionsnedsattning. Behov och synpunkter
fangas upp och i de fall de inte enbart kan och ska hanteras av SLSO fors de vidare till respektive
ansvarig. En balanslista finns med de atgarder som 6nskas och den féljs upp pa varje samverkansméte.
Utveckling har skett i appen Alltid Oppet for att férsakra tillginglighet fér personer med
funktionsnedsattning. Utveckling av flerpartssamtal har skett for att mojliggora teckensprakstolkning
vid vardmoten pa distans. SLSO deltar aktivt i Region Stockholms arbete med kravstallan for fysisk
tillganglighet.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Uppticka sexuella dvergrepp pa barn i it-miljén
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Jm Region Stockholm

Diarienummer
Stockholms lans sjukvardsomrade RS 2020-0769
Verksamhetsberéttelse SLSO 20-632

Uppdrag fran Regionfullmiktige
RS 2019-0829

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

Under aret har SLSO:s fortsatt arbeta med att minska klimatpaverkan, dels tekniska
faktorer men dven genom att se over olika typer av arbetssitt kopplat till SLSO:s
overgripande miljomaél. Den tekniska forandringen handlar fraimst om att anskaffa
nollutslappsfordon som kraftigt bidrar till att minska klimatpéverkande utslapp men
aven genom att stilla hoga miljokrav vid till exempel upphandlingar av medicinteknik.
Regionfullmiktiges tva indikatorer uppnés varfér malet betraktas som uppnatt.

Indikator Utfall Utf?" fg  Mal-upp- I\flal- RF"MaI-
ar fyllelse vdrde vdrde

Andel nollutsldppsfordon av de dgda och leasade

fordonen inom ndmnden/bolaget 4,2% 3,8% '.' >=7% >=7%

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andel nollutsldppsfordon av de dgda och leasade fordon inom ndmnden uppgar till 4,2 %, malnivan uppna.

Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton
koldioxidekvivalenter -94% . >=-10%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Klimatpaverkan fran tjansteresor har minskat kraftigt under 2020. En starkt bidragande orsak &r att avsevart
farre tjansteresor genomfoérts pa grund av pandemin.

Region Stockholms miljopaverkan ska minska

Under aret har SLSO fortsatt arbeta med att minska miljopaverkan genom att f6lja upp
de indikatorer som ar kopplade till omradet. Inom textilieanvindningen har ett natverk
upprattats till syfte att forbattra prestandan for textiliehantering samt att enheterna ska
kunna traffas och utbyta erfarenheter. I dessa traffar deltar 4ven leverantoren vilket
skapar bra dialog och forutsiattningar for stindiga forbattringar. Utover detta arbetar
SLSO med att optimera kemikaliehanteringen for samtliga enheter.

Niamnden uppnér regionfullmaktiges indikatorer varfor malet betraktas som uppnatt.

Indikator Utfall Utf?" fe  Mdl-upp- I\.I.Ial- RF..MBI-
ar fyllelse varde varde

Hallbarhetskrav stills alltid vid upphandling av

maltidstjanster och livsmedel 100% . 100% 100%

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Indikatorn nar malnivan, hallbarhetskrav har stallts vid genomférda upphandlingar.

Minskning av andelen klader som &r uteliggande mer

4n 30 dagar, jamfort med utfallet 2018. -10,3% ® >=-10%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Malet att minska andelen uteliggande plagg med minst 10% &r natt.
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J& Region Stockholm

Diarienummer
Stockholms lans sjukvardsomrade RS 2020-0769
Verksamhetsberéttelse SLSO 20-632

Samhadallsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdandelser och
klimatfordndringar

Namnden uppnar regionfullmaktiges fyra indikatorer varfor méalet betraktas som
uppnatt.

Utfall fg = Mal-upp- Mmal- RF Mal-

Indikator Utfall o . "
! ar fyllelse varde varde

Andel sdkerhetsatgarder enligt Region Stockholms
ledningssystem for informationssdkerhet som ar
implementerade

(Regionfullmdktige)

77% @ >=50%  >=50%

Kommentar
Andel sdkerhetsatgarder enligt Region Stockholms ledningssystem for informationssakerhet som ar
implementerade uppgick till 77 %, malnivan uppnaddes.

Nimnden/bolaget har férmaga att hantera

extraordindra handelser Ja . Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Namnden har fran arsskiftet 20/21 genomfért en omorganisation pa ledningsniva. De chefer som ar nya i sina
befattningar kommer att utbildas och 6vas under aret. Namnden haller pa och kompletterar med
kontinuitetsplaner for de kritiska verksamheter som har identifierats i samband med den uppdaterade KRSA som
genomfordes 2019

Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter
i klimatanalyser i namnder och bolag 84% '.' >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Namnden har genomfért en gemensam klimat-, risk- och sarbarhetsanalys (KRSA). Av de totalt 50 identifierade
sarbarheterna har namnden har genomfort 42 stycken atgarder (84 %) under 2020 och 8 identifierade
sarbarheter kvarstar att atgarda. Bland sarbarheter inom klimatomradet som atgardats kan ndmnas: sarbarheten
varmebodlja - installerat komfortkyla vid ett 20-tal kritiska verksamheter samt deltagit i Region Stockholms
beredskapsplaneringsarbete for varmebolja.

Andel vidtagna atgirder av identifierade sarbarheter
i risk och sarbarhetsanalyser i nimnder och bolag 84% '.' >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Namnden har genomfért en gemensam klimat-, risk- och sarbarhetsanalys (KRSA). Av de totalt 50 identifierade
sarbarheterna har néamnden har genomfort 42 stycken atgarder (84 %) under 2020 och 8 identifierade
sarbarheter kvarstar att atgarda.

Kdrnverksamheten ska prioriteras

SLSO har genomfort en utviardering av organisationen under 2020. Ett antal atgirder
har vidtagits, exempelvis skall de centrala verksamhetsstoden anpassas utifrdn Region
Stockholms samordning av service. Centrala funktioner ska ha sin tyngdpunkt i det
som knyts till styrning/controlling inkl. det som ar myndighetskrav, administrativa
expertfunktioner, chefsstod, digitalisering och verksamhetsutveckling knutet till
effektivisering av vard. Erfarenheter av arbetssitt under covid-19 ska utgora grund for
fortsatt effektivisering for att stodja arbetet med méaluppfyllnad.

Regionfullmiktiges indikatorer uppnas varfor mélet betraktas som uppnatt.
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Jm Region Stockholm

Diarienummer

Stockholms lans sjukvardsomrade RS 2020-0769
Verksamhetsberéttelse SLSO 20-632
Indikator Utfall Utf?ll fg  Mal-upp- IYIaI- RF"MaI-
ar fyllelse vdrde vdrde
Administrationens andel av kostnaderna Minska
(Regionfullmdktige) 1,6% . fran ar
2019

Kommentar
Administrationens andel av kostnaderna uppgick till 1,6 %.

Andel lagakraftvunna domstolsavgoranden dar
Region Stockholm har vunnit 75% '.' >=75%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
Totalt 4 avgéranden dar namnden vunnit 3.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad
Malet betraktas som uppnatt da fullmiktiges bada indikatorer nar malnivan.

Indikator Utfall Utf?" fe  Mal-upp- l\flal- RF"MaI-
ar fyllelse vdrde vdrde

Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg

fc:r att arbeta med innovationer pa ett systematiskt Ia Ia . Ia Ia

satt

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Med anledning av pandemin har krav pa att genomfdra vard pa distans 6kat. Namnden har tillgangliggjort sdkra
tekniska plattformar (Alltid Oppet) och skapat férutsittningar for att verksamheterna ska kunna fortsitta
erbjuda samma vard som tidigare men pa distans. Detta har inneburit att medarbetare som annars skulle behovt
vara sjukskrivna pa grund av covid-liknande symtom har kunnat utféra patientarbete pa distans och patienter
som annars skulle ha behovt boka av besdk pa grund av symtom har kunnat genomféra planerade vardkontakter
via videomote.

Patientens méte med varden har blivit mer flexibel och istéllet for ett fysiskt besok finns nu maojlighet till bade
chat och videomote. Under ett videomote kan narstaende, andra vardgivare eller tolk bjudas in. Utéver detta
finns forutsattningar for att genomféra moten for kollegial handledning och férdelning av konsultationsarenden
(1:1- eller flerpartsmoten) eller stod vid service och support av hjalpmedel.

Som ett komplement till Alltid 6ppet erbjuds ocksa Ineras tjanst for digitalt mote vilket har bidragit till att digitala
SIP-moten (Samordnad individuell vardplan) kunnat genomféras pa distans dar flera olika aktérer kan samverka i
ett sdkert videomote. Psykiatrin och Habiliteringen arrangerar nu gruppbehandlingstraffar, patient- och
narstaendeutbildningar pa distans via denna tjanst.

Innovationsgrad
(Regionfullmdktige)

2 . >=2

Kommentar

Ambitionen fér namndens arbete kring innovation var under bérjan av 2020 hog, pa niva 3 (proaktiv process)
enligt sjalvskattningsskalan for indikatorn, men fick pausas med anledning av pandemin. Dock har namnden, tack
vare just pandemin, nyttjat innovationsprocessen och utifran sjalvskattningsskalan arbetat pa niva 2 (Spontana
aktiviteter och reaktiva processer) och lyckats stédja verksamheterna med nya tjdnster och nytt arbetssatt for att
hantera bland annat vard pa distans.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Ta fram en handlingsplan fér informationssékerhet
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Jm Region Stockholm

Diarienummer
Stockholms lans sjukvardsomrade RS 2020-0769
Verksamhetsberéttelse SLSO 20-632

Uppdrag fran Regionfullmiktige
RS 2019-0829

Kommentar

En handlingsplan for arbetet med informationssakerhet for dren 2019 och 2020 finns framtagen med syfte att ge
arbetet med informationssakerhet struktur och fokus samt underlatta for SLSO:s ledning att pa ett strukturerat
tillvagagangssatt utvardera arbetet med informationssakerhet. SLSO:s informationssakerhetsarbete utgar fran
Region Stockholms 6vergripande informationssakerhetspolicy samt riktlinjer.

I handlingsplanen har ett antal insatsomraden att fokusera pa i informationssakerhetsarbetet under 2019/2020
identifierats, nedan foljer nagra exempel pa genomforda aktiviteter.

e Regelefterlevnadskontroller for verksamhet och IT-stod med hjédlp av Compliance-portalen for att
uppratthalla det systematiska informationssakerhetsarbetet.

e Incidentuppfoljning for SLSO:s namnd och ledningsgrupp i syfte att utveckla arbetet med kontinuerlig
forbattring inom omradet for informationssakerhet.

o |dentifierade och fértecknande av informationsbarande system inom SLSO.

e  Paborjad etablering av ny informationssdkerhetsorganisation, forsta utbildningstillfillet genomfort for
informationssakerhetskoordinatorer inom VO Habilitering & Hjalpmedel.

e Under hosten har en riktad e-utbildning(nano-learning) genomforts och som riktades till medarbetare
inom verksamhetsstéden och FoUU.

Ledningens genomgang som var planerad till 16/3 2020 samt e-utbildning riktad till resterande medarbetare
inom SLSO som arbetar patientnara har under radande omstandigheter fatt skjutas fram.

En av Europas ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till bdttre hdlsa
(regionstyrelsen)

Malet saknar fullmiktigeindikatorer men av nimndens fyra egna indikatorer uppnas
endast en. Namndens forskning- och utvecklingsmedel ar i princip i nivd med
foregiende ar, antalet disputationen och nya docenter har minskat nagot. Antalet
studerandeveckor har 6kat och studenternas helhetsbedomning av sin
verksamhetsforlagda utbildning ar pa samma niva som 2019. Givet de pafrestningar av
pandemin som verksamheten som helhet haft under aret far utfallet for indikatorerna
anda betraktas som godtagbart.

Indikator Utfall Utf?" fg  Mal-upp- I\flal- RF"MaI-
ar fyllelse vdrde vdrde

FoU-medel

(Néimnd ) 44 681 44 902 . 44 902

Kommentar

FoUU-medel for uppgick till 44 681 tkr vilket ar nagot lagre an 2019 (44 902 tkr).

Antal disputationer senaste trearsperioden

(Némnd ) 66 79 [ | 79

Kommentar

Antalet disputationer under den senaste tredrsperioden har minskat fran 79 till 66 st vilket innebar att malnivan
inte uppnas.

Antal nya docenter
(Ndmnd )

Kommentar

4 5 [ | 5

Antal nya docenter uppgick till 4 2020 vilket &r lagre dn foregaende ar.
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Jm Region Stockholm

Diarienummer

Stockholms lans sjukvardsomrade RS 2020-0769
Verksamhetsberattelse SLSO 20-632
Indikator Utfall Utf?” fe  Mdl-upp- IYIaI- RF..MBI-
ar fyllelse vdrde vdrde
Studerandeveckor
Nemnd ) 15951 14689 9o 14689
Kommentar
Antalet studerandeveckor dkade jamfort med féregaende ar, malnivan uppnaddes.
Resultat av studentenkat
(Némnd ) 84 84 [ | 85
Kommentar

Viardet avser genomsnittet av studenters helhetsbedémning av sin verksamhetsforlagda utbildning pa en skala
fran 0-100. Malvardet for indikatorn var att vardet skulle 6ka jamfort med 2019, men ligger kvar pa samma niva.

Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Genomforandet av aktiviteter for att gora SLSO till en mer attraktiv arbetsgivare har
varit i fokus under arets forsta kvartal, men fran mars ménad satte pandemin sin préagel
pa allt storre delar av arbetet.

Under augusti manad har en 6versyn skett av planerade insatser, utmaningar finns
framfor allt i hanteringen av risken for ohilsa som delvis orsakats av pandemin.

En begriansad medarbetarenkiten genomfordes under hosten. I den begriansade
medarbetarenkiten ingick farre fragor varfor vissa av indikatorerna inte kan redovisas.
Av de fyra fullméktigeindikatorer som kan redovisas uppnadde nimnden malvirdet for
tva varfor méalet betraktas som uppnatt. Namndens egen indikator, kvarstannandegrad,
uppnéaddes.

Sjukfranvaron 6kade under aret fran 6,4 % 2019 till 8,7 % och detta kan med stor
sannolikhet forklaras av de skarpta rekommendationerna om att stanna hemma vid
sjukdom och befarad smitta av covid-19.

Indikator Utfall Utf?” fe  Mdl-upp- I\.I.Ial- RF..MBI-
ar fyllelse varde varde

Kvarstannandegrad o 0 —oro

(Neimnd ) 90% 87% ® >=85%

Kommentar

Kvarstannandegraden var 90 % vilket dr battre dn foregaende ar och hégre an ndamndens malniva.

Personalomsattning . <=13% <=13%
= (] = (]

0, 0,
(Regionfullmdktige) 19% 23%
Kommentar

Personalomsattningen uppgick till 19% vilket ar en férbattring i forhallande till foregdende ar men under malet
for indikatorn.

Andel av medarbetarna som uppger att de under
aret haft ett individuellt medarbetarsamtal med sin
narmaste chef

(Regionfullmdktige)

85% — 81%

Kommentar
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J& Region Stockholm

Diarienummer

Stockholms lans sjukvardsomrade RS 2020-0769

Verksamhetsberéttelse SLSO 20-632
. Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator Lzl ar fyllelse virde virde

Da en begransad medarbetarenkat genomfordes under 2020 med hanvisning till covid-19-pandemin finns inget
varde att redovisa.

Medarbetarindex .
>=78 >=76

78 79
(Regionfullmdktige)
Kommentar
Medarbetarindex uppgick till 78 vilket ar en forsamring mot féregaende ar, regionfullméaktiges och ndmndens
egna malniva uppnas.

Ledarskapsindex ) )
(Regionfullmdktige) 79 81 '.' >=78 >=78
Kommentar

Ledarskapsindex i SLSO var f6r 2020 79 vilket &r 6ver regionfullméaktiges och namndens egna mal men en
forsamring i forhallande till tidigare ar.

Andel av medarbetare som utsitts fér hot och/eller Minska
vald i samband med sitt arbete 15% — fran ar
(Regionfullmdktige) 2019
Kommentar

Uppgiften fanns inte med 2020, beslutet ar taget pa regionniva. | medarbetarenkaten ingick endast ett begransat
antal fragor.

Andel av medarbetare som utsatts for krankande Minska
sarbehandling som har samband med arbetet — fran ar
(Regionfullmdktige) 2019
Kommentar

Uppgiften fanns inte med 2020, beslutet ar taget pa regionniva. | medarbetarenkaten ingick endast ett begransat
antal fragor.

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie
arbetstid 8,7% 6,4% [ | <62%  <62%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid har 6kat i jamforelse med 2020, malet uppnas inte.

Systematisk kompetensforsorjning

Arbetet med kompetensforsorjningen har fran mars ménad praglats av pandemin.
Flera planerade aktiviteter har fatt sittas i vanteldge eftersom nya uppdrag och det
allméanna behovet av omstillning for att mota covid-19 vardens behov sattes forst.

Inga av de tre fullmiktigeindikatorer som har gétt att méta har uppnatt sitt mélvarde
varfor mélet inte kan betraktas som uppnétt. Nimndens bedomning ar att arbetet med
att uppna alla tre har paverkats av pandemin.

Av SLSO:s tva egna indikatorer, som bada avser inhyrning av personal, uppnéas den
ena, andelen verksamheter som har en lagre inhyrning an 2%. For den andra
indikatorn uppnés inte malvardet, men andel inhyrd personal ar lagre dn 2019. Den
lagre andelen inhyrd personal kan vara kopplat till lagre produktion inom vissa
verksamheter under covid-19-pandemin.
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J& Region Stockholm

Diarienummer

Stockholms lans sjukvardsomrade RS 2020-0769
Verksamhetsberattelse SLSO 20-632
Indikator Utfall Utfi-JII fg  Mal-upp- IYIaI- RF"MaI-
ar fyllelse vdrde vdrde
Andel inhyrd personal (av vardpersonal) 0 0 o
(Némnd ) 3,2% 3,9% [ | <=2%
Kommentar

Andelen inhyrd personal (av vardpersonal) uppgick fér perioden till 3,2 % vilket ar nagot lagre dn vardet for
heldret 2019 men under malnivan om 2 % vilket gor att malet for indikatorn inte uppnas. Hogst andel inhyrd
personal har VO Somatisk specialistvard, 5,8 % foljt av VO Psykiatri, 3,9 %.

Andel verksamheter som har mer dn 2% inhyrd

personal 30% 35 '.'

(Némnd )

Kommentar

Andelen vardverksamheter med en inhyrning 6ver 2 % uppgar till 30 % vilket ar en forbattring i forhallande till
2019. D4 malet for indikatorn ar en lagre andel verksamheter dn 2019 (35 %) uppnas malnivan.

Kompetensutvecklingsindex

| =
(Regionfullmdktige) >=76
Kommentar

Uppgiften fanns inte med 2020, beslutet ar taget pa Region niva. | medarbetarenkaten ingick endast ett
begransat antal fragor.

Antalet sjukskoterskor som utbildat sig till

specialistsjukskoéterska eller barnmorska med Oka fran
bibehallen 16n %2 117 . ar2019
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Under aret har 92 medarbetare utbildat sig i betald specialistutbildning, vilket ar en minskning fran forra aret.
Pandemin har begransat mojligheterna att genomféra utbildning.

s s e W e
Kommentar

Antalet AT-ldkare ligger ndstan kvar pa samma niva som 2019, arbetet med utékad volym AT har begrédnsats av
pandemin.

z?net;/ljf:fil/-l::::;e) >63 607 N g:( ; gig
Kommentar

Antalet ST-ldkare i SLSO har minskat, men det har skett en 6kning i ndrsjukvarden via andra vardgivare.
2.3.3 Niamndspecifika mal och indikatorer
En halso- och sjukvard av god kvalitet
Vard pa rdatt plats
Utover regionfullmiktiges uppdrag, se nedan, har nimnden fortsatt arbeta med
digitalisering for att uppné malet. Under covid-19-pandemin har digitala verktyg som

"Alltid 6ppet" gjort det mojligt att snabbt 6ka andelen distanskontakter (telefon- och
videobesok).
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Jm Region Stockholm

Diarienummer

Stockholms lans sjukvardsomrade RS 2020-0769
Verksamhetsberattelse SLSO 20-632
Uppdrag fran Regionfullmiktige
v Avslutad Utveckling av FHS, tredje steget

LS 1403-0399 Mal och budget 2015 nr 18

Vard i rdtt tid

Mailet om vard i ratt tid bedoms som uppnatt. SLSO uppnér bade indikatorn vard inom
3 dagar hos huslikare och forsta besok hos specialistlikare inom 30 dagar.
Tillgangligheten har trots covid-19-pandemin varit god men detta kan till viss del bero
péa ett minskat soktryck. Antalet invanare som sokte vard for andra problem an
misstiankt covid-19 gick ner kraftigt under perioden mars-maj. Forst under sommaren
var antalet sokande lika hogt som motsvarande period foregdende ar. Under
senhostens andra vag av covid-19 har ndimnden inte sett samma nedgang i av invanare
som sokte vard for andra problem dn misstankt covid-19.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel patienter som far medicinsk bedémning inom
tre dagar pa huslakarmottagning 96% . >=85%  >=85%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andel patienter som far medicinsk bedémning inom tre dagar pa husldkarmottagning uppgick till 96 % vilket ar
pa motsvarande niva som 2019 och 6ver malnivan for indikatorn.

Andel patienter som far tid for férsta besdk hos
specialistldkare inom 30 dagar 75% 81% '.' >=73%  >=73%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andelen patienter som far tid for forsta besok hos specialistlékare inom 30 dagar uppgick till 75 % vid arets slut.
Malnivan uppnas.

Andel patienter som far tid for behandling inom 90
dagar 83% 79% [ | >=90%  >=90%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Resultatet avser verksamhetsomrade psykiatri, patientvald vantan och medicinskt orsakad vantan exkluderad.
83 % av patienterna pabdrjade behandling inom 90 dagar. Malnivan uppnas inte men utfallet har forbattrats
nagot jamfort med 2019.

Sdker vard

Da den enda av fullmiktige faststillda indikator, forekomsten (prevalensen) av
vardrelaterade infektioner, uppnés, bedoms malet som helhet uppnétt. Namndens
indikator Antibiotikaforskrivning (uttagna recept per 1000 listade) uppgar till 82,1
vilket ar avsevart lagre an foregaende ar samt uppfyller malviardet. Andel patienter som
traffar samma lakare/behandlare har forbattrats med en procentenhet vilket gor att
indikatorns malniva uppnas.

Som exempel pa aktiviteter som under aret genomforts for att uppna malet kan ndmnas
psykiatrins fortsatta arbete med uppfoljningssamtal efter tvangsvard bade med
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avseende pa andelen patienter som erbjuds samt kvaliteten pa samtalen.

Indikator Utfall Utf?” fe  Madl-upp- I\.I.Ial- RF"MaI-
ar fyllelse varde varde

Kontinuitet i varden - andel patienter som traffar

samma ldkare/behandlare 77% 76% . 76%

(Némnd )

Kommentar

Behandlarkontinuiteten har dkat fran 76% till 77% jamfoért med motsvarande period foregaende ar.

Forekomsten (prevalensen) av vardrelaterade
infektioner 3,7% 22% B <=5%  <=7,7%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Varens matning av VRI stélldes in pa grund av covid-19. Hostmatningen visade pa 3,7 % vilket ar under
fullmaktiges och ndamndens malniva.

Antibiotikaforskrivning (antalet uthamtade
antibiotikarecept per 1000 listade) 82 107,5 . <=130
(Némnd )

Kommentar

Antalet uthdgmtade recept per 1000 listade uppgick 82,1 vilket &r avsevart lagre dn foregdende ar. Det ar for
narvarande oklart hur covid-19-pandemin kan ha paverkat indikatorn varfor resultatet ska tolkas med
forsiktighet.

Kvalitetsindex .

o 9 0
(Néimnd ) 47% 57% >50%

Kommentar

Indikatorn dr uppbyggd av ett 50-tal kvalitetsindikatorer som ar hamtade ur SLSO:s kvalitetsbokslut. Urvalet har
gjorts sa att antalet ingdende indikatorer fran respektive verksamhetsgren ar proportionerligt till verksamhetens
storlek. For varje ingdende indikator har en expertgrupp i forhand bedomt vad som ska betraktas som ett positivt
utfall. Kvalitetsindexet mater andelen indikatorer som har uppnatt positivt utfall for aret. Andelen ingdende
indikatorer som uppfyller postivt utfall uppgar till 47 % varfor indikatorns malniva inte uppnas. De férdndrade
forutsattningarna med anledning av covid-19-pandemin beddms ha paverkat utfallet i negativ riktning. For
ytterligare resultat och analys av kvalitetsutveckling under aret hanvisas till SLSO:s kvalitetsbokslut.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Majliggora FVM SLL (sjukvardsproducenter)

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Effektiv vard

Regionfullmaktiges indikator om antalet dagar medicinskt firdigbehandlade patienter
som ar kvar pa sjukhus har forbéttrats jamfort med 2019 men mélnivan uppnas inte.
DA kriteriet for att uppna maélet om effektiv vard basera sig pa en indikator (medicinskt
fardigbehandlade) som ndmnden inte uppnar kan malet i formell mening inte betraktas
som uppnatt.
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RF Mal-
varde

fyllelse varde
Antal utskrivningsklara dagar per vardtillfalle
<=
(Regionfullmdktige) 2,4 4,9 H 2
Kommentar

Malet uppnas inte men antalet dagar har sjunkit sedan arets borjan.

<=2

Féljsamhet till kloka listan o o —oro
(Nimnd 90% s6% >=86%
Kommentar

Foljsamhet till kloka listan uppgick till 90 % vilket innebar att malnivan uppnatts.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Forbereda etableringen av forvaltningsorganisation for Framtidens

vardinformationsmiljo
RS 2019-0829

Kommentar

Regionstyrelsen beslutade den 16 juni att avbryta upphandlingen fér Framtidens Vardinformationsmiljo pa grund

av forandrade verksamhetsforutsattningar som en konsekvens av pandemins forstarkta behov av Region

Stockholms medarbetare i vardverksamheter. SLSO bistar nu regiondirektoren i att ta fram underlag som

beskriver hur arbetet med grundldaggande tekniskt skifte av vardens IT-miljo kan aterupptas.

Starkt folkhdlsa

Malet for god folkhélsa bedoms som uppnétt dd 92% av husldkarmottagningarna

bedrev ett aktivt sjukdomsforebyggande arbete.

Indikator Utfall Utf?” fe  Mdl-upp- IYIaI- RF..MBI-
ar fyllelse vdrde vdrde

Andel husldkarmottagningar som bedriver ett aktivt

sjukdomsférebyggande arbete 92% 92% . >=80%

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andelen husldkarmottagningar som bedriver ett aktivt sjukdomsforebyggande arbete uppgar till 92 %, malvardet

uppnas.

Vard med patienten i fokus

Indikatorn andelen som skulle rekommendera sin huslikarmottagning har sjunkit
jamfort med foregdende ar och dr under méalnivan for indikatorn. D4 méluppfyllnaden

baseras pa denna indikator uppnés inte malet.

Namndens egen indikator patienter som kéanner sig delaktig i varden har forbattrats

jamfort med 2019 och mélnivan har uppnatts.

Indikator Utfall Utf?" fe  Mal-upp- l\flal- RF"MaI-
ar fyllelse vdrde vdrde

Andel som anger att de skulle rekommendera sin

huslakarmottagning till andra 80% 84% . >=82%  >=82%

(Regionfullmdktige)
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. Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator Lzl ar fyllelse virde virde

Kommentar

Andelen som anger att de skulle rekommendera sin husldkarmottagning till andra uppgar till 80 % vilket &r under
fullmaktigesmalniva och en forsamring jamfort med 2019 - malnivan ar inte uppnadd.

Andel patienter som kdnner sig delaktig i varden

0, 0, -2
(Nemnd ) 82% s1% >=80%

Kommentar
Inom primarvarden svarar 83 % och inom psykiatrin 82 % av patienterna att de kanner sig delaktiga i varden .

Uppna strukturerad styrning av Region Stockholms verksamheter
2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

SLSO:s arbete med intern kontroll sker i enlighet med regionledningskontorets
anvisningar och gillande riktlinje for intern kontroll. Ett arbete har paborjats med att
samordna arbetet med intern kontroll, verksamhetsplanering och ledningssystem for
att skapa en tydligare struktur samt styrning och ledning av verksamheten.

Med anledning av covid-19 beslutade namnden under varen att lagga till risken
bristande formaga att uppratthalla verksamhet, patientsiakerhet samt en ekonomi i
balans vid en pandemi.

Ekonomiska risker finns fortsatt inom hantering av icke barkraftiga verksamheter,
bristande affirsmassigheten/kostnadsmedvetande samt en kostnadsniva som inte ar
ekonomiskt hallbar. Andra betydande risker ar verksamhetens personal- och
kompetensforsorjning, informationssakerhet samt kris- och katastrofberedskap.

Ar 2020 har péverkats kraftigt av den rddande pandemin orsakad av covid-19 med en
Okad belastning pa vissa verksamheter inom SLSO. Under véren stéllde SLSO om sin
verksamhet for att kunna hantera den pagaende pandemin och sikerstilla en god
patientsidkerhet genom bland annat en omstéllning till digital vard. Under hosten har
smittspridningen aterigen 6kat och verksamheterna har arbetat for att klara 6kade eller
forandrade behov av vard inom sina respektive verksamheter.

2.4.2 Resultat och analys frian riskbedomningen

Internkontrollplan for 2020 faststilldes av namnden i samband med verksamhetsplan
2020. Denna internkontrollplan kvarstar med viss korrigering av riskbedomning vid
arsuppfoljningen 2020, med tillagg av risken bristande forméga att uppratthalla
verksamhet, patientsikerhet samt en ekonomi i balans vid en pandemi, som nimnden
med anledning av covid-19, beslutade att 14gga till under varen 2020.

SLSO har under aret stillt om sin verksamhet och har haft huvudfokus pa att hantera
den pagiende pandemin orsakad av covid-19. Detta har paverkat stora delar av
forvaltningens verksamhet och darmed dven arbetet med de i verksamhetsplanen for
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2020 identifierade risker.

Detta har dven péaverkat arbetet med kontrollmoment och arbetet med uppfoljning av
verksamheten. Ett flertal av de planerade kontrollmomenten genomfordes inte under
varen da SLSO:s ledningsgrupp, med anledning av covid-19, fungerade som lokal
sjukvérdsledning (LSSL) som rapporterat till den regionala sjukvardsledningen (RSSL).
Daremot foljdes verksamheten upp pa VO-niva samt vid avstimningar mellan
sjukvérdsdirektoren och VO-ledningarna. Under hosten har SLSO:s ledningsgrupp foljt
upp verksamheten efter delarsbokslutet och regelbunden uppf6ljning har dven fortsatt
skett av verksamheterna vid avstimningar med sjukvardsdirektoren. Den interna
revisionen for 2020 har paborjats under hosten och kommer fortga under varen 2021.

SLSO:s arbete under de senaste dren med att infora strukturerade uppfoljningar och
kontrollmoment har mgjliggjort att identifierade risker har kunnat f6ljas upp trots de
forandrade forutsattningarna orsakade av covid-19.

2.4.3 Forsikran

Namnden faststiller Internkontroll plan for aret i samband med att verksamhetsplanen
beslutas. Forvaltningschefen rapporterar tertialvis hur den interna kontrollen
genomfors, hur den interna kontrollen fungerar, samt foresla atgarder for att
sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillrdcklig. Brister i den interna kontrollen
rapporteras omedelbart till nAmnden. Vid misstanke om brott ska nimnden utan
oskaligt dr6jsmal vidta atgarder och informera regionens ledning och
regionrevisorerna.

Namnden forsakrat sig om att man genom forvaltningschefen som har ansvar fér den
interna kontrollen har vidtagit nodviandiga atgarder for att uppna en tillracklig
internkontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen for intern kontroll RS
2019—0866.

2.4.4 Regelefterlevnad

Overgripande arbete med styrande dokument

Under 2020 har ett implementeringsprojekt for inforandet av Platina (Edit) pagatt.
Detta arbete initierades av att SLSO hade beviljats uppskov med att infora
verksamhetsbaserad informationsredovisning (VIR) i enlighet med fullmaktigebeslut
fran 2015. I samband med detta inférandeprojekt har forvaltningen arbetat med att se
over styrande och stodjande dokument. Under aret har ett arbete bedrivits med att ga
igenom samtliga lokala riktlinjer som SLSO har faststallt for att ta fram forslag pa vilka
av dessa som ska fortsatt vara riktlinjer och dirmed fattas beslut av nimnden. Ovriga
riktlinjer kommer att hanteras som stodjande dokument i form av 6vergripande
anvisningar, anvisningar, beslutsordningar samt planer. SLSO har ca 140 riktlinjer som
ska genomlysas i detta arbete.

Under véren har en riktlinje tagits fram for hur information inom SLSO ska hanteras.
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Inom projektet att infora Platina har ett antal delprojekt bedrivits varav arbetssitt och
utbildning ar ndgra delar. Fokus for forsta delen avimplementeringen av Platina har
varit att sdkerstilla att diarieforing kan ske i det nya systemet fran 1 januari 2021.
Under hosten har utbildning av registratorer och handlaggare paborjats och framgent
kommer aven utbildning i forvaltningskunskap erbjudas for att ytterligare hoja
kunskapsnivan inom forvaltningen. Arbetet har paverkats av covid-19 och har férsenats
pa grund av detta. All utbildning har fatt ske digitalt.

Under 2021 kommer arbetet fortga for att sikerstilla 6kade krav pa regelefterlevnad.

Upphandling och avtal

SLSO:s har bedrivit inkopsarbete i enlighet med Policy for inkop, RS 2019—0667,
Riktlinjer for inkop, RS 2019-1148, Policy for inkép (RS 2017-1197) samt riktlinjer for
Upphandling/ink6ép och uppf6ljning av avtal (SLSO 13-614). Regionledningskontorets
arbete med kategoriindelning, som omfattar ansvarsfordelning och utrullning, har
inletts och SLSO har fran 2021 tilldelats ansvarar for kategorierna personbilar och Fleet
management. Under 2020 har férberedelse for inforandet gjorts genom att
kategoriledare och kategoriansvarig utsetts samt att analys av kategorin paborjats.
Upphandling och inképssupport har fortsatt med det arbete som inleddes 2019 for
kategoristyrt inkop och ar vil forberedda for kommande arbete med kategoristyrning i
Region Stockholm.

Upphandling och inképssupport har trots att stora resurser anviants for uppgifter
relaterande till covid-19-pandemin annonserat 20 upphandlingar till ett varde av

ca 850 miljoner under aret. SLSO avropar fran egna avtal for ca 1 miljard per ar,
fordelat pa ca 9o avtalsomraden. SLSO har under aret anvant forhandlat forfarande
utan foregdende annonsering med anledning av synnerlig bradska under pandemin for
att forlinga fem avtalsomraden under en kortare period. Inkop av skyddsutrustning var
under varen en stor utmaning da efterfrdgan 6kade enormt mycket pa kort tid i hela
varlden. SLSO avropar skyddsutrustning fran regiongemensamma avtal. De avtalade
leverantorerna kunde under varen inte kunde leverera vilket innebar att SLSO anviande
forhandlat forfarande utan foregdende annonsering for att kopa in skyddsutrustning i
vissa fall. Ett Command Center inriattades pa Karolinska Universitetssjukhuset for att
samordna inkop av skyddsutrustning for hela Region Stockholm. SLSO bidrog med
resurser till Command Center och inga fler lokala inkop gjordes.

I samtliga upphandlingar som Upphandling och ink6pssupport annonserat under 2020
har krav stillts att leverantorerna ska f6lja Uppforandekod for leverantorer, LS 1303—
0353 den. Ingen av de upphandlingar som gjort under aret har bedomts vara av den art
att specifika krav kopplat till uppforandekoden ska stallas.

Anti-korruption

SLSO foljer Region Stockholms anti-korruptionspolicy, LS 2015-1342, samt riktlinjer
for anti-korruption och representation, LS 2015—-1324 och arbetar aktivt med att
motverka korruption, oegentligheter och jav. Forvaltningen har ett systematiskt
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arbetssitt rorande bisysslor diar medarbetarna arligen anger eventuell bisyssla i
Heroma i syfte att finga och motverka javsituationer.

SLSO har sedan ett antal ar tillbaka en etablerad visselblasarfunktion dar
medarbetaren anonymt kan rapportera om:

e Korruption

o Jav

e Mutor

e Ekonomiskt bedrageri, stold och forskingring etc.

Information om visselblasarfunktionen finns tillgédnglig pa intranétet och funktionen
informeras om pa utbildningar inom forvaltningen. Det finns en grupp som utreder
inkomna drenden. En sammanstillning av inkomna drenden rapporteras arligen till
forvaltningens ledningsgrupp och nimnden.

SLSO en riktlinje kring misstanke om oegentlighet som finns tillganglig for alla
forvaltningens medarbetare via dokumenthanteringssystemet och intranitet.

SLSO har aven under aret arbetat systematiskt med att minimera férekomsterna av
korruption och jav i upphandlingar genom utbildningar om jav infor upphandlingar
samt information pa intranétet.

Informationssikerhet

I enlighet med anvisningarna redovisas regelefterlevnad rorande informationssiakerhet
i Compliance-portalen.

2.5 Produktivitet
SLSO beraknar produktivitet pa tva satt:

e produktion/kostnad
e produktion/arbetad timma

Produktionen méts genom att olika vardkontakter i 6ppen- och slutenvérd viktats ihop
till poang.

Kostnaderna indexeras till jamforbar kostnadsniva samt justeras for
jamforelsestorande poster. Jimforelsen mellan 2019 och 2020 har justerats for
covidkostnader.

Produktiviteten mitt som produktion/kostnad sammanvégt for SLSO har minskat med
7,9 % mellan aren 2019 och 2020. Produktionen har minskat med 7,2 % och
kostnaderna, justerade for pris- och lonedokningar, har 6kat med 0,7 %.

Mits produktionen i forhallande till antalet arbetade timmar blir bilden nastan
densamma, forandringen mellan &ren innebar en minskad produktivitet med 8,1 %.

Covid-19 har haft en stérre paverkan pa produktionen dn vad bemanning och kostnader
har kunnat anpassas till. Endast 7 av 104 resultatenheter har haft en positiv
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produktivitetsutveckling.
Produktivitetsutvecklingen fordelad per vardgren (produktion/kostnad):

e geriatrik -14,5 %,

e ASiH +0,9 %

e psykiatri -5,9 %,

e priméirvard -11 %,

e somatisk specialistvard -7,5 %,
e habilitering -8,2 %.

Inom geriatriken, har produktionen minskat med nastan 16 %, medan kostnader och
arbetade timmar minskat med 1,6 % respektive 5,2 %. Anledningen till den minskade
produktionen beror pa att den 6ppna varden holls stangd under mars-juli som en
atgard for att underlatta det geriatriska arbetet och for att minska risken for
smittspridning. Varden pé covid-19 avdelningarna har varit resurskravande, vilket
tvingat fram fler stingningar av vardplatser dn planerat. Vissa stangningar har ocksa
skett for att forhindra vidare smittspridning. Ingen av de tva geriatriska klinikerna har
haft en positiv produktivitetsutveckling. Inom ASiH har daremot produktionen okat
mer dn kostnaderna och bada klinikerna en positiv produktivitetsutveckling.

Inom psykiatrin har produktionen minskat med 3,2 % med en kostnadsokning om
2,0%. Tva av tio kliniker har haft en positiv produktivitetsforandring. Orsaken till den
negativa produktivitetsutvecklingen var de minskade antalet varddagar i
heldygnsvarden som har orsakats av Covid-19 pandemin.

Inom primarvarden har produktionen minskat med 12,5 % samtidigt som kostnader
och arbetad tid har minskat med 1,7 % respektive 1,8 %. Endast 2 av 86 resultatenheter
redovisar en positiv produktivitetsutveckling for aret. Orsaken till den negativa
produktivitetsutvecklingen var den kraftiga besoksminskning som har orsakats av
covid-19 pandemin.
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3 Verksambhet

3.1 Verksamhetsforandringar
Nedan redogors for de storre verksamhetsforandringarna som skett under éret.

Verksamhetsomrade Somatisk specialistvard

Verksamhetsovergang har skett av Danderydsgeriatriken till DSAB (2020-01-08),
vilket inneburit att SLSO:s antal geriatriska vardplatser har minskat med 32% (87
vardplatser) jamfort med 2019. Som effekt av detta har produktionen av geriatrisk
sluten- och 6ppenvérd minskat med 33 % respektive 41 %. Overgangen har minskat
SLSO:s omslutning med 187 mkr och antalet helarsarbetare med 240.

Verksamhetsomrade Habilitering och Hjalpmedel

Under hosten har tva av SLSO:s hjdlpmedelsverksamheter, Forbrukningshjalpmedel i
hemmet och Medicinsk apparatur i hemmet, forhandlat fram nya ersattningar for
2020. Totalt har detta givit en negativ nettoeffekt pa SLSO:s omslutning pé ca 30 mkr.

Verksamhetsomrade Primarvard

Uppstart av asylmottagning i Skarholmen. Verksamheten har under 2020 omsatt
300 tkr och har hanterat 286 patientbesok. Mottagningen sysselsitter en sjukskoterska
pa halvtid.

Uppstart av barnmorskemottagning Barnangen pa Sodermalm den 1 juli.
Verksamheten hade under 2020 en omslutning pa 1,7 mkr, 2 400 patientkontakter och
sju anstallda.

Uppstart av Forsakringsmedicinsk Utredningsmottagning i Nacka den 31 augusti.
Verksamheten hade under 2020 en omsittning pa 3,2 mkr, 13,5 anstéllda och har
genomfort 184 utredningar.

Overtagande av ungdomsmottagningarna i Huddinge, Tiby, Vallentuna och Botkyrka
fran kommunen den 1 oktober. Verksamheterna hade sammantaget under 2020 en
omslutning pa 3,1 mkr, 2 900 patientkontakter och 13 anstallda.

Uppsiagning av barnavardscentral uppdraget i Segeltorp den 30 april medférde en
minskad omséttning under 2020 med 1,4 mkr och en minskning med 1 800
patientkontakter. Mottagningen hade tva anstallda.

3.2 Vardproduktion

Budget Férandr.
Vardproduktion (antal) Utfall Budget avvigk utfall fg
' ar
Geriatrisk vard
Oppenvard 2229 3545 -1316 63,5 %
Slutenvard 6 084 7 420 -1336 -41,9 %
Lakarbesok i SABO 3139 2400 739 -24,5 %
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. . Budget Forandr.
Vardproduktion (antal) Utfall Budget awvik. utfilll fg
ar
ASiH
Varddygn ASiH 226 323 222 160 4163 6,6 %
Varddygn palliativ vard 8501 9335 -834 -9,3%
Psykiatrisk vard
Oppenvard 1332332 1314469 17 863 1,2%
Slutenvard 28 644 30119 -1 475 -2,5%
Primarvard*
Oppenvard 3240771 3919554  -678783 -14,6 %
Habilitering och hdlsa
Antal besok 171274 192 000 -20726 -9,6 %
Somatisk specialistvard
Lakarbesok 235112 257 165 -22 053 -6,1%
Ovriga besok 42 181 43 125 -944 1,5%
Ovrig specialistvard*
Oppenvérd 23 801 22 803 998 4,1%
Antal disponibla vardplatser psykiatri 956 994 -38 49%
Antal disponibla vardplatser geriatrik 144 182 -38 -42,9 %

* BUMM, gyn, arbetsmiljomedicin, hdlsomottagningar.

Utfall i jamforelse med budget

Geriatrisk vard

Produktionen inom savil 6ppen som sluten geriatrisk vard har som en direkt f6ljd av
covid-19 utfallit viisentligt ligre in budget (37 % respektive 18 %). Oppenvarden holls
stingd under mars-juli som en atgérd for att underlitta det geriatriska arbetet och for
att minska risken for smittspridning. Under hosten 6ppnades den upp igen men med
fortsatta restriktioner knutna till covid-19, vilket medfort langa vintelistor.

Covid-19 har inneburit en vasentligt lagre produktionstakt inom sluten geriatrisk vard,
framst genom att ta personalresurser i ansprak och tvinga fram fler stingda
vardplatser. Under hela hosten har verksamheterna dessutom haft en minskning i
remissinflodet, med tomma vardplatser som foljd.

Avancerad Sjukvard i Hemmet (ASiH)

Produktionen av varddygn i ASiH har utfallit 2 % hogre 4n budget. ASiH-
verksamheterna har under pandemin klarat att mota ett okat inflode av patienter
genom en effektivare inskrivning i teamen. Farre varddygn i palliativ slutenvard (9 %)
forklaras dels av farre inkomna remisser, dels av reducerat antal vardplatser under
april/maj. Det senare hianger ihop med en omférdelning av personalresurser fran ASiH

till Alvsjo sjukhus.
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Psykiatrisk vard

Det totala utfallet for 2020 av antal besok 6versteg budget med 1,4%. I
allmanpsykiatrin var utfallet av antal besok 4% hogre dn budget. Beroendevarden har
ett utfall med 0,2%, alltsa nagot hogre, 4n budgeterat, men variationer finns i
verksamheten. Maria Ungdom har en stor 6kning av antalet besok, medan vuxensidan i
beroendevarden minskade under mars till maj ménader men har sedan under hosten
okat. BUP har ett utfall av besok som ar 5 % lagre an budget. Under mars till maj har
tidigare 0kningen av besok mattats av. Det har har till storsta delen haft sin orsak i
radande situation med covid-19. Besok bokades av, men det gav ocksa upphov till ett
okat antal distanskontakter. Personalens sjukfranvaro har 6kat och har bidragit till ett
lagre utfall av antal besok. Sedan sommaren ses en vindning och generellt har det skett
okningar av antalet besok jamfort budget under sommarmanaderna och som fortsatt
under hela hosten.

Det totala antal avslutade vardtillfillen har ett utfall som ligger 5% lagre 4n budget. Det
har varit ett lagre antal sokande i rddande situation. Antalet varddygn blev ocksa négot
lagre. Det finns ocksa skillnader mellan de olika verksamheterna. Allmanpsykiatri har
7% lagre utfall 4n budgeterat medan BUP har 10% fler avslutade vardtillfallen jamfort
budget. Beroendevarden ligger 3% lagre an budget for aret.

Beldggningen har varit relativt 1dg under varen, men under hosten har den 6kat upp till
normala och hogre nivaer.

Primarvard
Covid-19-pandemin har medfort farre besok eftersom bade personal och patienter har

varit sjuka och besok har avbokats for att hindra smittspridningen. Sammantaget har
det under aret blivit 17 % farre besok dn budget.

Likarbesoken pa huslakarmottagningar och huslakarjourer har minskat med 28 %
jamfort med budget. Fyra av sex husldkarjourer pausades den 20 mars eftersom man
p.g.a. risk for smittspridning inte kunde ta emot infektionspatienter.
Registreringsrutinen for Waran-kontroller (kontroller av det blodfértunnande
lakemedlet Waran) har dndrats for 2020 s att man inte langre redovisar dessa besok
som lakarbesok om inte patienten traffar en lakare, vilket medfor en negativ
budgetavvikelse pa 10 %.

Ovriga besok pa husldkarmottagningar blev 23 % under budget. Skoterskebesoken har
minskat med 25 % eftersom man har behovt prioritera telefonradgivning och
hemsjukvard. For psykosociala besok har antalet videobesok 6kat kraftigt, men besoken
ar trots detta 14 % under budget.

Behovet av hemsjukvard har 6kat och besoken blev fler an budgeterat. Fler besok skots
i hemmet p.g.a. covid-19 samtidigt som allt fler vardcentraler inte lingre kan delegera
delning av medicin till kommunens medarbetare.
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Inom primirvardsrehabilitering har besoken minskat mycket p.g.a. covid-19-pandemin
samtidigt som en del av problemen med bemanning och franvaro kvarstar. For 2020
blev det 26 % farre besok dn budget.

For barnavardscentraler blev sjukskoterskebesoken 11 % under budget vilket
huvudsakligen beror pa avbokade besok med anledning av covid-19.

P& modravardscentralerna blev lakarbesoken 19 % farre 4n budgeterat och
barnmorskebesoken ar 2 % farre an budget. Bestallarersattningen har okat vilket har
mojliggjort att forstarka bemanningen och ha farre inskrivna per barnmorska. Pa grund
av Covid-19-pandemin har dock besoken blivit farre an budget.

Ovriga besok 6vrig primérvérd har minskat med 13 %. Hir ingar besok pa logopedi-
och ungdomsmottagningar, fotvardsbesok och psykosociala besok inom barn och unga
uppdraget. Under oktober 6vertogs 4 ungdomsmottagningar frin kommunen som inte
var medriaknade i budgeten for 2020.

Habilitering och hdlsa

Produktionen inom Habilitering och Halsa har utfallit 11 % lagre an budget, vilket i sin
helt framst forklaras av covid-19. De fysiska besoken har utfallit 30 % lagre an budget
men distanskontakterna har 6kat med 62 %. Andelen distanskontakter har séledes
okat, fran forvantade 14 % till 25 %.

Den forandrade besoksmixen kan kopplas till covid-19, dar fysiska besok har
omvandlats till distanskontakter samt att antalet uteblivna (fysiska) besok har okat
under pandemin. Med anledning av covid-19 har dessutom ett vasentligt antal besok
avbokats inom godtagen tid, vilka inte registrerats som uteblivna besok men har precis
som uteblivna lett till en ”forlorad” prestation.

Somatisk specialistvard

Somatisk specialistvard utgors av prestationer inom SLSO narakuter, Akademiskt
specialistcentrum (ASC) och Centrum for cancerrehabilitering (CCR).
Vardproduktionen i dessa verksamheter har paverkats av covid-19 och visar totalt sett
ett utfall som avviker negativ fran budget med 7,7 %.

I stort forklaras den negativa budgetavvikelsen av att produktionen inom SLSO:s
narakuter har utfallit 10 % lagre dn forvantat. Nedgangen kan i sin tur framst forklaras
av ett forandrat beteende hos befolkningen vad giller att soka akutvard under
pandemin.

Produktionen inom ASC har utfallit nirmare 4 % hogre dn budget. Okningen forklaras
dels av en obudgeterad utokning av verksamhetens vardbestillning, dels av en under
aret god bemanning som mojliggjort for verksamheten att mota upp vardbehovet.
Vidare har ASC under aret fortsatt att utveckla och mojliggora digitala vardkontakter.
Dessa har mer utfallit med en fordubbling jamfort med foregdende ar.

Produktionen inom CCR har utfallit 24 % lagre an budget. Verksamheten har under
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aret haft ett lagre remissinflode an forviantat men har dven paverkats negativt av covid-
19. Under pandemin har verksamheten inte kunnat genomfora gruppbesok.

Ovrig specialistvard

For bdide CAMM (Centrum for arbets- och miljomedicin) och barn- och
ungdomsmedicinska mottagningar (BUMM) blev besoken over budget p.g.a. att
distanskontakterna riknades med i utfallet, men inte i budgeten.

P4 gynmottagningarna har besoken blivit farre 4n budget p.g.a. vakans och sjukdom.
Antal disponibla vardplatser

Geriatrik: Antalet disponibla vardplatser inom geriatriken har som en direkt f6ljd av
covid-19 varit 21 % farre dn planerat. covid-19 avdelningarna har varit resurskravande,
vilket tvingat fram fler stingningar av vardplatser dn planerat. Vissa stangningar har
ocksa skett for att forhindra vidare smittspridning.

Psykiatri: Antalet disponibla vardplatser i Psykiatrin har i genomsnitt under aret varit
956 st i jamforelse med budgeterat antal om 994 st. Rittspsykiatrin startade t ex en
avdelning med 15 platser i Huddinge under hosten istéllet for i borjan av aret. Platser
har tillfalligt varit stingda for olika atgirder i lokalerna, det har t ex behovts
uppdatering av larm och det har skett vattenskador.

Arbete och planering for tillkommande 87 platser pagick under 2019. Platserna
oppnades successivt under hosten, vintern 2019 och en bit in pa 2020, varav de sista 15
av 30 platser startat i Huddinge under hosten 2020 som nyttjas av Rattspsykiatrin och
57 platser startats i borjan av 2020 pa Nacka sjukhus av Psykiatri Sodra Stockholm.

3.3 Produktion ur ett jamstilldhetsperspektiv
Hur stor andel av varden som kvinnor respektive man har nyttjat skiljer sig at mellan
olika vardgrenar, men i de flesta vardgrenar har férdelningen varit stabil Gver tid.

Inom geriatriken (inkl. ASiH) nyttjades varden mer av kvinnor. Till stor del férklaras
detta av att det finns fler kvinnor i malgruppen for geriatrik, da de i genomsnitt lever
langre. Skillnaden var storst i slutenvarden dar kvinnorna nyttjade 59 % av
vardtillfallena.

Inom allméanpsykiatrin vardades fler kvinnor &n man och 60 % av besoken gjordes av
kvinnor, skillnaden var nagot mindre inom slutenvarden. Fler mén dn kvinnor
utvecklar beroendesjukdom vilket avspeglas i att 73 % av vardtillfallena i
beroendevarden har nyttjas av méan. Inom barn- och ungdomspsykiatrin har flickornas
andel okat, flickor stér for 60 % av besoken och nyttjade 77 % av vardtillfillena i sluten
vard. Pojkar var vanligare i yngre aldrar, i tidiga tonér ar skillnaderna i princip
utjaimnade och i 6vre tonaren dominerade flickor. Under senare ar har antalet patienter
i Ovre tonar 6kat medan barn 5-13 ar har minskat sakta men relativt stabilt under en
10-arsperiod.
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I priméarvarden star kvinnor for 61 % av besoken. En del av skillnaden, men inte hela,
forklaras av att vissa varduppdrag riktar sig framst till kvinnor.

Inom Habiliteringen gjordes 55 % av besoken av man medan den somatiska
specialistvarden har en relativt jamn konsfordelning.
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SLSO redovisar ett resultat pa 228,7 mkr vilket ar 8,7 mkr battre dn det av fullméktige
faststillda resultatkravet. Ersattning for kostnader med anledning av covid-19 uppgar
till ca 146 mkr och ersittning for sjuklonekostnader uppgar till ca 108 mkr.

Uteblivna intakter med anledning av covid-19 beraknas till 257,2 mkr. Den uteblivna
produktionen innebar att vissa kostnader ligger mycket under budget. Detta visar sig i
bland annat i 1dga kostnader for medicinsk service och forbrukningsmaterial som inte
avser covidvard. Darutéver har kurser, konferenser och 6vriga personalrelaterade
kostnader utfallit mycket under budget med anledning av arets restriktioner.

4.1 Resultat

Budget Forandr.

Resultat* Utfall Budget avvik. utf::lll fg
ar

Patientavgifter 208 250 -42 -14,9 %
Salda primartjanster 9551 9662 -111 0,2%
Forsaljning Ovriga tjanster 1421 1453 -32 -3,1%
Erhallna bidrag 1218 935 283 36,8 %
- varav ers. omstdlin. kostn. 29 68 -39 -24,9 %
Cvriga intakter 459 391 68 2,8%
Verksamhetens intakter 12 858 12 692 166 2,2%
Personalkostnader inkl inhyrd personal -8 665 -8471 -194 1,7%
- varav inhyrd personal -241 -4 -237 -12,6 %
K6pta primdra sjukvardstjanster -39 -51 12 -7%
Kopta verksamhetsknutna tjanster -293 -361 68 -18,4 %
Lakemedel -318 -297 -21 0,2%
Materialkostnader -983 -950 -33 6,8 %
Lokal- och fastighetskostnader -1094 -1047 -47 53%
Cvriga kostnader -1 030 -1 086 56 7,4 %
Verksamhetens kostnader -12 423 -12 262 -161 2,2%
- varav omstdlln. kostn. *** -29 -68 39 -25,1%
Avskrivningar -206 -210 8,5%
Finansnetto 0 0 -40,6 %
Justering pension mm. 0 0
Resultat** 228,7 220 8,7
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den forandrade

diskonteringsrantan i pensionsskulden.

*** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader
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Utfall i jamforelse med budget
Nedan forklaras de huvudsakliga orsakerna till budgetavvikelserna:
Intdkter

Patientavgifter

e minskat antal 6ppenvardsbesok framst lakarbesok inom primarvarden. De lagre
intakterna ar delvis en effekt av farre besok p.g.a. av covid-19. Lagre
ersittningar har dock ingen resultatpaverkan eftersom motsvarande avdrag
gors av bestéllaren pa ersattningen for salda priméartjanster som minskar i
samma omfattning.

Salda primartjanster

e prestationsersittningar inom husldkarverksamheten, primarvards-
rehabilitering, logopedi, psykosociala uppdraget inom primarvarden samt
habiliteringen har en stor nedgéng i antal besok, vilket i huvudsak ar en effekt
av covid-19,

e inom rittspsykiatrin planerades att 15 nya vardplatser skulle vara igang fran
arsskiftet. Pa grund av rekryteringssvarigheter och covid-19 dréjde det till 1:a
september innan alla platser var igéng.

Forsiljning ovriga tjanster

e minskade intdkter inom hjalpmedel (Medicinsk Apparatur i Hemmet) p.g.a. av
aterbetalning av ersittningar.

Erhallna bidrag

e ersittning pa 107,7 mkr for 6kade sjuklonekostnader fran Forsiakringskassan for
perioden april till december,

e statlig ersattning pa 145,8 for 6kade kostnader med anledning av covid,

e hogre FoUU-ersattning pa grund av 6kat antal ST-ldkare och strategisk satsning
pa ST-ldkarnas utbildning,

e projekt FHS (framtidens hilso- och sjukvard) avslutades 2020. Erséttning for
omstéllningskostnader blev 29 mkr vilket ar 39 mkr lagre an budget.

Kostnader
Personalkostnader

Lonerorelsen 2020 har inte avslutats. Nya loner skall gilla fr o m 1/4 och 1/11
(kommunal) 2020. En preliminir upprakning av loner med 2,3 % har bokforts for de
grupper dar Ionerorelsen inte ar klar. Dessa ar ldkare, kuratorer, vissa chefer,
administrativ personal samt alla kommunals medlemmar.

Totalt blev personalkostnaderna hogre dn budget. Detta forklaras av:

e personalkostnaderna for anstilld personal blev 43 mkr lagre dn budget men
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kostnader inklusive inhyrning blev 194 mkr hogre dn budget: Orsaken till detta
forklaras av,

o semesterskulden har 6kat med 46 mkr. Det beror pa att manga
medarbetare inom varden har p.g.a. pandemin inte haft mojlighet att ta
ut hela sin semester,

o merkostnader med anledning av covid-19, extra personal och overtid.
Dessa kostnader beriknas uppga till 114 mkr,

o derationaliseringar som forutsattes i budgeten har inte genomforts fullt
ut,

o sjuklonekostnaderna har 6kat 96 mkr jamfort med 2019,

o vakanserna och sjukfrdnvaron har tackts med 6vertid, timvikarier och
bemanningsforetag,

o kostnader for utbildningar, konferenser och 6vriga personalrelaterade
kostnader blev 53 mkr lagre dn budget.

Kopt hilso- och sjukvard

¢ kostnad for kopt sluten vard blev 12 mkr ldgre dn budget. Det ar framst
patienter inom BUP som har vardats pa egna kliniken i storre utstrackning.

Kopta verksamhetsknutna tjanster

e lagre kostnader for medicinsk service framst inom primarvarden p.g.a. minskat
antal besok ca 46 mkr. Aven kostnader for tolkservice har utfallit ligre beroende
pa minskad efterfraga av tolkningsuppdrag.

Likemedel

e kostnaderna for lakemedelsformanen inom 6ppenvard avviker negativt p.g.a.
okad forskrivning av 1ikemedel framst for neuropsykiatriska diagnoser.

Materialkostnader

e kostnadsokning beror bland annat pa inkop av skyddsutrustning till SLSO:s
verksamheter och i viss man privat primérvard och geriatrik. Inom
forbrukningshjalpmedel i hemmet har det skett en volymokning som en effekt
av okat antal patienter.

Lokal- och fastighetskostnader

e obudgeterade hyror for tomstallda lokaler och dubbelhyror med anledning av
FHS. En samlad budget for kostnader med anledning av FHS redovisas under
ovriga kostnader som omstallningskostnad.

e hyra av infektionstélt som finns placerade vid de sa kallade infektionsnoderna
inom priméarvarden

Ovriga kostnader

e Dbudgetavvikelse for omstillningskostnader med anledning av FHS ar 39 mkr.
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Kostnader pa 29 mkr redovisas pa de konton som kostnaden avser exempelvis
personalkostnader, hyror, konsulter mm.

Kommentar per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Psykiatri

For 2020 redovisar VO Psykiatri ett 6verskott pa 59,5 mkr. Foregaende ar redovisades
ett overskott pa 4,9 mkr. Under 2019 genomfordes ett antal atgarder for att uppné en
ekonomi i balans, arbetet har fortsatt under 2020. Alla enheter i psykiatrin arbetar
kontinuerligt med kostnadskontroll.

Covidpaverkan: psykiatrin har haft merkostnader samt 6kade sjuklonekostnader for
personal som blivit ersatta fran staten med ca 97 mkr. Intdkter och kostnader tar i
princip ut varandra. Bortsett fran covidsituationen kan det konstateras att psykiatrin
har haft lagre utfall av personalkostnader pa ca 12 mkr, lagre hyreskostnader pa 12 mkr,
hogre intdkter frdn utomlanspatienter med 12 mkr.

Flera enheter har manga vakanser och kostnaden for inhyrd personal har varit fortsatt
vara hog i likhet med 2019. I vissa fall har ocksa covidsituationen medfort behov att
hyra in vardpersonal.

Psykiatrins varderséttningar ar till storsta delen fasta forutom att 6ppenvarden har
30 % rorlig ersattning. Den uppratthallna produktion och ett 6kat antal
distanskontakter inom 6ppenvarden gor att virdintakterna overstiger budget.

Psykiatrin har ocksa tagit emot ett mindre antal geriatriska patienter for att avlasta
varden i sin helhet i rddande situation.

De ekonomiska resultaten varierar mellan resultatenheterna.

e Vuxenpsykiatrin redovisar ett positivt resultat om 26 mkr att jamféra med
foregdende ars negativa om 10 mkr.

e Beroendevarden redovisar ett 6verskott pa 2 mkr (2 mkr).

e Barn- och ungdomspsykiatrin redovisar ett positivt resultat pa 26 mkr (18 mkr)

e Rittspsykiatrisk vard visar ett positivt resultat pa 4 mkr (0,5 mkr)

e Stockholms centrum for dtstorningar redovisar ett positivt resultat pa 1,1 mkr (-
3 mkr)

Verksamhetsomrade Somatisk specialistvard

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott pa 16,2 mkr for 2020, vilket ar 38,3 mkr
battre dn foregdende ar. I stort forklaras resultatforbattringen mellan aren av att (tre)
verksamheteter, som for 2019 redovisade underskott, avvecklades under 2019 eller har
overforts till annan vardgivare under 2020. Exkluderat for detta landar underskottet pa
21,4 mkr, en forbattring med 3,8 mkr jamfort med 2019.

Verksamhetsomradets ekonomi har paverkats av covid-19, framst i form av 42,1 mkr i
bortfall av intdkter men till viss del 4ven av minskade kostnader (8,3 mkr).
Verksamhetsomradet har p.g.a. covid-19 belastats med merkostnader pa motsvarande
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38,2 mkr. Merkostnaderna péa 10,5 mkr avseende december, har inte tickts upp via
statsbidraget.

Geriatriken redovisar ett underskott pa 10,1 mkr, vilket ar 12,4 mkr battre 4n
foregidende ar. Forbattringen forklaras i sin helhet av verksamhetsévergangen av
Danderydsgeriatriken till Danderyds sjukhus AB i januari 2020. Exkluderat for detta
redovisar geriatriken ett underskott pa 15,1 mkr, 5,5 mkr simre dn 2019. Geriatriken
har med anledning av covid-19 redovisat ett bortfall av intdkter pa 37,5 mkr. Den lagre
produktionen p.g.a. covid-19 har medfort lagre kostnader, framst
verksamhetsanknutna tjanster, pa totalt 4,0 mkr. Merkostnader for covid-19 for
december motsvarande 1,6 mkr har inte tackts upp av statsbidraget.

ASiH redovisar ett underskott pa 12,8 mkr, vilket ar 5,0 mkr battre dn foregaende ar.
Underskottet forklaras i sin helhet av att produktionen inom palliativ slutenvard utfallit
9 % lagre an forvantat. Det senare forklaras till viss del av covid-19, varfor ett bortfall av
intdkter pa 2,3 mkr har redovisats. Merkostnader for covid-19 for december
motsvarande 1,0 mkr har inte tackts upp av statsbidraget.

Vardgren Somatisk specialistvard redovisar ett 6verskott pa totalt 6,4 mkr, vilket
ar 4,4 mkr battre dn foregaende ar. Samtliga verksamheter inom vardgrenen redovisar
en ekonomi i balans. Produktionen inom Akademiskt specialistcentrum (ASC) har
totalt sett utfallit 3,8 % hogre an budget. Produktionen inom Centrum for diabetes har
dock utfallit 11 % lagre dn budget som f6ljd av besoksrestriktioner med anledning av
covid-19 (gruppbesok har ej kunnat genomforas), varfor ASC har redovisat ett bortfall
av intdkter motsvarande 2,3 mkr.

Produktionen inom SLSO:s nirakuter har utfallit 10 % lagre dn budget, i sin helhet
forklarat av covid-19. Verksamheten har dock under pandemin fatt garanterade
ersittningar fran HSN, varfor inga bortfall av intdkter har redovisats. Den liagre
produktionen har medfort lagre kostnader avseende medicinsk service pa 4,3 mkr.
Verksamhetens merkostnader for covid-19 for december motsvarande 8,0 mkr har inte
tackts upp av statsbidraget.

Verksamhetsomrade Primarvard

For 2020 redovisar VO Primarvard ett underskott pa 37 mkr, for 2019 var resultatet

10 mkr samre dn budget. Pa grund av covidpandemin har bade intédkter och kostnader
blivit 1agre 4n budget. Storsta intdktsbortfallet i forhallande till omséittningen hade
primarvardsrehabilitering uppdraget medan husldkaruppdraget inklusive
huslakarjourer hade storst intaktsbortfall i absoluta tal. P4 kostnadssidan har
personalkostnader och kostnader for medicinsk service blivit lagre dn budget. Pa grund
av minskat semesteruttag har semesterskulden har 6kat med 20 mkr.

Primirvardens sammanlagda intaktsbortfall orsakat av covid-19-pandemin blev

155 mkr, varav husliakarmottagningarna stod f6r 70 mkr, primarvardsrehabilitering och
logopedi stod for 55 mkr och huslidkarjourerna stod for 15 mkr. De covidkodade
merkostnaderna uppgar till 31 mkr varav 27 har ersatts fran staten. Ersattning for
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sjukskrivningskostnader har erhéllits med 33 mkr. Raknar man ihop intaktsbortfall
med de merkostnader som inte ersatts och den statliga ersattningen for sjukloner sa
skulle resultateffekten orsakad av covid-19 bli 96 mkr. Samtidigt har dock
bemanningskostnaderna exklusive merkostnader minskat med 91 mkr jamfort med
budget under perioden mars-december och resultateffekten minskar darmed.

P& uppdragsniva var det primarvardsrehabilitering som hade det stérsta underskottet
for 2020 pa 36 mkr, modrahalsovarden redovisar ett underskott pa 2,3 mkr,
psykosociala insatser barn och unga hade underskott pa 2 mkr, och logopedin hade ett
underskott pa 1,8 mkr. Den nystartade enheten Forsakringsmedicinska utredningar i
Nacka som startade under hosten redovisar ett underskott pa 3,6 mkr. Ovriga uppdrag
hade overskott.

Verksamhetsomrade Habilitering och Hjdalpmedel

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott pa 19,8 mkr for 2020, vilket ar 83,1 mkr
samre adn foregdende ar. Verksamhetsomréadets ekonomi har paverkats av covid-19, i
form av 43,0 mkr i bortfall intakter och 26,0 mkr i minskade verksamhetskostnader.
Verksamhetsomradet har belastats med en lagre summa merkostnader p.g.a. covid-19,
vilken tackts upp via statsbidraget.

Verksamhetsgren Hjdlpmedel redovisar ett 6verskott pa 12,3 mkr for 2020, vilket
ar 89,1 mkr sdmre dn 2019. Nya ersittningar for Medicinsk apparatur i hemmet (MAH)
och Forbrukningsmaterial i hemmet (FHH) har givit en negativ nettoeffekt
motsvarande ca 30 mkr jamfort med 2019. Hjdlpmedel Sthlm redovisar ett resultat som
ar battre an budget, vilket i sin tur forklaras av lagre personalkostnader och inkop av
material och varor. KommsSyn Sthlm har med anledning av covid-19 redovisat ett
bortfall av intdkter pa 8,1 mkr.

Habilitering och Hdalsa redovisar ett underskott pa 7,3 mkr for 2020, vilket ar

8,8 mkr sdmre dn 2019. Underskottet forklaras av att verksamhetens produktion har
utfallit 12 % lagre 4n budget. Verksamheten har med anledning av covid-19 redovisat
ett bortfall av intakter pa 35,0 mkr. Vasentligt lagre personalkostnader (vakanser) har
dock begransat underskottet.

Tolkcentralen redovisar ett overskott pa 14,8 mkr, vilket i stort forklaras av (13 mkr)
lagre kostnader i form av inkop av tolktjanster p.g.a. covid-19. Verksamheten har fast
ersittning, vilket forklarar redovisat 6verskott.

Verksamhetsomrade Forskning, utbildning och utveckling

Verksamhetsomradet redovisar ett positivt resultat pa drygt 1,9 mkr, vilket ger en
marginal pa 0,5 %. Alla resultatenheter inom verksamhetsomradet redovisar positiva
resultat.

Under aret har pandemin paverkat verksamhetsomradet pa sa satt att en del planerade
forskning fatt forlangd tidplan och dispens. Detta innebar att 6,6 mkr i ALF medicin,
ALF pedagogik och narsjukvard medel flyttas over till 2021. CAMM, Centrum for miljo-
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och arbetsmedicin vars produktion ar specialistvard utfoll 6ver budget med 46 %. Det
ar fram for allt distanskontakterna som okat.

Covid-19-effekt pa utfall
De 6kade kostnader pa som uppstatt i samband med covid-19 ar bland annat:

e kostnader for Alvsjo sjukhus.

e oOkade personalkostnader for bland annat narakuter och geriatrik med
anledning av 6kad belastning.

e oOkade kostnader for kritisk skyddsutrustning, forbrukningsmaterial etc.

e Okade kostnader for anpassning av verksamheten for att separera vardfloden.

e kostnader for mobila provtagningsteam, tillhandahéllandet av lager och
distribution av skyddsutrustning.

e team for smittsparning. Avtal ar dock tecknats med HSN vilket har tick dessa
kostnader.

Kostnaderna 2020 beridknas uppga till 173 mkr.

Under pandemin har produktionen utfallit lagre an planerat (se avsnitt 2.1).
Intaktsminskningen till foljd av covid-19 har av verksamheterna beriknas till 257 mkr.
Summan avser det som kan relateras till produktionsbortfall. Vissa verksamheter har
dock erhallit hogre ersattning dn budget for exempelvis utomléansvéard och hemsjukvard
vilket innebar att avvikelsen i resultatrakningen inte dr motsvarande intaktsbortfallet
for covidvarden.

Samtidigt som vissa kostnader 6kat som f6ljd av covid-19 s& har andra kostnader
minskat relaterade till den lagre produktionen. Kostnadsminskningen beraknas till
148 mkr.

4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Férandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utf::lll fg
ar

Summa personalkostnader -8423,4 -8 466,9 43,5 2,1%
Forandring sem- och I6neskuld -50,1 -6,7 -43,4
Lonekostnad -5 634,6 -5628,7 -5,9 2,1%
- varav évertid -97,9 -19,1 -78,8 1,5%
- varav sjuklénekostnad -164,6 -63,4 -101,2 64,8 %
PO-palagg 26204  -2671,4 51 2,6%
Ovriga personalkostnader -118 -160 42 -25,2%
Inhyrd personal -241,5 -3,9 -237,6 -12,6 %
-varav ldkare -151,3 0 -151,3 -14 %
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Forandr.
Lo Budget
Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget avvik utfall fg
: ar
- varayv sjukskéterskor -85,9 0 -85,9 -11,3 %
- varav 6vrig personal -4,3 -3,9 -0,4 18,3 %
Personalkostnad inkl inhyrd personal -8 664,8 -8470,8 -194 1,7%

* mkr

Utfall i jamforelse med budget
Personalkostnaderna blev 43,5 mkr lagre an arets budget.

Semesterloneskuldens forandring ar 43,4 mkr hogre an budget, vilket beror pa ett lagre
semesteruttag an beraknat.

Lonekostnaderna ar netto 5,9 mkr lagre 4n budget framforallt beroende pa vakanser
inom vissa omraden. Overtid och timanstiillda har 6kat med anledning av covid-19.
Sjuklonekostnaderna ar dock 101,2 mkr hogre dn budget vilket ar en 6kning fran
foregaende ar med 64,8 %.

Lonekostnaden har i ar 6kat med 2,1 % jamfort med foregaende ar.
Kostnaden for 16neoversyn berdknas hamna pa 2,3%.

Inhyrd personal budgeteras i princip inte utan budgeten bygger pa full bemanning.
Kostnaderna for 2020 uppgar till 241,5 mkr vilket ar en minskning med 12,6 % jamfort
med foregaende ar. Anledningen ar bl.a. att behovet av inhyrning har minskat p.g.a
farre besok, dessutom har dispenser beviljats mer restriktivt och tillgangen har
minskat.

Geriatriken har minskat inhyrning av sjukskoterskor med 58,3% jamfort med
foregdende ar vilket ar ett resultat av verksamhetsovergéngen till Danderyds sjukhus av
Danderydsgeriatriken.

Psykiatrin star for ungefar halften av inhyrningen bade vad giller lakare och
sjukskoterskor och har 6kat inhyrd personal med 2,3 % jamfort med foregaende ar.
Okningen av sjukskéterskor hanfors framforallt till Psykiatri Sodra och 6ppnandet av
avdelningar pa Nacka sjukhus.

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

De atgardsprogram som utarbetas for budget 2020 har senarelagts med anledning av
covid-19. Ett omtag sker inom samtliga verksamheter. Den ekonomiska effekten av
detta ar svarbedomd.
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4.3 Investeringar
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Investeringar (mkr)

Utgift i jimforelse med budget

Arets investeringar uppgick till 202,8 mkr, vilket motsvarar 34,5 % i
upparbetningsgrad exKkl. strategiska utrustningsinvesteringar. De strategiska
investeringarna avser utrustning till renoverade vardavdelningar pa Nacka sjukhus och
uppgick till 21,7 mkr 2020. Budget finns centralt i Region Stockholm.

Anledningen till den positiva avvikelsen mot budgetramen kan framst férklaras av den
radande pandemin.

Det ar framst investeringar inom omradena Hjilpmedel, IT investeringar och
Ombyggnationer i forhyrda lokaler som de storsta positiva avvikelserna finns;

e Hjilpmedel avviker positivt da ett aktivt arbete med att minska lagerhallningen
skett 16pande under aret.

e IT-investeringarna avviker positivt med 13,2 mkr. Under &ret har det varit stora
leveransproblem av datorer och planerade IT insatser pa arbetsplatser har
pausats och skjutits pa framtiden.

¢ Den positiva avvikelsen inom Ombyggnader externt forhyrda lokaler kan
forklaras av att de externa hyresvardarna vill anvinda sig av sina egna
entreprenorer. Detta har inneburit att finansieringen sker genom tillaggshyra
och inte avskrivningskostnader utifran investeringsramen.

4.3.1  Investeringsobjekt

Investeringsobjekt

SLSO har inga investeringsobjekt med en total budget 6ver 100 mkr.
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4.3.2 Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(Mkr) 2020 2020 avvik. grad

(%)
Nyinvesteringar 21,7 50 28,3 56,6
Ersattningsinvesteringar 181,1 276,6 95,5 34,5
Totalt investeringar 202,8 326,6 123,8

Periodens investeringar uppgar till totalt 202,8 mkr inklusive strategiska
utrustningsinvesteringar, se tabellen ovan. De strategiska utrustningsinvesteringarna
redovisas som nyinvesteringar. Budgeten for de strategiska utrustningsinvesteringarna
finns centralt inom Region Stockholm.

Nyinvesteringar

De strategiska investeringarna avser utrustning till renoverade vardavdelningar pa
Nacka sjukhus och uppgar till 21,7 mkr 2020.

Ersdttningsinvesteringar

Upparbetningsgrad for enbart ersittningsinvesteringar ar 55 % vilket forklaras ovan.

4.4 Balansrikning

Utfallfg  Forandr

Balansrdkning* Utfall ar
Anlaggningstillgangar 582 591 -9
Omsattningstillgangar 2135 1922 214
- varav kassa och bank 364 201 163
SUMMA TILLGANGAR 2717 2513 204
Eget kapital 791 791 0
Avsattningar 0 0 0
Skulder 1926 1722 204
- varav langfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 1926 1722 204
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 2717 2513 204
* mkr

Omsittningstillgdngarna har 6kat med 214 mkr och detta harror sig bl a till att SLSO
har investerat i ett varulager pa 25 mkr for forbrukningshjalpmedel i hemmet samt att
ett tillaggsavtal for ovan namnda verksamhet pa ca 33 mkr har tecknats, men ej annu
utbetalts. Dessutom har SLSO blivit beviljade 145 mkr i ersattning for merkostnader
avseende covid. Av dessa har 125 mkr utbetalts under aret. Vidare kommer ersattning
for sjuklonekostnader for december pa 11 mkr att utbetalas.

Forandringen av skulderna pa 204 mkr beror framst pa att SLSO fatt 6kade
projektmedel bland annat for utveckling av ungdomsmottagningar samt etablering av
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stodsystem mellan primarvard och psykiatrin. Lonerorelsen for 2020 har blivit
forsenad p.g.a. pandemin och detta medfor att retroaktiva loner pa ca 64 mkr
skuldforts.

Framsta orsaken till fordndringen av likvida medel ar att SLSO erhallit ersattning for
merkostnader avseende covid samt ersattning for okade sjuklonekostnader.

4.5 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2020-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 587,9
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -196,7
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -228,6

Arets kassafléde 162,6

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten har 6kat med 142 242 tkr jamfort med
foregiende ar. Detta forklaras av att SLSO under aret fatt ersattning for merkostnader
och sjuklonekostnader med anledning av covid, vidare har ett varulager for
forbrukningshjalpmedel inrattats.

Kassaflodet for investeringsverksamheten har minskat, se vidare avsnitt 3.4.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten hirror sig till SLSO:s resultatkrav.

43



Jm Region Stockholm

Diarienummer
Stockholms lans sjukvardsomrade RS 2020-0769
Verksamhetsberéttelse SLSO 20-632

5 Personal

Antalet helarsarbetare har varit stabilt under aret trots en hel del
verksamhetsforandringar. Psykiatrin och primarvarden tillhor de verksamheter som
har fatt utokade uppdrag och darmed okat antalet medarbetare, medan
Danderydsgeriatrikens 6vergang till Danderyds sjukhus AB innebar att ungefar 200
medarbetare foljde med. Netto 6kade det totala antalet heldrsarbetare med 0,3 %. Det
rader fortsatt brist pa sjukskoterskor och ldkare trots att satsningen pa
specialistutbildning for dessa yrkesgrupper fortsatt under 2020.

Det som framforallt har kdnnetecknat personalhdndelserna under aret ar den
omfattande omstillningen till digitala moten och utbildningar. For den administrativa
delen av personalen har det dven varit en omstillning med kraftig utokning av
distansarbete hemifran. Bakom forandringarna finns framfor allt covid-19-pandemin
som medforde starka restriktioner avseende fysiska moten och kurser och tydliga
rekommendationer att om mojligt arbeta hemifran. Positivt i allt detta 4r den 6kade
kompetensen i anviandningen av digitala verktyg. Medarbetare som tidigare saknat
intresse och motivation att delta i digitala méten ar nu vana anviandare av denna
mojlighet.

En av arets storsta utmaningar inom personalomradet uppstod i mars méanad nar SLSO
fick i uppdrag att driva filtsjukhuset vid Alvsjomissan. Det scenario som gillde i
inledningsskedet var att det behovdes en omfattande rekryteringsinsats for att
mobilisera flera hundra vardutbildade medarbetare till denna sarskilda insats.
Efterhand sa kunde uppdraget modifieras och det blev istillet en mindre
beredskapsorganisation som stod redo om covidvéarden skulle behéva denna extra
kapacitet. Under hosten kunde féltsjukhuset avvecklas utan att ha tagit emot négra
covidpatienter.

Covid-19-pandemin har samtidigt inneburit hinder och begransningar i
personalarbetet. Kanske ar det tydligast nar det giller kompetensforsorjningen. Dar har
det dock skett en rejal aterhamtning under senare delen av aret dd omstallningen till
digital utbildning blev mer etablerad i bade innehall och omfattning.

5.1 Attraktiv arbetsgivare

Arets 16nedversyn blev kraftigt forsenad p.g.a. covid-19-pandemin och de sista
nationella lI6neavtalen (Kommunal och Lakarforbundet) tecknades forst i november
manad. Det innebar att delar av 16ne6versynen for 2020 kommer ske forst 2021.
Loneoversynen for Vardforbundet genomfordes under hosten och har inneburit en
fortsatt satsning pa sarskilt yrkesskickliga sjukskoterskor och biomedicinska analytiker
for att 6ka mojligheten till 1onekarriar over tid och 6ka lonespridningen.
Verksamheterna har fatt visst ekonomiskt stod fran regionen i syfte att stimulera
satsningen. SLSO:s lonekriterier har varit viagledande for samtliga personalkategorier i
lonedversynen.

Bland de aktiviteter som genomforts for att minska personalomsattningen finns viss
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chefsutbildning (redovisas nedan), arbete med hdlsosamma arbetstider och en 6versyn
av flextidsavtalet, olika insatser for att minska sjukfranvaro och forbattra
rehabiliteringen for langtidssjukskrivna. Den viktigaste nyckeln ar ett aktivt stod fran
den samlade HR-organisationen till chefer pa olika nivéer.

Infor medarbetarsamtalet gjordes en sarskild satsning i borjan av aret pa utbildning av
chefer i kompetensplaneringsstodet ProCompetence. Totalt var det 186 chefer som
deltog i utbildningar om medarbetarsamtal. Det fick som effekt att antalet medarbetare
som har utvecklingsplan/medarbetarsamtal i ProCompetence nu ar 47 % (5621
personer). Juni 2019 var siffran 8 % (juni 2020, 35 %).

Uppdraget som chef i SLSO ska uppfattas som spiannande och intressant for att kunna
behélla och attrahera nya chefer. SLSO erbjuder darfor varierande insatser for olika
chefsnivéer och har fortlopande aktiviteter som stodjer chefers behov individuellt eller i
grupp. 2020 har sirskilda satsningar erbjudits till forsta linjens chefer med medel frén
Region Stockholm. Delar av de planerade aktiviteterna har inte kunnat genomféras
eller forsenats. Nedan f6ljer en redovisning av nagra de aktiviteter som genomforts
2020:

e BAS - chefen som arbetsgivare fyra utbildningar (omstéllning till digital
utbildning under aret)

e Arbetsmiljo & hilsa fyra utbildningar (omstallning till digital utbildning under
aret)

e Utbildningar for lokala samverkansgrupper (ca 20 st)

e Utbildningar for chefer och skyddsombud kring arbetsmiljo och
medbestammande (fortlopande)

¢ Rehabiliteringsutbildningar for chefer och HR (pé forfragan)

¢ Konsultationer med specialistkompetens inom rehabilitering for HR och
chefer 1 gdng/vecka under hela aret

e Vald i nira relation ur ett medarbetarperspektiv, regionovergripande
webbinarium, samt informationsmaterial for chefer

e Ledarutvecklingsprogram genom samtal (6 grupper har startats)

e Jamstilldhet som erbjuds i Region Stockholms regi

e Introduktion for nya verksamhetschefer tva tillfallen (omstéllning till digital
utbildning under aret)

e Introduktion for nya chefer med SLSO:s sjukvardsdirektor (2 tillfallen)

e Utvecklingsprogrammet for FRAMtida chefer ett program (delvis omstallning
till digital utbildning)

e TOPP15 - for blivande verksamhetschefer ett program (delvis omstallning till
digital utbildning)

e Ledarskapsprogram for ST-ldkare fyra program (omstéllning till digital
utbildning under éret)

e Forandringsledarskap — metodstod for implementering en utbildning
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Samt ett mindre antal workshops och korta utbildningar inom f6ljande omraden:

¢ ledningsgruppsutveckling

e arbetsratt

¢ kommunikation - mediatraning, retorik, leda moten, sociala medier
e hilsosamt schema

e det viktiga, utvecklande och nodvandiga samtalet

SLSO arbetar for att motverka diskriminering och verka for lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, konsidentitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller dlder. Genom att ta
fram handlingsplaner utifran aktiva atgarder som kontinuerligt f6ljs upp och
utvirderas sker arbetet 16pande, samt bidrar dven till att man arbetar med ett
forebyggande och fraimjande perspektiv.

Region Stockholms Jamstélldhets- och jamlikhetsutbildning erbjuds alla chefer inom
SLSO. Det finns dven tva webbutbildningar som ar obligatoriska for alla medarbetare.
"HBT - normer, kon och sexualitet” som ger en grundlaggande hbt-kompetens samt
”Att undanroja hinder” vars syfte ar att utveckla ett normkritiskt tinkande och
undanroja hinder for manniskor med funktionsnedsittning.

Regionen ir med i Nyckeltalsinstitutets Jimstilldhetsindex, JAMIX, som #r ett matt p&
hur langt jamstalldheten natt. Regionen tar dven fram nyckeltal for utlindsk bakgrund
med hjalp av Nyckeltalsinstitutet. Rapport tas fram vartannat ar. Senaste rapporterna
gjordes for 2018.

SLSO har aven en riktlinje gillande diskriminering och krankande sarbehandling, samt
en checklista for chefer med konkreta dtgéarder for hur de ska agera om de far
information om diskriminering eller krinkande sdrbehandling.

SLSO arbetar aktivt med att anstilla personer med funktionsnedséttning fran
Arbetsformedlingen.

Inom SLSO:s verksamheter ser man positivt pa att ta emot personer med utlandsk
utbildning bade vad géller auskultationer, praktik och regelratta anstallningar. SLSO
har en stor andel medarbetare med utlandsk bakgrund vilket ar en tillgang for
patienterna och for verksamhetsutvecklingen.

5.2 Strategisk kompetensforsorjning

En sdker vard med goda medicinska resultat kraver kompetenta, engagerade och stolta
medarbetare. En av SLSO:s viktigaste framgangsfaktorer ar att behélla och utveckla
medarbetare och att kunna rekrytera med ratt kompetens. Ansvaret for medarbetarnas
kompetensutveckling och deras vidareutveckling i professionen aligger varje
verksamhetschef. Ett bra stod ar det pagaende arbetet med de nya kompetensstegarna.
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I SLSO prioriteras kompetens- och utbildningssatsningar som bedoms nédvéandiga for
att klara den fortsatta kompetensforsorjningen. Omraden som varit prioriterade 2020
ar:

e vidareutveckling av SLSO:s kompetensforsorjningsplan inom respektive
verksamhetsomrade,

e fortsatt satsning pa SLSO:s olika chefsprogram,

o fortsatt etablering och implementering av kompetensstegar for olika
yrkesgrupper,

e SLSO:s specialistutbildning for sjukskoterskor i samverkan med Roda Korsets
hogskola inom psykiatrisk vard har utvecklats och forbattrats,

e SLSO har fortsatt att utveckla VIL (verksamhetsintegrerat larande) for samtliga
studerandegrupper inom SLSO:s verksamheter. Studerandeenkit som ar
framtagen av Karolinska institutet/Region Stockholm anvands for alla
studenter efter avslutad VIL.

Aret har varit médosamt for all utbildningsverksamhet. Den fysiska utbildningen har
begrinsats av starka restriktioner och det har dven funnits begriansningar avseende
handledning i verksamheterna. Trots det ar forseningarna i pagaende utbildningar
relativt begrinsade, vilket ar tack vare de stora anstrangningar som har skett for att
hitta alternativa l6sningar sa att utbildningarna ska kunna fortga.

Antalet AT-tjanster var i slutet av aret 166 medan antalet ST-tjanster uppgick till 563. I
béda fallen ar det en minskning jamfort med 2019. Antalet ST-tjanster raknas dock
fram pa ett annat satt an tidigare, vilket gor att minskningen dr mindre dn den ser ut att
vara. En jamforande siffra for 2019 ar 576 ST-tjanster enligt den nya berdkningen.

Nar det giller AT pagar ett kontinuerligt arbete med att forsoka 6ka volymen och
minska vintetiderna till AT-tjanster, samtidigt som handledning och kvalitet ska
forbattras. Under aret inleddes arbetet med inférandet av BT (bastjanstgoring). Infor
aret var BT planerat att inforas 1 juli 2020, men dven hir dndrade covid-19-pandemin
forutsattningarna och inforandet ar nu framskjutet till 1 juli 2021. BT 4r en del av den
forandring som sker i lakarutbildningssystemet och som sa smaningom ska leda till att
AT avvecklas.

SLSO har haft ett fortsatt uppdrag fran HSF att administrera och organisera ST-
tjanster i narsjukvarden gallande saval SLSO:s egen verksamhet som privata
vardgivare. Uppdraget omfattar ungefar 1 000 ST-tjanster fordelade mellan
allmanmedicin, psykiatri och geriatrik. Det utvidgade uppdraget inom ST regleras i ett
avtal med HSN. Utover ansvaret att administrera och organisera ST-tjanster omfattas
aven fakturering och utbetalning av ST-erséttning till berérda vardgivare. Den totala
ST-ersittning som hanteras inom ramen for avtalet har varit ca 420 mkr for 2020.

Haélso- och sjukvardsnamnden beslutade 2019 om en priméarvardsstrategi for utvecklad
och forbattrad narsjukvard. I borjan av 2020 faststidllde namnden dven en
genomforandeplan som stracker sig till 2025 och som innebar utokade satsningar pa
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ST och forskar-ST. Detta ledde i sin tur till en 6versyn och forlangning av SLSO:s avtal
om ST i narsjukvarden for att fa samordning med genomforandeplanen som stracker
sig till 2025.

Praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)-programmen fortsitter att utvecklas
framgent for att starka utbildningsinsatser, kurser och seminarier med starkt
handledning nar det géller de senaste behandlingsformerna.

Bristen pa sjukskoterskor och ldkare har varit ett fortsatt problem, vilket medfort att
verksamheterna har fatt lagga resurser pa att hyra in personal. Detta kan fororsaka
negativa konsekvenser for patienterna och personalens arbetsmiljo. Atgarder for att
minska behovet av inhyrning sammanfaller i stor utstrackning med de insatser som gor
for att uppna mélen Attraktiv arbetsgivare och Systematisk kompetensforsorjning.

Inom VO Psykiatri ar det svart att rekrytera specialistldkare och sjukskoterskor.
Atgirder sker i enlighet med VO Psykiatris kompetensforsorjningsplan.

Inom VO Primérvard ar det svart att rekrytera ldkare och specialistutbildade
sjukskoterskor. Inom rehabverksamheterna har det framst varit svart att rekrytera
dietister och arbetsterapeuter, men numera ser man dven svarigheter att rekrytera
fysioterapeuter. Atgirder sker i enlighet med VO Primérvard:s
kompetensforsorjningsplan.

SLSO har fortsatt fatt ta del av centrala medel som avsatts for att kunna betala
sjukskoterskors 1on under specialistutbildningen, vilket har varit mycket vardefullt for
verksamheternas kompetensforsorjning. For VO Primarvard har de centrala medlen
varit avgorande for att verksamheterna ska kunna erbjuda medarbetare att bibehalla
16n under utbildning till specialistsjukskéterska.

VO Habilitering och hjalpmedel har svart att rekrytera arbetsterapeuter,
fysioterapeuter, psykologer och tekniker.

Inom VO Somatisk specialistvard ar det svart att rekrytera erfarna sjukskoterskor,
speciellt till nattarbete. Det har dven varit en utmaning att rekrytera specialistlikare
inom vissa delar av verksamhetsomradet. Inom geriatriken ar det svart att rekrytera
dietister, fysioterapeuter och medicinska sekreterare.

Arbetsorganisationen utvecklas kontinuerligt, bland annat genom kompetensvixling,
teamarbete och interprofessionellt arbetssatt. Arbete med kompetensmix innebar bland
annat att se 6ver arbetsuppgifter som kan 6verforas mellan olika yrkeskategorier eller
att nya kompetenser infors i verksamheterna.

En succesiv implementering pagar inom SLSO vad giller kompetensstegar, flera
verksamheter har dnnu inte hunnit med att 14gga in stegbedomningen i Heroma.

Under aret fortsatte inforandet av KOLL. Planeringen var att gora betydande
utokningar av implementeringen, men samtliga planerade workshops under varen
stilldes in p.g.a. covid-19-pandemin. Under hosten skedde en omstart med mindre
grupper deltagare och delvis digitala aktiviteter. Totalt kunde 16 workshops
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genomforas och 11 av dessa var inom VO Priméarvard, medan de aterstdende 5
genomfordes inom VO FOUU.

Totalt har 92 sjukskoterskor och barnmorskor deltagit i betald specialistutbildning. Det
ar nagot farre dn 2019 och aterigen ar det covid-19-pandemin som ar den viktigaste
forklaringen till detta.

Det ar ocksé ett stort antal underskoterskor, skotare och sjukskoterskor som deltagit i
olika korta utbildningar under aret. Krisstod, hot och vald, fordjupningskurser i
psykiatrisk vard och heldygnsvérd, bemétande, diabetes, benskorhet, m m.

5.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoarbetet under aret har i betydande delar praglats av den pagaende covid-19
pandemin. Inledningsvis uppstod mangder av fragor om riskbedomningar och
smittskyddsutrustning. Riktlinjer och rekommendationer fran myndigheter dndrades
vid flera tillfallen, vilket skapade oro och osidkerhet. Kunskapen om covid-19 var lag och
det stilldes stora krav pa chefer och medarbetare som skulle ta hand om smittade
patienter under sa sikra omstandigheter som mojligt.

Det blev battre nar kunskap och erfarenhet 6kade. Avvikelserapporteringen har varit
begransad, men mojligen finns morkertal som inte rapporterats in i det anstrangda lage
som manga verksamheter har haft.

Rekommendationerna om utokat distansarbete har ocksa varit en utmaning for de
chefer och medarbetare som varit berérda. SLSO:s riktlinjer for distans- och hemarbete
har reviderats for att ge battre stod.

Under hosten genomfordes en covidenkit bland medarbetarna for att fa en tydligare
bild av medarbetarnas upplevelse och situation. Ungefar halften av medarbetarna (48
%) hade vérdat eller haft nira kontakt med covidpatienter. Overlag har medarbetarna
kiant sig uppskattade for sina insatser och 62 % har upplevt att arbetet varit mer eller
mycket mer pafrestande psykiskt eller fysiskt jamfort med en normal situation pa
arbetsplatsen. Covidenkiten foljdes upp pa enhetsniva och det fanns stodmaterial for
att underlatta diskussion och reflektion.

Respektive verksamhet i SLSO foljer de riktlinjer och lokala rutiner som finns
framtagna for att, si langt mojligt, forebygga negativa konsekvenser som kan uppsta pa
grund av den psykosociala arbetssituationen. Chefer foljer via exempelvis
medarbetarsamtal, APT och andra forum noggrant hur den psykiska och sociala
arbetsmiljon upplevs i den egna verksamheten.

Skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter finns sedan tidigare framtagna for de olika
chefsnivderna inom SLSO. En revidering av dokumenten har pagétt under 2020 infor
lansering 2021.

I SLSO:s samverkansavtal (reviderat hosten 2020) finns beskrivet att respektive
samverkansgrupp ansvarar for att Iopande folja och utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Ett sidant arbete har bedrivits i den utstrackning som varit mojligt
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under radande omstindigheter.

Under 2020 utvidgades skyddskommittéarbetet i SLSO avsevirt. De atgiardsplaner som
utarbetats handlar till allra storsta delen om arbetsmiljoperspektivet under radande
pandemi. Atgirder utifrdn planerade insatser har fortlépande genomforts.

En betydande del av de atgarder som genomforts handlar om det stora antalet
riskbedomningar som genomforts i verksamheterna. Dessa har omfattat riskgrupper,
gravida, forflyttningar av medarbetare, bara for att nimna nagra exempel.

Inom SLSO (och for Region Stockholm) finns framtagna riktlinjer och rutiner dar
chefer har ett stod i att kontinuerligt arbeta for att forhindra att diskriminering och
krankande sarbehandling forekommer. Riktlinjerna handlar om saval krankningar
medarbetare emellan samt krankningar fran patient/tredje part. Riktlinjerna {6ljs
systematiskt upp en géng per ar pa APT ute i verksamheterna. Vid anmilan om
diskriminering och krankande sarbehandling kopplas foretagshilsovarden in for att
gora en oberoende utredning.

Utvecklingsarbetet utifran perspektivet organisatorisk och socialt arbetsmiljoarbete har
i SLSO:s verksamheter inte haft den styrfart som planerades infor 2020.
Forhoppningsvis kan ett aktivt arbete med detta dterupptas under 2021.

Resultatet fran medarbetaruppfoljningen 2020 visar att verksamheterna fortsatt ligger
pa en hog niva i fraga om det omraden som redovisats.

Redovisat index:

e Motivation 78 (79 — 2019)
e Ledarskap 79 (78 — 2019) (dock inte samma fragor under 2019 som 2020)
e Styrning 77 (76 — 2019)

Ett fortsatt arbete med utgangspunkt fran resultaten kommer att starta da
verksamheterna har mojlighet att dterga till ett mindre anstrangt lage.

Pandemin har i manga avseenden paverkat arbetet med att bedriva ett aktivt
forbattringsarbete kring det forebyggande och hilsofrimjande omradena.
Forhoppningsvis kan detta arbete intensifieras under 2021. I samarbete med Region
Stockholm har en e-larande utbildning om Halsoframjande ledarskap tagits fram,
lanseras under januari 2021.

Nyttjandet av friskvard under 2020 har sett ut som foljer:
I Heroma har registrerats 65 215 friskvardstimmar nyttjade av 4981 medarbetare.

Under pandemin har ett flertal verktyg erbjudits chefer och medarbetare som
upplevt/upplever behov av stod/samtal, etc. SLSO inrédttade bland annat samtalsstod
for chefer, och med hjilp av regionen skapades mojligheter att anvinda séval krisstod
som nyttjande av insatser fran foretagshilsovard.

Under 2020 har frisktalen minskat fran 53,13 procent till 35,73 procent. Mans frisktal
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ligger som tidigare ldgre dn kvinnors, och har ocksa minskat mer dn kvinnors frisktal
sedan foregdende ar. Under 2020 kan vi se att sjuktalen generellt har 6kat och detta
galler framforallt korttidsfranvaron. Olika regler och rekommendationer kan dven ha
paverkat frisktalen, t ex har en ersittning for karensdagen inforts i syfte att minska
smittspridningen.

Vid sjukfranvaro ar det viktigt med tidig och kontinuerlig kontakt. Utifran SLSO:
riktlinjer ska chef kalla till ett samtal med medarbetare efter fyra
korttidsfranvarotillfallen inom en 16pande 12-ménadsperiod. Syftet med detta ar att i
ett tidigt skede kunna sitta in eventuella insatser.

Inom de psykiatriska verksamheterna i SLSO finns arbetsverktyget "Bergenmodellen”
framtaget. Modellen ar en overgripande metod for att forebygga och bemota hot och
vald. SLSO-6vergripande insatser har pa grund av rddande lige inte arrangerats i storre
omfattning.

I 6vrigt har foljande aktiviteter genomforts under 2020:

e Forstarkt bevakning vid SLSO vardcentraler och narakutmottagningar for att
oka sidkerheten och tryggheten i samband med covidpandemin

e Veckovisa avstimningsmoten med regionens ovriga sakerhetsorganisationer —
siakerhet och trygghet

¢ Samverkansmo6ten med kommunernas sidkerhetschefer for att stimma av hur
hotbilden ser ut inom kommunerna och behovet av trygghetsinsatser vid vara
vardanlaggningar

e Samverkansmote med polisen for beslut om trygghetsinsatser vid de
vardanlaggningar som har blivit utsatta for hot i samband med covidpandemin

e Deltagit i regionens trygghetskommission

e Genomfort uppfoljningsméten med SLSO,s siakerhetssamordnare for att
stimma av behovet av stod under covidpandemin

e Genomfort uppfoljningsmoten med avtalade bevakningsentreprenorer for att
staimma av statusen pa bevakningspersonalen med anledning av covidpandemin

e Samverkat med Socialstyrelsen och Linsstyrelsen for att sdkerstilla att SLSO
fick tilldelade skyddsmasker till personal i utsatta positioner

Hailsosam schemalédggning

SLSO erbjod tidigare (2019) utbildningar pé temat héalsosam schemalédggning for
chefer, bemanningsassistenter, HR-konsulter och fackliga representanter. Som en
ytterligare atgiard kunde de chefer som onskade individuell raddgivning om hur de
kunde forbattra befintliga scheman fa stod. En enkit genomfordes bland berorda
chefer i borjan av februari 2020 och resultatet foljdes upp under varen. Arbetet med
hélsosam schemalidggning kommer fortsitta.
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5.4 Helarsarbeten
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Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

Antalet helarsarbeten blev 59 fler 4n budgeterat. Detta forklaras framst av att:

¢ nir budgeten for 2020 faststilldes var inte samtliga verksamhetsforandringar
kanda.
e vissa verksamheter har haft svart att gora en korrekt bedomning av nar i tiden
som planerade verksamhetsforandringar skulle effektueras.
Utfall helarsarbeten i jamforelse med foregaende ar
Antalet helarsarbeten har 6kat med 41 (0,3 %) jamfort med foregaende ar.

Antalet ldkare har minskat med 7 helarsarbetare under 2020 efter att ha 6kat under
2019 (+ 35). Aven for sjukskoterskor har en minskning skett med 31 helarsarbetare
under 2020. For bada yrkesgrupperna géller dock att det rader brist samt att det skett
en minskning vad giller andelen med specialistutbildning.

Nedan redovisas bruttoforandringar jamfort med foregdende ar per
verksamhetsomrade:

VO Psykiatri har 6kat med 186 heldrsarbeten beroende pa att manga av
resultatenheterna har en fortsatt utbyggnad som har resulterat i rekrytering av fler
medarbetare.

e psykiatri Sodra har utokat med platser vilket bidragit till 107 heldrsarbeten.
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e rittspsykiatrin hade under hosten 2019 en utokning av vardplatser och har
under 2020 en fortsatt utokning.

VO Somatisk specialistvard har minskat med 195 helarsarbetare. Forandringarna
varierar mellan verksamheterna:

e Nirakuter och Akademiskt specialistcentrum har 6kat antalet helarsarbeten
med 18 respektive 6 pa grund av radande lage och utékade uppdrag,

e Danderydsgeriatriken overgick organisatoriskt till Danderyds sjukhus vilket
bidragit till en minskning med 205 helarsarbeten.

e kostenheten pa Rosenlund samt Team Aldredoktorn avvecklades 2019 vilket ger
en effekt vid jamforelse med foregdende ar med 9 respektive 5 helarsarbeten.

VO Primdarvard har 6kat med 58 helarsarbeten.

e Ungdomsmottagningarna har tagit 6ver verksamheter fran 6vriga kommuner
vilket bidrar till 9 helarsarbetare.

e Utokning av Barnmorskemottagning Stockholm Sodra har medfort en 6kning
med 10 heldrsarbetare.

VO Habilitering/Hjdalpmedel har i princip oférandrat antal helarsarbeten.

VO FoUU har under éaret fatt nya uppdrag vilket innebar en 6kning med 12
helarsarbeten.

Verksamhetsstoden har minskat med 30 helarsarbeten:
e Detta forklaras till stor del av att den del av redovisningen som hanterade

leverantorsfakturor flyttades over till Serviceforvaltningen slutet av 2019.

5.5 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Forandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 8,69 6,44 2,25

- varav kvinnor 9,13 6,93 2,2

-varav mdn 7,27 4,83 2,44

Den totala sjukfréanvaron, i relation till ordinarie arbetstid, har under 2020 6kat fran
6,44 procent till 8,69 procent. Den storsta 6kningen har skett i aldersintervallet 40-49
ar.

Sjukfranvaron for kvinnor ligger som tidigare hogre dn mannens 9,13 procent for
kvinnor respektive 7,27 procent for man. Okningen av sjukfranvaro jamfort med
foregdende ar ar mindre for kvinnor 2,20 procent jamfort med mén 2,44 procent, vilket
innebar en fortsatt minskning av skillnaden i sjukfrdnvaro mellan konen.

Inom de olika yrkesgrupperna har underskoterskor hogst sjukfranvaro och ar aven den
grupp som okat mest fran foregdende ar fran 8,74 procent till 12,11 procent. Nar det
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giller andra yrkesgrupper har sjukskoterskor 9,41 procents sjukfranvaro, vilket innebar
en 6kning pa 2,34 procent, och ldkare i genomsnitt 6,33 procent sjukfranvaro. I
gruppen Paramedicin ar det framforallt psykologer och sjukgymnaster som har okat
sjukfranvaron med 3,19 procent

Skaélet till den hogre sjukfranvaron har med stor sannolikhet att gora med den
pagaende pandemin samt med de rekommendationer som ligger till grund for
sjukfranvaron dar det bland annat finns forandrade rutiner for hur linge man behover
vara symptomfri innan atergang i arbete efter en sjukdomsperiod.

Man kan konstatera att de yrkesgrupper som framst star for den hogsta sjukfranvaron
dels har varit mer exponerade for smitta dn andra yrkesgrupper, men dven far
formodas haft en 6kad belastning i arbetet under en langre tid vilket kan ha paverkat
den okade sjukfranvaron.

Langtidssjukfranvaron 6ver 9o dagar har gatt ned sedan foregaende ar, fran 387 dagar
till 383 dagar. Kvinnor ir i fortsatt i hogre omfattning langtidssjukskrivna 4n méan
ca 4,8 ganger hogre.

Virt att notera kan vara att den storsta minskningen av langtidssjukskrivning har skett
inom yrkesgrupperna ldkare och sjukskoterskor, alltsd inom yrkesgrupper dar man inte
i lika stor utstrackning har vixlat om till hemarbete vilket i vissa fall kan férklara
nedgangen av sjukfranvaro.

SLSO arbetar vidare med att starka chefer i deras arbete med rehabilitering dels genom
fortsatta utbildningsinsatser samt genom att sakerstilla en bra rehabiliteringsprocess
utifran lagstadgade krav och forskningsbaserad evidens. Med hjilp av
Nyckeltalsinstitutets Héalsoindex gors en kartlaggning av olika delar héilsoarbetet for att
kunna rikta insatserna och fokusera pa effektivt rehabiliteringsarbete.
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6 Digitalisering

6.1 Pandemins effekt pa digitalisering

I borjan pa pandemin var det stort fokus pa att utrusta personalen med barbar
utrustning sa att de kunde arbeta mobilt. Ganska snabbt uppstod brist pa marknaden
av barbara datorer, kameror och headset vilket vallade en del problem. Initialt var
ocksa kapaciteten i Region Stockholms 16sning for distansarbete inte tillracklig vilket
blev ett stort bekymmer nar personal behovde arbeta pa distans. Pa kort tid
genomfordes ocksa diverse insatser for att stodja personal i hur man arbetar pa distans
exempelvis utbildningar och stodmaterial f6r hur man anvander digitala verktyg for
interna moten.

Ganska snabbt kom ocksé behovet av att kunna genomfora digitala patientbesok. En
framgangsfaktor hir var appen Alltid Oppet som redan hade inforts p4 ett antal
vardcentraler och specialistmottagningar inom SLSO. Appen rullades snabbt ut inom
hela organisationen och antalet digitala besok 6kade visentligt pa bara ndgra manader.
Appen har dven bidragit till en hogre tillginglighet till varden da det finns flera olika
kanaler dar samverkan med patienten kan ske. Patienterna kan nu chatta och
genomfora videomoten som komplement till att ringa eller genomfora fysiska méten. I
appen Alltid Oppen och i Ineras 16sning for sikra digitala méten har SLSO:s
verksamheter mojlighet att till exempel genomfora gruppterapi, familjeradgivning samt
att samverka med andra myndigheter, pa distans i en sdker plattform.

Sammantaget har pandemin gett en skjuts i organisationens verksamhetsutveckling
och digitalisering.

6.2 Digital kompetens

SLSO har under 2020 6vergatt till digitala moéten och ddrmed har organisationen
anammat ett nytt arbetssatt. Stod for det nya arbetssattet har upprattats pa SLSO:s
Intranét via film och skrift.

Vissa stodfunktioner har utbildat sig i att genomfora utbildning pa distans, ett exempel
ar de interna chefsutbildningarna som har kunnat fortg utan att tappa fart. Aven
andra utbildningar som normalt hanterats fysiskt sker numer digitalt dar flera olika
tekniska plattformar har nyttjats. Det har medfort att SLSO skapat digitala utbildningar
it ex TakeCare, Alltid 6ppet, Stod och behandling (SOB), webbformular, Lartorget
m.m.

Det har dven arrangerats digitala moten och natverksforum via Teams for alla
vardverksamheter.

6.3 Digital tillginglighet
SLSO har under aret 2020 lanserat ett nytt Intranét som ar byggt enligt WCAG 2.1 (en
internationell riktlinje for tillganglighet pa webben).

SLSO har ocksa under manga ar arbetat med tillginglighet pa de externa
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webbplatserna. WCAG 2.0 har alltid verkat som bas i all utveckling som har gjorts i ett
syfte att uppna niva A och AA. WCAG kom senare att uppdateras till nuvarande version
2.1 samt lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). DOS-lagen
som innebar att vi har en skyldighet att uppna niva AA (plus négra ytterligare krav).

2017 genomforde ett externt bolag en omfattande granskning av tillgangligheten pa
SLSO:s externa webbplatser. Som ett resultat av detta genomfordes sedan ett flertal
justeringar savil i kod som redaktionellt. 2019 och 2020 har fler granskningar
genomforts bade internt samt av externa parter.

Atgirderna dr manga, bland annat:

e Justeringar till giltiga kontrastviarden for samtliga ikoner, bilder och texter

e Alt-texter pa bilder

e Oversyn och justering av linktexter till tydliga och beskrivande linkar.

o Oversyn och justering av anviindande av rubriker p3 otilldtet vis. Med resultat
tydliga och informativa rubriker

e Sikerstilla anvindandet av webbsékra farger

e Korrekt anvandning av sidtitlar och rubrikhierarki

e Sikerstilla att webbplatserna kan lasas med olika hjalpmedel exempelvis
skarmlasare

o Sikerstilla att all kod ar responsiv s att webbplatserna blir tillgdngliga
oberoende av enhet besokaren anvander (mobil, dator, surfplatta osv).

Utover det som forvaltningen ar skyldiga till enligt dos-lagen finns ocksa ytterligare
tjanster for att sakerstilla hog tillginglighet. Bland annat:

e Uppldsningsfunktion - pa samtliga webbplatser (besokaren har majlighet att
lyssna till innehallet, utan att ha en skarmlasare installerad).

e Teckensprdk - vissa webbplatser har dven viss information pa teckensprak

e Ldttldst - vissa webbplatser har dven viss information i en lattlast version

o Qversdttning - SLSO har identifierat extra viktig information och arbete pagér
just nu pa att oversatta dessa till 9 olika sprak inklusive minoritetsspraken. I
dagsléget finns denna information Gversatt till finska och engelska. Pa samtliga
webbplatser finns ocksd mojlighet att Gversitta allt innehall till valfritt sprak
med hjilp av Google translate.

SLSO:s externa webbar har tillginglighetsredogorelse som uppdateras vartefter
justeringar gors.

Under kvartal 1 2021 planeras och paborjas arbete med ev. tillginglighetsanpassningar
for de appar och mobila applikationer som SLSO erbjuder.

6.4 Digitala videomoten
I samband med pandemin 6kade behovet av digitala moten och intresset av att ansluta
sig till appen Alltid oppet 6kade dramatiskt. Tack vare att tekniken och metoderna for
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implementation av videomoten var framtagna sa kunde Alltid 6ppet mota
verksamheters behov att stilla om till digital vard.

I december 2020 anvinde 346 vardenheter inom SLSO Alltid 6ppet for videomoten
vilket kan jamforas med 94 enheter i december 2019. Under 2020 har drygt 264 000
videomoten genomforts i SLSO jamfort med 21 000 videométen 2019. Under aret har
SLSO:s verksamheter ocksa borjat anvinda funktionen chatt i hog grad, narmre 130
enheter i SLSO har borjat anvanda chatten vilket kan jamforas med de 7 enheter som
anvande funktionen under 2019.

Tack vare Alltid 6ppet har SLSO kunnat férhindra smittspridning och behallit
kompetens d& medarbetare har haft majlighet att jobba péa distans. I slutet av december
2020 har appen cirka 950 000 anviandare och det finns 550 anslutna enheter i Region
Stockholm och Region Gotland.
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7 Pagadende rattsprocesser (tvister)
SLSO har inga pagaende rattsprocesser.
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8 Ledningens atgarder

For att sdkerstilla en langsiktig hallbar ekonomi har atgarder vidtagits inom flera
resultatenheter med att anpassa sin verksambhet till givna ekonomiska forutsittningar.
Covid-19-pandemin gor dock att de ekonomiska effekterna ar svarbedomda.
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9 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anvints som i den senaste arsrapporten.
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10 Forvantad utveckling 2021
De ekonomiska och verksamhetsmassiga forutsattningarna som kommer paverka ar
2021 ar bland annat:

Ar 2020:s verksamhetsmissiga och ekonomiska forutsittningar har kraftigt
paverkats av rddande pandemi av covid-19. Under hosten har smittspridningen
aterigen har tagit fart med en 6kad belastning pa bade 6ppen- och slutenvard
vilket innebar att verksamheterna mobiliserat for att klara okade eller
forandrade behov av vard inom sina respektive verksamheter. Vad detta
kommer att innebéra for forutsattningarna 2021 ar mycket osiakert,

den 1 januari 2021 sjosittas en ny organisation inom SLSO, vilket innebar att
nuvarande verksamhetsomraden forsvinner. SLSO delas in i tva
huvudansvarsnivaer, SLSO-ledning som &r vardgivarniva och RE-ledningar som
ar operativ verksamhetsniva. En samlad SLSO-ledning med néarsjukvéardschefer
under ledning av sjukvardsdirektoren ersitter verksamhetsomréde.
Organisationsforandringens malsédttning ar att ta tillvara erfarenheter kring
samarbetet frdn pandemin genom att korta beslutsviagar och skapa mer agila
forutsattningar for att i hogre grad 6ka maluppfyllnad, utveckla vardprocesser
samt minska dubbelarbete,

FoUU far ett bredare uppdrag som centralt stod i SLSO och de olika
centrumbildningarna (resultatenheterna/USV-enheterna) fors till de
linjeverksamheter som de ska stodja,

formégan att kunna attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare med
ratt kompetens ska starkas. SLSO ska darfor fortsatta arbeta med aktiviteter
kopplat till malet att vara en hallbar arbetsgivare, dir ledarskapet ar ett
fokusomréde,

arbetet fortsatter med strukturerade vardprocesser inom samtliga verksamheter
for att bidra till maluppfyllelse av det 6vergripande malet: en hilso- och
sjukvard av god kvalitet,

digitaliseringsarbetet inom SLSO bedrivs utifran respektive verksamhets
prioriteringar med SLSO:s ledningsgrupp som beslutande for digitalisering och
IT inklusive projektportfolj

forberedelse pagar for att etablera vard-IT for regionens egenidgda vard

vid inledningen av 2021 kommer enheterna for leverantors- och kundfakturor,
I6n, IT-infrastruktur och telefoni att flyttas till fastighets- och servicenamnden
(FSN). Detta utifran fullmiktiges beslut om inrdttande av FSN med
kiarnuppdrag att tillhandahélla gemensamma tjanster till nAmnder och bolag
resultatkravet, hyresnivier mm 6kar successivt under planperioden, vilket
innebar att effektiviseringsarbete maste paga kontinuerligt.
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11 Namnd-/styrelsebehandling
Verksamhetsberittelsen for 2020 behandlas i Stockholms lans sjukvardsomrades
namnd den 17 februari 2021.
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REGION STOCKHOLM
1100, Stockholms lans sjukvardsomrade

Bilaga H1

Uppgift om externa pensionspremier ar 2020

Blanketten galler inte fér bolag, endast namnder ska goéra inrapporteringen.

Med externa pensionspremier avses utbetalningar som inte administreras av KPA Pension eller Skandia Liv.

| forekommande fall ska sarskild I6nskatt om 24,26 procent pa summan av betalda premier bokas
som skuld mot Koncernfinansiering.

Underlag fér berdkning av sarskild I6neskatt fran pensionsadministratér ska bifogas.

Namnd Stockholms ldns sjukvardomrade | |Period 2020-12-31

Inga direktutbetalningar av pensioner/premier for pensionsforsakringar finns

I:lPensionspremier har betalats under aret enligt foljande:

Pensionsadminstrator Totala premier
Summa pensionspremier 0
Sarskild I6neskatt 0
Uppgiftslamnare

Blanketten skickas med E-post till Ekonomi och finans, Koncernredovisning enligt tidplan
E-postadress: slliekonomirapport.Isf@sll.se

Blankett B3, Interna fordringar och skulder, avseende I6neskatt skickas samtidigt till
Koncernfinansiering, motpart 2930, enligt tidplan

Utgivn-dag 2012-12-21
Extpens00-001110 1(1)
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Ovriga avsittningar, ansvarsférbindelser och tvister

N@mnd/Bolag |Stockholms lans sjukvardsomrade |

Belopp anges i kronor.
Legala Avsattningar

Period 2020-12-31

Bilaga E1

Tidpunkt da
avsattning helt eller

UpplysSning om
betydelsefulla
antaganden som gjorts
rorande framtida

Forvéantad
gottgorelse som

Ar avsittningen

lanspraktaget delvis skall aterforas handelser som paverkat har redovisats som  foremal for tvist

Avsittning avser " 1B 2020 under aret Aterforing Arets avsittning uB (ange ar) varderingen tillgang ? (JAINEJ)
SLSO har inga avsattningar 0

0

0

0

0

0

0

0

0
TOTALT 0 0 0 0

1y Specifikation av varje enskilt forekommande avsattning och en férklaring till varfér den uppkommit. Avséttningar fér pensionsataganden inkluderas ej.

2 Om del av eller hela det belopp som krévs for att reglera en avséttning forvantas bli ersatt av tredje part, ska en gottgdrelse redovisas bara nér det &r sa gott som sakert att denna kommer att erhallas om forpliktelsen regleras. Gottgorelsen ska re

Det belopp som redovisas for gottgorelsen far inte Gverstiga avsattningen.

Informella Avséttningar (endast bolagen)

Specificera typ av avséttning: 1B 2020 1spraktaget under a Aterféring

Arets avsittning

UB

Ar avsattningen
foremal for tvist
(JA/NEJ)

TOTALT 0 0

OO0 I00,0/0,0,0,0

12)



Ansvarsférbindelser
Kommentar om
osakerheter
Specificera typ av betréiffande Majlighet att Ar
ansvarsfoérbindelse beloppet eller eventuell ansvarsforbindels
tidpunkten for  gottgorelse erhalls en foremal for tvist
Belopp utbetalningar (belopp) (JA/NEJ)
SLSO har inga ansvarsforbindelse
TOTALT
Skuld for avslutade tvister
Specificera skuld Belopp

SLSO har ingen skuld for
avslutade tvister

TOTALT

2(2)

Definitioner

Legal avsattning (legal forpliktelse)
En avsattning for en forpliktelse (dtagande) som harror fran ett kontrakt, lagstiftning eller annan laglig grund.
(RKR Rek 9, BFNAR 2012:1)

Informell avsattning (informell forpliktelse)

En avsattning for en forpliktelse (dtagande) som harror fran ett féretags handlande genom att féretaget pa
grund av etablerad praxis, offentliggjorda riktlinjer eller ett tillrackligt detaljerat, aktuellt uttalande har visat
externa parter att féretaget patar sig vissa skyldigheter och darigenom har skapat en vélgrundad forvantan hos
dessa parter om att det kommer att fullgéra sina skyldigheter. (BFNAR 2012:1)

Informella avsattningar finns inte i landsting och kommuner, avser endast bolag. Redovisas som
ansvarsforbindelse i landstinget - se punkt c nedan.

Ansvarsforbindelse

a) en majlig forpliktelse som harror fran intraffade handelser och vars forekomst kommer att bekraftas endast
av att en eller flera osakra framtida handelser intraffar eller uteblir

b) en befintlig férpliktelse som harror fran intraffade handelser men som inte redovisas som skuld eller
avsattning eftersom nagon av féljande forutsattningar galler:

e det dr inte ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen,

o forpliktelsens storlek kan inte berdknas med tillracklig tillforlitlighet,

eller

c) en hdandelse som - pa grund av etablerad praxis, offentliggjorda riktlinjer eller tillrackigt utforligt och aktuellt
uttalande - har skapat en vélgrundad férvantan hos externa parter att kommunen eller landstinget kommer att
vidta dtgarder vilket kan komma att kréava ett utfléde av resurser, men som inte uppfyller villkoren fér en
forpliktelse enligt denna rekommendation. (RKR Rek 9)

Skuld for avslutad tvist
Om en rattsprocess ar avslutad (t ex ett mal som ar forlorat i forsta instans) och inget 6verklagande ar aktuellt,
ar det klart vilket belopp som ska betalas och nar. Géller dven i de fall ett myndighetsbeslut inte 6verklagas.
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INKOP OCH UPPHANDLING SLSO 20-632

Frageformulir avseende uppfoljning av regionens

inkop och upphandlingar ar 2020

Frageformularet syftar till att félja upp hur namnder och bolag arbetat med
inkép och upphandling utifrédn regionens inkdpspolicy. Arets formular har
uppdaterats och justerats i syfte att minska antalet fragor samt forenkla

ifyllnaden. Fragor om t.ex. inkdpsvolymer och inképskostnader kommer i ar
att inhamtas automatiskt.

Foér definitioner och underliggande viljeriktning och krav kopplat till
nedanstdende fragor, vanligen se inkdpspolicyn och riktlinjer fér inkop.

Notera att samtliga monetéra fragor avser belopp ex. moms.

Uppgiftslamnare och kontaktperson:

Resultatenhet Kontaktperson |E-postadress Telefonnummer
VS ink6p och Anna-Karin Ahnell |anna- 08-123 404 32
Upphandling SLSO karin.ahnell@sll.se

1. Slutforda upphandlingar 2020

1.2 Ange antalet slutférda upphandlingar som ert bolag/namnd har
genomfoért under 2020 dver gransen for direktupphandlingsvardet. Ange
aven det totala upphandlingsvardet.

Med upphandlingar avses upphandlingar som genomforts enligt
LOU/LUF/LUK/LOV och slutférts under 2020 (dvs dar avtal tecknats
innevarande ar).

Sarskilj lokala upphandlingar: upphandlingar som genomfors fér den
egna namnden/bolaget, lokalt samordnade upphandlingar
(upphandlingar som genomférs for en eller flera namnder/bolag) och
centralt samordnade upphandlingar (som genomférs pd uppdrag av
regionfullmaktig foér flera eller samtliga namnder och bolag).

Avrop, bestdllningar och férnyade konkurrensutsattningar ska inte tas
med.
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Upphandlingar éver direktupphandlingsgransen
Upphandling Antal upphandlingar, |Totalt upphandlings-
totalt varde (Mkr)

Lokal upphandling 11 480
Lokalt samordnad 0
upphandling
Centralt samordnad

. 0
upphandling

1.3 Ange antalet slutférda direktupphandlingar och det totala
upphandlingsvardet for dessa.

Antal direktupphandlingar och upphandlingsvarde ar 2020
over 100 000 kr
Antal Totalt
Upphandling direktupphandlingar, | direktupphandlings-
totalt varde (Mkr)
Under gallande
direktupphandlingsgrans 380 25
Over géllande
direktupphandlingsgrans, > 25
med synnerliga skal tex !
Covid-undantag

SLSO har anvdant Forhandlat forfarande utan foregdende annonsering med anledning
av synnerlig bradska under pandemin att forldnga ndgra avtalsomrdden. Dessa
forlangningar gjordes for den period vi uppskattar att upphandlingen kommer att bli
forsenad.

e Andningshjdlpmedel och blodanalsymaterial samt befuktare;. Detta dr avtal

med totalt 13 leverantérer inom samma omrdde.
e Rekonditionering av manuella rullstolar; Detta dr avtal med 1 leverantor.
e Elrullstolar; Detta dr avtal med 6 leverantorer inom samma omrdde.

Skyddsutrustning som upphandlats genom direktupphandling vdren 2020
Regnponcho 1,6 miljoner kr (ersdtter forkldde med lang drm da sGdana inte fanns att
uppbringa)

Munskydd 940 000 kr

1.4 Beskriv hur ni arbetar for att motverka direktupphandlingar éver
direktupphandlingsgransen:
VS Upphandling och inképssupport genomfér inte direktupphandlingar i
de fall vardet ligger 6ver direktupphandlingsgransen Fér att sdkerstélla
att detta inte sker i v8ra verksamheter genomférs utbildningar och
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andra informationsinsatser till verksamheterna om vilka regelverk som
géller.

2. Konkurrens vid upphandlingar

2.1 Finns det omraden/branscher dar ni ser bristande konkurrens?
Svar: Nej

3. Hallbarhet

3.1 Har ni genomfért upphandlingar under 2020 dar hallbarhet (social och
miljomassig) inte har beaktats? Svar: Nej

Om ja, ange varfor:

4. Avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning

4.1 Ange antalet upphandlade avtal som namnden/bolaget férvaltar per den
sista december 2020. Med férvaltade avtal avses avtal dar den egna
namnden/bolaget ar direkt avtalspart. Med férvaltade avtal avses aven
avtal som tecknats enligt LOV.

Endast huvudavtal ska raknas med dvs inte eventuellt tillkommande

tilldggsavtal.
Antal forvaltade avtal Antal
Avtal enligt LOU/LUF/LUK/LOV 92

92 dr antalet upphandlingar vi gor, varje upphandling resulterar vanligen i avtal med
flera leverantorer sa vi har totalt har vi 585 pdgaende leverantorsavtal varav 248 dar
kopplade till vart Dynamiska inkopssystem.

4.2 Genomfdr namnden/bolaget uppféljning av de ingdngna avtalen?
Svar:
Ja. samtliga avtal som bygger pd upphandlingar genomférda av VS
upphandling och inképssupport har en utsedd avtalscontroller som
ansvarar for avtalet. Uppféljning goérs enligt villkoren i respektive
avtal
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4.3 Foljer namnden/bolaget upp effekten av de ingangna avtalen i relation
till avtalens mal? Svar: se ovan

4.4 Dokumenterar namnden/bolaget uppféljning och utvardering av
. o o . .
ingangna avtal pa ett systematiskt satt? Svar: se ovan

5. Organisation och bemanning

5.1 Har anges hur manga genomsnittligt antal arsarbetare inkl. konsulter
(ej personer) som arbetar med inkdp. Om en medarbetare i sin tjanst
till viss del har arbetsuppgifter i inképsprocessen s uppskattar ni hur
stor respektive del ar. De som avropar ute i verksamheten skall ej
tas med har.

Antal drsarbetare inkl.
Roll
konsulter:
Inkdpare (avropare/bestallare) 3
Upphandlare 9
Inkdpscontroller 0
Analytiker 0
Inkdps/ upphandlingschef 1
Hos oss ar upphandlare och
Avtalsforvaltare avtalsforvaltare samma roll
Systemfdrvaltare 0.5
0,25
(finns en kategoriledare utsedd
men rollen har inte varit 100%
under 2020 utan ar under
Kategoriledare uppstart)
Inkdpsassistent 0
Ovriga inkdpsresurser 0

5.2 Fragan besvaras endast av namnder som arbetar med
bestillarverksamhet. Har anges hur manga genomsnittligt antal
arsarbetare inkl. konsulter (ej personer) som arbetar med inkép. Om en
medarbetare i sin tjanst till viss del har arbetsuppgifter i
inkdpsprocessen uppskattar ni hur stor respektive del ar.

Svar:
P4 méte 13/1 angav Roger Eklund att denna fr8ga bara géller HSF och
trafikférvaltningen

5.3 Anser ni att ni pa egen hand eller genom SF upphandling har tillrackliga
resurser och kompetens for att genomféra myndighetens inkdp i
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enlighet med inképspolicyn, lagar och andra styrande dokument?
Svar:

Vi har tillrdckligt med resurser i dag for att gbra de upphandlingar som
ska géras lokalt. Vi kan inte svara pd om det finns tillréckligt med
resurser p8 SF upphandling fér de samordnade upphandlingar som vi
har behov av att avropa fr8n fér ca 55% av v8rt behov

6. Arbetssitt i inkopsprocessen

6.1 Har ni en utsedd inkdpsansvarig person enligt inképspolicyn?
Svar: Ja

6.2 Har ni upprattat en upphandlingsplan?
Svar: Ja

6.3 Har ni under 2020 genomfort nagra upphandlingar dar ni t.ex. anvént
en ny metod, ett nytt affarsuppldagg eller gjort en mer innovationsvanlig
upphandling? Svar: I varje upphandling gérs en strategi dér vi bedémer
hur vi ska utforma den aktuella upphandlingen déar gérs stérre och
mindre anpassningar varje géng

7. Overproévningar

7.1 Ange antal éverprévade upphandlingar med lagakraftvunna domar
under 2020 samt hur manga av dem som namnden/bolaget har vunnit.

Antal overprovningar 2020 Antal vunna
1 0
8. Ovrigt

8.1 Ar det ndgot dvrigt kring inkdpsarbetet 2020 som ni vill lyfta fram.

Svar:

Vi &r mycket stolta 6ver att vi klarade att genomféra s§ ménga

upphandlingar detta 8r pandemin till trots

= 27 upphandlingar p8gdende under 8ret, vérde 1,1 miljard

» Totalt 20 annonsering varde 850 miljoner. 6 annonseringar gjordes under
v8ren (innan Covid) och 14 under hésten. 17 upphandlingar tilldelades
till ett vérde av ca 770 miljoner (n8gra av dessa bérja gélla férst 2021).
11 nya avtal bérjade gélla 2020.

» Dessutom har vi ett dynmansikt inkbpssystem dé&r vi tecknat 378 avtal
under 8ret och har 145 leverantérer anslutna



Bilaga 3: Investeringar i hilso- och sjukvard 2020-2029

JJ& Region Stockholm

Mkr Utfall Budget Avvikelse Avvikelse Upparbet- Total Total Total Avvikelse Avvikelse Total upp- Fardig-

Dnr Status 2020 2020 2020 2020 ningsgrad ack. prognos budget total total arbetnings- stallande
jan-dec (%) 2020 (%) utfall (%) grad (%) (ar)

1. Ombyggnader i externt hyrda lokaler

1.2 Stockholms ldns sjukvardsomrade

Ospecifierade objekt < 100 mkr

Nyinvesteringar

Ersattningsinvesteringar 9,2 15,0 5,8 38,7% 61,3%

Summa Stockholms lidns sjukvardsomrade 9,2 15,0 5,8 38,7% 61,3% 0,0 0,0 0,0 0,0

2. Maskiner, inventarier och IT

2.2. Stockholms lans sjukvardsomrade

Ospecifierade objekt < 100 mkr

Nyinvesteringar 21,7 50,0 28,3 56,6% 43,4%

Nyinvesteringar utrustning till Helix 2 Utreds 90,0 90,0 100,0% 0,0%

Ersdttningsinvesteringar 171,9 261,6 89,7 34,3% 65,7%

Summa Stockholms lins sjukvardsomrade 193,6 311,6 118,0 37,9% 62,1% 0,0 0,0 90,0 90,0 100,0% 0,0%

Summa Halso- och sjukvard 202,8 326,6 123,8 37,9% 62,1% 0,0 0,0 90,0 90,0 100,0% 0,0%




Sammanstallning kostnader Covid-19/Coronavirus Eventuella ytterligare kommentarer

Enhet [Stockholms Tans sjukvardsomrade | Rapporteringsmanad Ny kolumn!

Lases in fran flikar: Lases in fran flikar: Ange manuellt:
Kontaktperson Lisbeth Nyberg Summa (ifran flikar) Ack i tkr Prog DEC Prog DEC
Mejladress lisbeth.nyberg@sll.se 1. Personalkostnader
Mobilnummer 072-2280393 2. Medicinsk service

3. Material och inkép
4. Ovriga kostnader
5. Minskade intaker 257 245
6. Okade intakter 0

Instruktioner 7. Investeringsutgifter [ 10|

0

N@mnder och bolag med vardproduktion rapporterar i excelfil: Vardgivare
Bestallarverksamhet inom halso- och sjukvard rapporterar i excelfil: HSN-KSON
Ovriga ndmnder och bolag rapporterar i excelfil: Ovriga verksamheter

Belopp anges i tkr och alla uppgifter om intékter, kostnader anges som positiva (med plustecken). Alla belopp och antal ska vara ackumulerade.

De uppgifter som ska rapporteras in ar de som uppstatt pa grund av extraordinara atgarder och merkostnader kopplade till Covid-19/Coronaviruset.
Insamlandet av data sker for att bilda sig en uppfattning av Region Stockholms totala merkostnader fér Covid-19/Cornonavirus.

Det finns inga garantier for att uppstadda kostnader kommer att tickas av t ex statliga medel!
Namnder och bolag ska ansvara for att underlag finns och sparas for verifiering.

For att veta vilka kostnader som kan betraktas som merkostnader kan ni se fliken till h6ger SFS2020-193 dar regeringen féreskriver vad som ska gélla fér ersattning.
Uppfélining av 6kade bemanningskostnader ska utga fran instruktion som kommit fran Strategisk HR/Centralférvaltning PA-system daterat 2020-03-17.

Observera att det endast &r merkostnader/intékter och merinvesteringar som ska rapporteras.

Inrapporteing ska ske dven om ndmnden eller bolaget inte har nagra merkostnader. Skriv i kommetarsfalt: Inga merkostnader.

A. Fyllilangst upp i denna flik, Anvisning; vilken enhet som rapporterar, kontaktperson, kontaktuppgifter och rapporteringsmanad i de gramarkerade falten.
B. Fyllirespektive blaa flikar (1-4) de merkostnader som &r kopplade till personal, medicinsk service, material och 6vriga kostnader.
C. Fylligron flik (5) for evenentulla minskade/tappade intakter. Ange dven motpart.
D. Fylligron flik (6) for eventuella tilkommande/dkade intékter. Ange dven motpart.
E. Fyllibrun flik (7) for de merutgifter som har uppstatt till félid av extrainvesteringar som behévt géras.
Ta med de investeringar som &r unika fér denna situation, de som kan betraktas vara en sa kallad "sunk cost"/investering.
For att undvika dubbelrékning ska inte bade investeringsutgift och avskrivningskostnad fér samma objekt tas med.
F. Fylligul flik (8) géllande KPP-kostnader och intékter (Endast vardgivare)
(Fyll i KPP-data nar systemet ar uppdaterat med 2020 ars férutsattningar)
G. Fylliforsta fliken, Anvisning; for eventuella 6vriga kommentarer
H. Fylli prognos i forsta fliken. Ange forvantad utfallsprognos for aret 2020.
I. Namnsétt filen enligt féljande princip forkortning + ar/manad

Exempel: DS2004Corona Danderydssjukhus 2020 april
Exempel: PaN2004Corona Patienndmnden 2020 april
Exempel: RLK2004Corona Regionledninskontoret 2020 april

J. Bifoga namngiven fil i Stddet med respektive manads-, tertial-, delar- och arsrapport.

Kontakta foljande personer vid fragor:
Halso- och sjukvard: per filipsson@sll.se
Ovriga verksamheter magnus.holmgren@sll.se


mailto:lisbeth.nyberg@sll.se
mailto:per.filipsson@sll.se
mailto:magnus.holmgren@sll.se

Exempel pa inkomna fragor

Medicinsk service, sjélva covidprovet, fangas ju i KPP men under dessa post kan vi sakert behGva speca om vi behdver skicka ivag en rontgen for att vi inte har tillracklig kapacitet pa sjukhuset- undantragningseffekt.
Kan t ex vara provtagning pa patient som visar negativt svar. Fangas ej upp i KPP vid utsékning pa atgirdskoden U07.1

Kostnad material/inkdp, har &r val meningen att vi ska speca till exempel skyddsutrustning, ny utrustning som inte técks in i KPP. Detta har vi sérskild rutin for i inkdpssystemet.
Stimmer, avser det material/utrustning som ej fingas i KPP som tex skyddsutrustning.

Vad menas med extra kostnad for eventuellt krisledningsarbete under Gvriga kostnader?
De mer som en kri i upp kan innebira, dvertid, jourtid, material mm.

Kan vi lagga in till exempel extra kostnader for nya avdelningar under dessa dvriga kostnader? Var ska vi annars lagga dessa?
De merkostnader som uppstar vid & av nya i skall isas kan redovisas under dvriga kostnader.

Kan vi lagga kostnader for utbildningar som vi inte kan g pa.
Ja, det som riknas som ”sunk costs”. Specificiera dock vad beloppet avser.

Eventuellt minskade intakter som kan kopplas till Covid, vad ska rymmas har? Vi tror att det &r till exempel installda kurser och 6vriga utbildningar, instéllda operationer och besok som inte blir av eller med andra besokstyper, telefonbesék istallet for fysiskt besck.
Stammer, kan vara instéllda operationer, instéllda kurser mm och ddrmed tappade intakter.

Vardproduktion och KPP, hr ar ju inte ju kostnaderna uppraknade till 2020 ars niva. Sjélvkostnadsberéakningarna pagér och vi behéver fundera p& om vi da ska vanta till dessa ar klara for att redogéra for intakterna som vi inte far eller om vi ska uppskatta en tillfallig prislista? Risk finns ju forstas ocksa att vi inte haller tidplanen for sjalvkostnadsarbetet.
Foreslar att Ni redovisar kostnader enligt 2019 ars ”"prislista” och uppdaterar det ackumulerade utfalleti sammanstillningen den manad 2020 ars prislista dr pa plats.

Vi uppfattar att vi ska ta med diagnoskoden U07.1 oavsett om det r huvuddiagnos eller bidiagnos, &r det ok?
Stammer!

Eventuella intdkter, vad kan det vara for intékter? Ar det de DRG-intékter som vi far for alla vardtillfallen och bessk?
Det skulle kunna t ex vara att Ni s3lt IVA-externt men dven de intikter som erhlls fér Covid-19 patienterna. Avsikten dr man skall kunna se om intikten motsvarar de kostnader som man erhallit via KPP. Finns vil en viss risk att kostnaderna blir hégre pa grund av t ex 6kad provtagning, langa vistelse pa IVA mm.

Vi forstar ocksa att det kommer att bli eftersldpningar sarskilt i utomléns- och utrikespatienter. Vi ser ocksé svarigheter i att det kan halta i registreringen av DRG.
Arval om att det blir efterslapnil for sa val som intdkter. Det &r dédrfér som alla belopp skall vara ackumulerade kostnader s att man kan fanga den totala kostnaden och intékten allt efter som data kommer in. Inrapporteringen kommer att ske i samband med varje bokslut.

Ivilken grad kommer ni att efterfraga underlag for det vi lamnar in i mallen? Det kan vara intakter eller kostnader som inte kan sparas utifran bokforingen exempelvis olika typer av intéktsbortfall eller kostnader.
Kan dagsliget inte siga om underlag kommer att begéras in men ha alltid underlag/ pé hur ar

Ytterligare en synpunkt, vi kan ha atgarder som vi ser kommer att bli forsenade eller utebli detta ar, var ska vi ta upp dessa i mallen?
I mallen skall endast merkostnader kopplat till Covid-19/Coronavirus redovisas. Atgirder/effektivisering som ej kan (\] ilamnade pi eri ive bokslut.




Enhet Omrade

Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
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Stockholm: Personalkostnader
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Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader

Manad

Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December

Specificerad merkostnad

Ack belopp (tkr)

PR dec man PR ack dec

Ange manuellt:

Summa (ack nov)

Prognos (tkr)

Kommentar

123 202
Lon 43 371
Timlon 24 861
Overtid/jour och beredskap 15 305
PO-paldgg 26 630
Installda resor och konferenser 1120
Foretagshalsovard (krisstdd) 1034
Ovriga personalkostnader 970
Inhyrda sjukskéterskor 6 022
Inhyrda Iakare 2 344
Inhyrda 6vr personal 1148
Fakturerade |6nekostnader 397




Enhet Omrade

Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service
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Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service
Stockholm Medicinsk service

Manad  Specificerad merkostnad

Ack belopp (tkr)

Ack Decer|Lab klin mikrobiologiska

183

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

Ack December

PR nov man PR ack nov
Ange manuellt:  Summa (ack nov)

Prognos (tkr)

[ Kommentar
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Enhet Omrade

Stockholm Material och inkop

Stockholm Material och inkop
Stockholm Material och inkop
Stockholm Material och inkop
Stockholm Material och inkop
Stockholm Material och inkop
Stockholm Material och inkop
Stockholm Material och inkop
Stockholm Material och inkop
Stockholm Material och inkop
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Manad

Ack December

Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December

Specificerad merkostnad

Lakemedel

Ack belopp (tkr)

2217

Ovr sjukvardsart och med. mtrl

23 677

PR dec man PR ack dec
Ange manuellt:  Summa (ack nov)
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Prognos (tkr)

G ornmenar

0

Avser i huvudsak Alvsjé sjukhus som avvecklades i juni

0

En kreditfaktura pa 18 105 tkr av tidigare fakturerade
kostnader fran K bokfordes i sept




Enhet Omrade

Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader

Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
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Manad

Ack December
Ack December

Ack December
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Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
Ack December

Specificerad merkostnad

Ack belopp (tkr) PR dec man PR ack dec

Ange manuellt:

Summa (ack nov)

Textiltjanster 389
Transporter och kostnader for hyrbilar 1779
Lokalhyror och fastighetskostnader samt hyra

av infektionstalt 15 921
Sakerhet, bevakning och larm 4 746
IT och tele 586
Konsulter 842
Vaktmastartjénster (Alvsjé) inkl évriga tjénster 2427
Vidarefakturerade kostnader fér oandvant

material pa Alvsjo -2 522
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Prognos (tkr)

G ommentar
0

0
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Enhet Omrade

Stockholm Minskade intékter
Stockholm Minskade intékter
Stockholm Minskade intékter
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Manad

Ack December
Ack December
Ack December
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Ack December
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Ack December
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Ack December
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Ack December
Ack December
Ack December
Ack December
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Specificerad minskad intékt

Ack belopp (tkr) Ange intékt fran motpart:

PR dec man PR ack dec

Prognos 2020 (tk Ange intékt fran motpart:

inom Region for Utomlans- och Ange manuellt: __Summa (ack nov) inom Region for Utomléns- och
257 245| Stockholm utlandspatienter 0| Stockholm utlandspatienter _Kommentar
Verksamhetsomréde Somatisk specialistvard 42 100 X X Prognos, Covid-effekt t.o.m. dec
Verksamhetsomréde Habilitering och Hjélpmedel 43 000 X X Prognos, Covid-effekt t.o.m. dec
Verksamhetsomréde Primarvard 153 351 X Prognos, Covid-effekt t.o.m. dec
Verksamhetsomréde Primarvard - Utomléns-_och utlandspatienter 930 X Prognos, Covid-effekt t.o.m. dec
Verksamhetsomréde Psykiatri -uteblivna och avbokade besdk 15 957 X X Prognos, Covid-effekt t.o.m. dec
Verksamhetsomréde Psykiatri -uteblivna och avbokade besék ULP, pat avg 1907 X X Prognos, Covid-effekt t.o.m. dec
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Enhet Omrade

Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intékter

Manad Specificerad 6kad intakt

0

Stockholm

Ack belopp (tl Ange intakt fran motpart:

inom Region for Utomlans- och

utlandspatienter

Ack December

Ack December

PR novman PR ack nov
Ange manuellt: Summa (ack nov)
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Ack December
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Enhet Omrade

Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
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Manad
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Specificerad investeringsutgift

Ack belopp (tl Ekonomisk

0

avskrivningstid
i antal ar

PR nov man PR ack nov

Ange manuellt:

Summa (ack nov)

0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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0
0
0
0
0
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0
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Enhet Omrade Manad Produktion Antal Total KPP-kostnad (Snittkostnad Total DRG-intakt (tkr) [Differens

(tkr) kostnad/intékt (tkr)
Stockholm]Oppenvard Ack #DIVISION/O! 0
Stockholm{Sluten vard Ack #DIVISION/O! 0

Instruktion géllande kodning av covid-19

Nya och alldlilde Iu)der i ICIJ 10-5E och KVA for anvindning vid covid-13
(Br ji om i i ICD-10-SE, se bilaga)
Klassifikation | Kod Kodtext Kommentar!
Datumn
ICD-10-3E | U07.1 | Covid-19, virus pavisat Andrad kodzext
Koden anvinds nir covid-19 har bekrifiats genom 2020-03-23
laboratorietester, oavsett hur allvarliga de kliniska
tecknen eller symtomen ar
Tilligzskod kan anvindas for art identifiera
ion eller andra i
Exempel:
Coronavimsinfektion 2019
Uteshuter:
Coronavirus som orsak till sjukdomar som klassificeras i
andra kapitel (B07.2)
Coronavirsinfektion, ospecificerad lokalisation (B34.2)
Svir akut respiratorisk sjukdom [SARS], ospecificerad
(UD4.9)
ICD-10-5E U07.2 | Covid-19, virus ej pavisat Ny kod
Koden anvinds nir covid-19 dingnostiseras kliniskt eller | 2020-03-23
men ar mte tillforlidiga
eller tillgingliza.
'Illlsggskod kan anvandas for att ld.ennﬁem
eller andra
Exempel:
Covid-19 UNS
L’m:mmr:
ospeci: isation (B34.2)
Ccmd 19, virus pavisat (U07.1)
‘Observation for coronavirusinfektion som uteslutits och
avskrivits (£03.8)
KVA ZV100 | Atgdrd relaterad till covid-19 Ny kod
Tillizzskod till annan wtford Atgird 2020-03-25

Borja rapportera KPP-data forst nar 2020 ars olika komponenter

ar faststallda och finns pa plats!

Covid-19, virus pavisat — exempel pé kodning
+ Patient mad tom (t.ex. lungi ion) och konstaterad covid-19-
infektion kodas med kod fur covid-19 forst och darefter med relevanta
manifestationer som bidiagnos:

U07.1 Covid-19, virus pivisat +
J12.8 Annan specificerad viruspneumoni +
Ev. kod fér isclering/karantan eller 3tgard (se nedan)

Owvan har vi gett pel pa di (i ion) som kan férekomma i
samband med covid-15. Annan diagnos/annat symtom (t.ex. RO6.0 Dyspné, R0O5.9
Hosta, R65.1 Sepsis enligt Sepsis-3-kriterierna etc.) kan givetvis forekomma och
anges som bidiagnos.

* Patient utan symtom. Provtagning ukférs p.g.a. misstanke/vetskap om
exponaring f&r smitta, virus p3visas. Patient allts3 smittad med covid-13 och
utan symtom, kodas:

U07.1 Covid-19, virus pivisat +
Ev. kod fér isolering/karantan eller annan Stgérd (se nedan)

+ Patient inkommer med smart uken och fir diagnosen gallsten med akut
kolecystit. Patienten har dven lindriga luftvigssy
pavisar covid-19. Kodningen blir

m d3r provtagning

K80.0 Gallsten med akut kolecystit +
U07.1 Covid-19, virus pavisat +
Ev. kod fér isclering eller Stgard (se nedan)

Covid-19, virus ej pavisat — evempel pa kodning
Patient med symtom dér diagnosen covid-19 stalls kliniskt, men dar laboratorietest
inte &r tillgangligt. Symtom kan anges som bidiagnos vid behov.

U07.2 Covid-19, virus ej pivisat +
Ev. kod for isclering/karantan eller annan Stgard (se nedan)

Andra fall — exempel pa kodning
# Patient utan symtom. Provtagning utférs p.g.a. misstanke/vetskap om

exponering for smitta, dér provsvaret inte &r klart eller ingst virus p3visas,
kodas:

Z20.8 Kontakt med och exponering fér andra smittsamma sjukdomar +
Ev. kod fér isclering/karantan eller 3tgard (se nedan)

* Patient med symtom dir man misstdnker covid-19-infektion, som avskrivs
efter provtagning, men dar annan diagnos stills, kodas:
Kod den aktuella infekti di d
Kod far eventuell Stgard

Samma patient som ovan, men ingen annan diagnes stills kedas

Z03.8B Observation/utredning fér missténkt infektionssjukdom
(bakterier, virus)

* Patient som kontaktar sjukvarden, men dir man efter bedémning inte finner

nagon anledning till att misstinka n3gen sjukdom eller behowv av att géra
yttarligare undersdkning, kedas:

Z71.1 Person med befarad sjukdom dér ingen diagnos stalls
Kod fér eventuell Stgard

Kod vid isolering/karantin

Vid isolering pd sjukhus eller karantan i hemmet, se nedanstiende tabell

Typ av atgard Klassifikation Kod + kodtext
Karantin 1 hemmet ICD-10-SE Z29.0 Isolering
Isolering pa sjukhus eller annan EVA DWV091 Smittisolering
vardenhet

Kodning av andra argiirder
For att koda andra eventuella Stgirder, t.ex. ridgivning, anvindande av respirator
eller ECMO, anvands relevant 3tgardskod ur KVA.

Den nya koden ZW100 Atgsrd relaterad till covid-19 kan, i relavanta fall,
anvidndas som tilliggskod till annan utférd Stgard for att fartydliga att Stgirden har
samband med covid-19, se exempel nedan.

Vid eventuell utredning:

AWDS99 Annan specificerad utredning +
Zv100 Atgard relaterad till covid-19
Vid eventuell ridgivning:

DWO0E2 Ridgivande samtal +
Zv100 Atgérd relaterad till covid-19

aller tex.

QTO16 Ridgivning till narstdende +
Zv100 Atgérd relaterad till covid-19

DRG

Fall maed huvuddiagnosked W07.1 eller U07.2 grupperas till DRG Z40N Ny
huvuddiagnes med especifik gruppering’ i slutenvard, till DRG Z400 Ny
huvuddiagnos med ospecifik gruppering, bessk’ i specialiserad éppenvird resp. DRG
Z40R 'Ny huvuddiagnos med especifik gruppering, primarvird’ i primarvard,

Dessa DRG ar till fér att nya diagnoskoder i intervallet UD7-U09, som inte fatt ndgra
specifika grupperingsegenskaper dnnu, ska kunna fingas upp fér att senare kunna
filjas upp p3 ett enkelt sitt. Alternativet hade varit att de hamnat i DRG Z70
"Huvuddiagnos fattas’ dar det blir betydligt swirare att hitta dem.

Specifika grupperingsegenskaper fér U07.1 och U07.2 kommer att inféras i version
2021 av NordDRG.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje ndimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma giller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 §
samma lag har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm, RS 2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, delérs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

SLSO:s arbete med intern kontroll sker i enlighet med regionledningskontorets
anvisningar och gillande riktlinje for intern kontroll. Ett arbete har paborjats med att
samordna arbetet med intern kontroll, verksamhetsplanering och ledningssystem for
att skapa en tydligare struktur samt styrning och ledning av verksamheten.

Med anledning av covid-19 beslutade namnden under varen att lagga till risken
bristande formaga att uppratthalla verksamhet, patientsidkerhet samt en ekonomi i
balans vid en pandemi.

Ekonomiska risker finns fortsatt inom hantering av icke barkraftiga verksamheter,
bristande affirsmassigheten/kostnadsmedvetande samt en kostnadsniva som inte ar
ekonomiskt hallbar. Andra betydande risker ar verksamhetens personal- och
kompetensforsorjning, informationssakerhet samt kris- och katastrofberedskap.

Ar 2020 har péverkats kraftigt av den rddande pandemin orsakad av covid-19 med en
okad belastning pa vissa verksamheter inom SLSO. Under varen stillde SLSO om sin
verksamhet for att kunna hantera den pagaende pandemin och sikerstilla en god
patientsikerhet genom bland annat en omstéllning till digital vard. Under hosten har
smittspridningen aterigen 6kat och verksamheterna har arbetat for att klara 6kade eller
forandrade behov av vard inom sina respektive verksamheter.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Internkontrollplan for 2020 faststilldes av namnden i samband med verksamhetsplan
2020. Denna internkontrollplan kvarstar med viss korrigering av riskbedomning vid
arsuppfoljningen 2020, med tillagg av risken bristande forméga att upprétthalla
verksamhet, patientsiakerhet samt en ekonomi i balans vid en pandemi som namnden,
med anledning av covid-19, beslutade att 14gga till under varen 2020.

SLSO har under aret stillt om sin verksamhet och har haft huvudfokus pé att hantera
den pagiende pandemin orsakad av covid-19. Detta har paverkat stora delar av
forvaltningens verksamhet och darmed dven arbetet med de i verksamhetsplanen for
2020 identifierade risker.

Detta har dven péaverkat arbetet med kontrollmoment och arbetet med uppfoljning av
verksamheten. Ett flertal av de planerade kontrollmomenten genomfordes inte under
varen da SLSO:s ledningsgrupp, med anledning av covid-19, fungerade som lokal
sjukvérdsledning (LSSL) som rapporterat till den regionala sjukvardsledningen (RSSL).
Daremot foljdes verksamheten upp pa VO-niva samt vid avstimningar mellan
sjukvardsdirektoren och VO-ledningarna. Under hosten har SLSO:s ledningsgrupp foljt
upp verksamheten efter delarsbokslutet och regelbunden uppf6ljning har dven fortsatt
skett av verksamheterna vid avstimningar med sjukvardsdirektoren. Den interna



J& Region Stockholm

Stockholms lans sjukvardsomrade Diarienummer
Plan fér intern kontroll 2020, RS 2020-0769
drsuppféljning SLSO 20-632

revisionen for 2020 har paborjats under hosten och kommer fortga under varen 2021.

SLSO:s arbete under de senaste dren med att infora strukturerade uppféljningar och
kontrollmoment har mojliggjort att identifierade risker har kunnat foljas upp trots de
forandrade forutsattningarna orsakade av covid-19.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att verksamheten i
enlighet med vad fullmaktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppfoljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skéts i namnder och bolag samt utforma, utveckla och félja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Niamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje nimnd har ett ansvar for att det finns en organisation och processer
for den interna kontrollen.

Niamnden tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en plan for
intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden forsakrar sig genom forvaltningschefens aterrapportering och revisorernas
granskning att den interna kontrollen ar tillracklig och att planen for intern kontroll
genomfors.

Forvaltningschefen ska vid behov foresla atgarder for att sikerstilla en tillfredstallande
intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till
namnden. Forvaltningschefen ska omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.
Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel polisanmaélan goras. Vidare ska
namnden och andra relevanta beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgér namndens redovisning av arbetet med den interna
kontrollen och en férsikran om att nédviandiga atgarder vidtagits for att uppna en
tillracklig intern kontroll.
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3.1 Styr- och kontrollmiljo

I namndens instruktion och delegationsordning for sjukvardsdirektéren i SLSO
sakerstalls en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
verksamhetens risker.

Utifran denna ansvarar sjukvardsdirektoren for det system for intern kontroll som
kravs for att hantera visentliga risker i den lopande verksamheten, bestdende av ett
antal grundlaggande riktlinjer samt tydliga och dokumenterade instruktioner och
rutiner.

Sjukvardsdirektoren rapporterar regelbundet till nAmnden utifrén faststillda rutiner.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsittningar for intern kontroll

De risker som SLSO identifierade i planen for intern kontroll har kopplas samman med
Region Stockholms 6vergripande mal for SLSO. Utifran dessa mal och risker har SLSO
tagit fram indikatorer och aktiviteter. Dessa har sedan sammanstillts i styrkort for
respektive verksamhetsomrade inom SLSO. P4 detta sitt har den interna styrningen
och kontrollen kunnat féljas upp och maluppfyllelse métas med viss regelbundenhet
trots forandrade forutsattningar med anledning av covid-19.

3.2.2  Analys och slutsatser

I interkontrollplanen for 2020 identifierade SLSO en risk kopplat till bristande forméga
att uppratthélla verksamhet, patientsikerhet samt en ekonomi i balans vid en pandemi.
SLSO:s verksamheter har haft fokus pa att hantera denna risk under 2020 och
kontrollmoment och dtgarder ar nu etablerade. Under arbetet med att hantera hostens
okade smittspridning har SLSO systematiskt dragit lardom av erfarenheter fran varens
hantering av den pagaende pandemin.

I internkontrollplanen f6r 2020 identifierades ett 6kat antal ekonomiska risker for
verksamheten. Riskerna finns framst inom hantering av icke barkraftiga verksamheter,
bristande affirsmassigheten/kostnadsmedvetande samt en kostnadsniva som inte ar
ekonomiskt héallbar.

Andra betydande risker nar det giller verksamheten ar verksamhetens personal- och
kompetensforsorjning, kris- och katastrofberedskap samt informationssékerhet.

Risker i varierande grad finns nar det giller saval tillganglighet och patientsakerhet
samt regelefterlevnad.

Fokus under aret har varit pa att hantera covid-19 och sikerstilla forvaltningens
formaga att uppratthalla verksamhet, patientsiakerhet samt en ekonomi i balans och
denna risk bedoms nu vid verksamhetsuppfoljningen ha ett lagre riskvirde. Under
hosten har SLSO fortsitt arbetet med den ekonomiska uppfoljningen inom
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forvaltningens olika delar for att sdkerstilla god ekonomisk hushéllning och en
ekonomi i balans. SLSO upprattar business case vid verksamhetsforandringar,
genomfor oversyn av vardutbud och konkurrenssituation samt utvecklar R12 for att
vidta proaktiva atgarder.

SLSO har dessutom arbetat med att utveckla handlingsplaner inom bland annat
kompetensforsorjning och sikerstilla att riktlinjer och rutiner hanteras pa ratt
organisatorisk niva. SLSO har dven utvecklat stodet till verksamhetens chefer for att
sikerstilla en god patientsidkerhet och ekonomisk utveckling inom RE.

Detta arbete har dock paverkats av utvecklingen av covid-19 i regionen och den 6kade
smittspridningen som har tagit fart under hosten.

For att kunna uppritthalla SLSO:s verksamhet och ataganden vid extraordinira
héandelser planerade SLSO i borjan av aret att genomféra 6vningar och utbildningar
béde pa forvaltningsovergripande niva samt pa RE-niva. Med anledning av covid-19
arbetade forvaltningen under varen i skarp krisberedskap enligt NATO-modellen. Detta
har gett ett flertal lardomar som tagits med i det fortsatta arbetet med att uppratthélla
verksamhet och dtaganden vid extraordinira handelser och i arbetet med att
genomfora utbildningar och 6vningar.

SLSO har under 2020 arbetat med att informera, utbilda och félja upp
informationssédkerhet for att sdkerstilla att Region Stockholms riktlinjer for
informationssédkerhet foljs och att integritetskiansliga uppgifter hanteras pa ett korrekt
sdtt, genom bland annat utbildningar inom informationsséakerhet for
verksamhetsstoden och VO FOUU.

3.3 Information och kommunikation

SLSO har tagit fram ett flertal dokument, som utgar fran Region Stockholms
overgripande styrande dokument, for att understodja information och kommunikation
om intern styrning och kontroll i verksamheterna. Dessa dokument finns tillgingliga
for medarbetare och chefer via forvaltningens intranat och dokumenthanteringssystem.
P& intranétet finns dessutom sarskild information kopplat till covid-19.

Intern styrning och kontroll ingar dessutom som en del i introduktionsutbildningen for
chefer inom forvaltningen. Ett flertal av dessa utbildningar stélldes dock in under varen
pa grund av den pagdende pandemin. Under hosten har SLSO 6vergatt till att
genomfora dessa utbildningar digitalt.

SLSO foljer Region Stockholms Policy for intern kontroll och tillampar COSO-
modellen.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument
SLSO foljer Region Stockholms riktlinje for intern kontroll. Intern kontroll inom
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Region Stockholm ar en tillampning av COSO-modellen vilken SLSO har anvant sig av
for att ta fram internkontrollplan 2020. Inom ramen fér SLSO:s arliga interna revision
sakerstaller forvaltningen dessutom en god intern styrning och kontroll samt
foljsamhet till styrande dokument.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Namnden for Stockholms lans sjukvardsomrade utviarderar kontinuerligt den
information forvaltningsledningen lamnar. Det innefattar bland annat att sikerstalla
att atgarder vidtas rorande de brister och forslag till tgarder som framkommit i intern
och extern uppfoljning, granskning och revision.

Namnden faststillde plan for intern kontroll 2020 i samband med antagande av
verksamhetsplan 2020. Under varen beslutade namnden att l14gga till risken bristande
formaga att uppratthalla verksamhet, patientsiakerhet samt en ekonomi i balans vid en
pandemi med anledning av den pagéende pandemin orsakad av covid-19. Under 2020
har SLSO stillt om sin verksamhet och huvudsakligt fokus for verksamheten har varit
pa att hantera den pagaende pandemin.

I delarsuppfoljningen bedomde regionrevisorerna att SLSO har en tillfredsstillande
intern styrning och kontroll.
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4 Sammanstallning av risker
5

N w »

-

Sannolikhet

Konsekvens

cMycket hdg risk@Hég risk Totalt: 11

Mycket hog risk
Medelhog risk

Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Ho6g, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intréffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

10
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fragetecknet.
Verksamhetsspecifikt . . -
mal/Rubrik Lokalt mal Risk Riskadgare
Ett resultat i balans 1 10913 Bristande Riskadgare
affarsmassighet/kostn Karin
adsmedvetande Persson
2 11919 Hantering av icke Riskadgare
barkraftiga Karin
verksamheter Persson
3 27876 En kostnadsniva som Riskdgare
inte ar langsiktigt Karin
hallbar Persson
Region Stockholm 4 11922 Okad svarighet att Riskadgare
- attraktiv arbetsgivare rekrytera personal Lars
Dahlberg
Vard i ratt tid 5 10908 Bristande tillgdnglighet  Riskdgare
Anna-
Lena
Berggren
Saker vard 6 11924 Bristande Riskdgare
patientsdkerhet Anna-
Lena
Berggren
Samhallsviktiga 7 27878 Brister i kris- och Riskadgare
funktioner uppratthalls katastrofberedskap Mikael
vid extraordindra Lindgren
handelser och Ebenholtz
kimatforandringar 8 37471 Bristande formaga att Riskdgare
uppratthalla Karin
verksamhet, Persson
patientsdkerhet samt
en ekonomi i balans
vid en pandemi
Systematisk 9 11923 Bristande ledarskap Riskadgare
kompetensforsorjning Lars
Dahlberg
Karnverksamheten ska 10 27877 Bristande formaga att Riskadgare
prioriteras hantera 6kade krav pa Karin
regelefterlevnad Persson
Hog innovations- och 11 11928 Brister i Riskdgare
digitaliseringsgrad informationssakerhete  Annika
n Jerhamre

11
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1

Lasanvisning

Bilaga 1 ger en 6vergripande sammanstallning av de risker, dtgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till mélen for verksamheten. I bilaga 2
redovisas en fordjupad sammanstéallning dir dven kommentarer till férandringar och avvikelser framgér. Nedan forklaras de olika nivaer som utgor
bedomningen for riskernas riskniva, kontrollernas status och atgirdernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hég (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder maste finnas for att sinka risknivan s 1angt det dr méjligt. Avvikelser maste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da dtgarder eller kontroller inte &r praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.

Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for atgarder och kontroller Gverstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.

Mycket lag (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgiirder

Status beskriver hur vl arbetet med atgérder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgirdat men vissa delar kvarstar
ROd, dtgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de atgirder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt
e  Gron, bedoms ge onskad effekt
e Gul, att uppna 6nskad effekt bedoms som osékert
e Rod, bedoms inte fa Onskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerade att genomforas under perioden
Gron, kontrollen ar genomforda utan avvikelser

Gul, kontrollen dr genomférd med avvikelser

R0d, kontrollen ir inte genomford
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Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
10913 Namn
Namn Sarskilt fokus pa ekonomi i lpande
Bristande uppfﬁljningar
affarsmassighet/kostnadsmedvetande | frekvens
Manadsuppfoljning
Kontrollansvarig
Riskadgare Jennie Portnoff
Karin Persson Namn Effekt
Uppféljning av ekonomi av
Atgirdsansvarig atgérd
Karin Persson
Startdatum
2012-01-01
Slutdatum
2020-12-31
11919 Namn
Namn Uppféljning av ekonomiskt resultat inom
Hantering av icke barkraftiga verksamhetsomradena
verksamheter Frekvens
. Manadsuppfoljning
Kontrollansvarig
Riskdgare Jennie Portnoff
Karin Persson Namn Effekt
Regelbunden uppféljning och atgardsplaner av
Atgirdsansvarig atgérd
Karin Persson
Startdatum
2020-01-01
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Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
Slutdatum
2020-12-31
27876 Namn
Namn Uppféljning av ekonomiskt resultat inom
En kostnadsniva som inte ar langsiktigt | yerksamhetsomradena
hallbar Frekvens
Manadsuppfoljning
Kontrollansvarig
Riskdgare Jennie Portnoff
Karin Persson Namn Effekt
Regelbunden uppféljning av
Atgirdsansvarig atgérd
Karin Persson
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2020-12-31
1.2  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare
Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
11922 Namn
I.\.lamn Lopande uppfdljning for att sakerstalla
Okad svarighet att rekrytera personal kompetensférsérijningen
Frekvens
Foljs upp lIopande. Redovisas i samband
Riskdgare med deldrsuppféljningen och
Lars Dahlberg verksamhetsberattelsen.
Kontrollansvarig
Jennie Portnoff




JJIL Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
Namn Effekt
Tydliggor handlingsplan och strategi for av
rekrytering/kompetensférsorjning. atgérd
Atgirdsansvarig
Lars Dahlberg
Startdatum
2012-01-01
Slutdatum
2020-12-31
1.3 Vard i ratt tid
Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
10908 Namn
Namn Uppfdljning av tillgdngligheten utifran
Bristande tillganglighet styrkort
Frekvens
T1, delarsuppfdljning och
Riskdgare verksamhetsberattelse
Anna-Lena Berggren Kontrollansvarig
Jennie Portnoff
Namn . Effekt
Utveckla uppféljningen av av
tillgidnglighetsmalen atgérd
Atgirdsansvarig o

Anna-Lena Berggren
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2020-12-31




JJIL Region Stockholm

1.4 Siiker vard

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
11924 Namn
Namn Systematiska granskningar och kollegial
Bristande patientsdkerhet revision
Frekvens
Arligen
Riskdgare Kontrollansvarig
Anna-Lena Berggren Jennie Portnoff
Namn Effekt
Larande organisation genom kollegial av
revision atgard
Atgirdsansvarig
Anna-Lena Berggren
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2020-12-31
1.5 Sambhillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira hindelser och klimatforiandringar
Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
27878 Namn
Namn Ovnings- och utbildningsplan fér 2020
Brister i kris- och katastrofberedskap Frekvens
Resultatet aterrapporteras till SLG tva
ganger per ar. Intern revision rapporteras
Riskdgare arligen.
Mikael Lindgren Ebenholtz Kontrollansvarig
Jennie Portnoff




JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
Namn Effekt
Strategi och plan for kris- och av
katastrofarbetet for 2020-2022 samt atgérd
framtagande av ny modell
Atgirdsansvarig
Mikael Lindgren Ebenholtz
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2020-12-31
37471 Namn 9o
Namn Inventering av lakemedel
Bristande formaga att uppratthalla Erekvens
verksamhet, patientsdakerhet samt en Kontinuerligt
ekonomi i balans vid en pandemi Kontrollansvarig
Anna-Lena Berggren
Riskdgare Namn o . .
Karin Persson Lokal..SJukv§.rdsIedn|ng samt
cheflakarmoten
Frekvens
Kontinuerligt
Kontrollansvarig
Karin Persson
Namn . Effekt
Lager for skyddsutrustning av
Atgirdsansvarig atgérd
Rikard Lindqvist ]
Startdatum
2020-03-02




JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
Slutdatum
2020-12-31
Namn . Effekt
Separerade vardfléden av
Atgiardsansvarig atgérd
Anna-Lena Berggren ]
Startdatum
2020-03-02
Slutdatum
2020-12-31
Namn . Effekt
Samordningsansvar privata vardgivare ock av
kommuner atgérd
Atgirdsansvarig o)
Karin Persson
Startdatum
2020-03-20
Slutdatum
2020-12-31
1.6  Systematisk kompetensforsorjning
Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
11923 Namn
Namn Folj upp verksamhetsomradenas
Bristande ledarskap verksamhet
Frekvens
Tre ganger per ar, efter T1, delar och
arsbokslut.




JJIL Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt

Riskadgare Kontrollansvarig

Lars Dahlberg Jennie Portnoff
Namn Effekt
Tydliga former for uppféljning av av
verksamhetschefer atgérd
Atgirdsansvarig
Lars Dahlberg
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2020-12-31

1.7  Karnverksamheten ska prioriteras

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt

27877 Namn

Namn Intern revision

Bristande formaga att hantera dkade Frekvens

krav pa regelefterlevnad Arligen

Kontrollansvarig
Jennie Portnoff

Risl_(ﬁgare Namn Effekt

Karin Persson .
Oversyn av styrande dokument av
Atgirdsansvarig atgérd
Annika Jerhamre
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2020-12-31




JJIL Region Stockholm

1.8 Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Diarienummer
RS 2020-0769

Risk Kontroll Status | Atgird Status  Effekt
11928 Namn
Namn Uppfdljning av inrapporterade incidenter
Brister i informationssdkerheten Frekvens
Arligen
Kontrollansvarig
Riskdgare Jennie Portnoff
Annika Jerhamre Namn . Effekt
Riktlinjer framtagna av
Atgiardsansvarig atgérd
Annika Jerhamre -]
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2020-12-31
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o Dprenummer
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o Dprenummer

1 Lisanvisning

Bilaga 2 ger en fordjupad sammanstallning av de risker, dtgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till malen for verksamheten. I bilaga 1 redovisas en
overgripande sammanstéllning. Nedan forklaras de olika nivaer som utgér bedémningen for riskernas riskniva, kontrollernas status och &tgardernas status
och riskreducerande effekt.

Riskniva
e Mycket hog (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder méste finnas for att sinka risknivan si langt det dr mojligt. Avvikelser méste motiveras.
e  Hog (orange) - Risker tolereras enbart da atgarder eller kontroller inte adr praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.
e Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for atgarder och kontroller 6verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.
e Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.
e Mycket l4g (ljusgron) - Risker accepteras utan atgard.

Atgiirder
Status beskriver hur vl arbetet med atgérder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgardat men vissa delar kvarstar
ROd, dtgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de atgarder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt

e  Gron, bedoms ge onskad effekt

e  Gul, att uppna 6nskad effekt bedoms som osékert
e  Rott, bedoms inte f& 6nskad effekt

Kontroller
Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerade att genomforas under perioden
Gron, kontrollen ar genomforda utan avvikelser

Gul, kontrollen dr genomford med avvikelser

R0d, kontrollen ar inte genomford



o Dprenummer

1.1 Ett resultat i balans

1.1.1 Bristande affarsmissighet/kostnadsmedvetande
Riskvdrde Riskbeskrivning Riskdgare
10913 ¢ Bristande formaga att anpassa kostnader till &ndrad ersattning. Risk for fler RE med ekonomiskt underskott, bl.a. som Karin Persson
Sannolikhet en f6ljd av generella och opéverkbara kostnadsékningar och begransande eller inga hojningar av ersattningar fran Risksamordnare
3 HSF. Jennie Portnoff
Konsekvens Konsekvens
3 Aterkommande ekonomiska problem och bristande formaga att anpassa kostnaderna tar kraft och resurser fran

verksamhet och utveckling. Fler RE med underskott dkar risken avseende resultatkravet pa SLSO-niva. Stéller darmed
krav pa generella atgarder.

Kommentar
Stockholms léins sjukviardsomrade

Frén och med den 29 februari beslutade sjukvéirdsdirektdren om forstarkt ledning efter kontakt med RSSL (Regional sirskild sjukvardsledning) med
anledning av coronaviruset covid-19. Detta innebar att verksamheterna har fokuserat pa att bedriva en patientsiakervird och undvika smittspridning
genom separerade vardfloden, 6kning av digitala kontakter samt sakerstilla skyddsutrustning. SLSO redovisar ett resultat pd 228,7 mkr vilket dr 8,7 mkr
bittre dn det av fullméktige faststéllda resultatkravet. Full ersittning for de merkostnader dom uppkommit med anledning av covid-19 for mars tom
november har erhéllits. Dessa uppgér till 145,8 mkr. Antalet resultatenheter med ekonomi i balans ar 72 for 2020. Det ar en férsamring jamfort med
foregdende ar.

Kontrollmoment Status

Namn

Sarskilt fokus pa ekonomi i I6pande uppféljningar
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Manadsuppfoljning



o Dprenummer

Kontrollmoment Status

Beskrivning
Fokus pa ekonomi i I6pande uppfdljningar pa saval VO- som SLSO-niva. Utveckla stédet pa VO-niva och inom RE. Prioritera [6pande drift och se projekt och
aktiviteter som drar personella resurser fran verksamheten. Resultatkravet for SLSO kraver atgarder inom samtliga RE.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Verksamhetsuppfoljningar har skett enligt plan. Resultatkravet uppnatt.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av &tgérd
Uppfoljning av ekonomi 2012-01-01 2020-12-31

Atgirdsansvarig
Karin Persson

Atgsrdsbeskrivning
Utveckla stodet av ekonomisk analys pa VO-niva. Samordna atgardsplaner pa VO-niva och inom vardgrenar. Prioritera I6pande drift och se projekt och aktiviteter
som drar personella resurser fran verksamheten.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

SLSO redovisar ett resultat pa 228,7 mkr vilket &r 8,7 mkr battre dn det av fullmaktige faststallda resultatkravet.




o Dprenummer

1.1.2 Hantering av icke barkraftiga verksamheter
Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
11919 16 Svarigheter att fa avveckla verksamheter/begransa vardutbud, om atgarder inte bedéms majliga eller tillrackliga. Karin Persson
Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
. 4 Paverkar det ekonomiska resultatet och tar kraft fran verksamheten. Jennie Portnoff
Konsekvens
4
Kommentar

Stockholms léins sjukviardsomrade

En 6versyn av icke barkraftiga verksamheter paborjades under inledningen av dret. Fran och med den 29 februari beslutade sjukvéardsdirektéren om
forstarkt ledning efter kontakt med RSSL (Regional sirskild sjukvardsledning) med anledning av coronaviruset covid-19. Detta innebar att de &tgarder
som planerats har férsenats i vissa fall. Under aret har namnden fattat beslut om att avveckla tre logopedimottagningar som ej bedomts ekonomiskt
barkraftiga. Avvecklingen sker under 2021.

Kontrollmoment Status

Namn

Uppfoljning av ekonomiskt resultat inom verksamhetsomradena
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Manadsuppfoljning

Beskrivning
Uppfoljning av ekonomiskt resultat inom verksamhetsomradena for att sdkerstélla ekonomisk barkraftighet.

Kommentar




o Dprenummer

Kontrollmoment Status

Stockholms lans sjukvardsomrade

Verksamhetsuppfoljningar har genomforts enligt plan. Vissa planerade effektiviseringar har fordrdjts med anledning av pandemin

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Regelbunden uppfdéljning och atgardsplaner 2020-01-01 2020-12-31

Atgirdsansvarig
Karin Persson

Atgirdsbeskrivning
Regelbunden uppfdljning av verksamheternas ekonomiska barkraftighet och upprattande av atgardsplaner vid behov. Genomféra 6versyn av vardutbud och
konkurrenssituation.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Verksamhetsuppféljningar har genomforts enligt plan. Vissa planerade effektiviseringar har fordrojts med anledning av pandemin. En 6versyn av vardutbud och
konkurrenssituation har genomférts inom primarvarden.

1.1.3 En kostnadsniva som inte dr langsiktigt hallbar
Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
27876 9 Kortsiktig ekonomisk planering/framférhalining Karin Persson
Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare

3 Jennie Portnoff



o Dprenummer

Konsekvens Svart att planera nagot pa langre sikt, med ekonomi i balans
3

Kommentar
Stockholms léins sjukviardsomrade

De aktiviteter som planerades for 2020 har till viss del skjutits pa framtiden maa av pandemin. Uppf6ljning av ekonomin har skett vid
verksamhetsuppfoljningar. SLSO redovisar ett resultat pa 228,7 mkr vilket ar 8,7 mkr battre an det av fullméktige faststéllda resultatkravet. Full ersattning
for de merkostnader dom uppkommit med anledning av covid-19 fér mars tom november har erhéllits. Dessa uppgér till 145,8 mkr.

Kontrollmoment Status

Namn

Uppfoljning av ekonomiskt resultat inom verksamhetsomradena
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Manadsuppfoljning

Beskrivning
Uppfdljning av det ekonomiska resultatet inom verksamhetsomradena for att sakerstélla ekonomisk langsiktighet. Uppratta business case vid
verksamhetsforandringar.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

De aktiviteter som planerades fér 2020 har till viss del skjutits pa framtiden maa av pandemin. Uppféljning av ekonomin har skett vid verksamhetsuppféljningar.
SLSO redovisar ett resultat pa 228,7 mkr vilket ar 8,7 mkr battre dn det av fullmaktige faststallda resultatkravet. Full ersattning for de merkostnader dom uppkommit
med anledning av covid-19 fér mars tom november har erhallits. Dessa uppgar till 145,8 mkr.




JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0769

Kontrollmoment Status
Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Regelbunden uppfoéljning 2020-01-01 2020-12-31

Atgirdsansvarig
Karin Persson

Atgirdsbeskrivning

Utveckla stodet av ekonomisk analys pa VO-niva. Regelbunden uppféljning av verksamheternas ekonomi for att sakerstalla ekonomisk langsiktighet. Utveckla R12-

prognoser for att vidta proaktiva atgarder.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Verksamhetsuppfoljningar skett enligt plan. Business case har genomforts vid forandringar. SLSO redovisar ett resultat pa 228,7 mkr vilket ar 8, 7 mkr battre an

resultatkravet.

1.2  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

1.2.1 Okad svarighet att rekrytera personal
Riskvarde Riskbeskrivning
11922 12 Svart att uppratthalla produktion och kontinuitet pa grund av rekryteringsproblem

Sannolikhet Konsekvens

Riskdgare
Lars Dahlberg
Risksamordnare



o Dprenummer

3 Kan ge brister i patientsdkerhet, arbetsmiljo och férsamrad ekonomi. Jennie Portnoff
Konsekvens
4

Kommentar
Stockholms léins sjukvirdsomrade

Ett inférande av ProCompetence ar paborjat genom utbildning av chefer, implementering av roller i verksamheterna samt workshops.
Ett inférande av kompetenstegarna dr paborjat genom utbildning och information. Arbetet har dock paverkats av dndrade forutséttningar for
verksamheterna med anledning av covid-19.

Kontrollmoment Status

Namn

Lopande uppfoljning for att sdkerstalla kompetensférsorjningen
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Foljs upp lopande. Redovisas i samband med delarsuppfdljningen och verksamhetsberattelsen.

Beskrivning
Tydliggéra handlingsplan och strategi for rekrytering/kompetensforsorjning. Samordna sarskilda insatser mellan VO.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Ett inférande av ProCompetence genom utbildning av chefer, implementering av roller i verksamheterna samt workshops pabdrjades under aret.
Ett fortsatt inférande av kompetenstegar har pabérjats under aret.

Arbetet har paverkats av hantering av den pagaende pandemin orsakad av covid-19. SLSO planerar att fortsatta det pagaende arbetet under 2021.




o Dprenummer

Kontrollmoment Status

Uppfoljning har skett inom respektive VO.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Tydliggor handlingsplan och strategi for rekrytering/kompetensforsorjning. 2012-01-01 2020-12-31

Atgirdsansvarig
Lars Dahlberg

Atgsrdsbeskrivning
Uppratta kompetensforsérjningsplaner inom respektive VO. Inféra kompetensstegar och ProCompetens.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

En SLSO 6vergripande handlingsplan och strategi ar inte pa plats. Arbetet med kompetensstegar och ProCompetens ar paborjat men har forsenats med anledning av
covid-19.

1.3  Vardi ritt tid

1.3.1 Bristande tillginglighet
Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
10908 8 For langa vantetider ger bristande kvalitet for patienten och bristande maluppfyllelse. Bristande tillganglighet kan Anna-Lena
Sannolikhet leda till vardskada. Berggren

2 Konsekvens Risksamordnare



o Dprenummer

Konsekvens Onddig vantan for patienten, kan leda till 6kad oro och senare insatt behandling. Jennie Portnoff
4

Kommentar

Stockholms léins sjukviardsomrade

Ett arbete pagar for att konstant forbattra tillgangligheten for patienter och minska vantetiderna. Digitalisering 4r en del i detta arbete bade genom
tidsbokning pa nétet samt tillgangligheten till digitala virdmé&ten. Med anledning av covid-19 har tillgdngligheten organiserats annorlunda och de digitala
vardmotena har okat kraftigt. Detta har 6kat tillgangligheten inom vissa delar av virden samtidigt som vissa husldkarjourer har fatt stinga di separerade
vardfloden inte har varit mojliga att genomfora. Ett pilotprojekt med flerpartssamtal har paborjats inom tolkcentralen.

Verksamheterna kommer att paborja flerpartssamtal inom tex. Habiliteringen och Akademiskt Specialistcentrum som kommer att genomfora viss
gruppundervisning digitalt. Plattform for detta ar etablerad.

Kontrollmoment Status

Namn

Uppfoljning av tillgangligheten utifran styrkort
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
T1, delarsuppféljning och verksamhetsberittelse

Beskrivning
Regelbunden uppfdljning av tillgangligheten utifran styrkort. Atgirdsplaner for enheter som inte lever upp till malen.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade
Tidsbokning via webben har inférts. Digitala vardmoten har 6kat kraftigt med anledning av covid-19 vilket har 6kat tillgangligheten. Styrkorten har f6ljts upp pa SLSO




o Dprenummer

Kontrollmoment Status

overgripande niva efter delarsuppféljningen men inte efter T1 vilket ger en avvikelse fran faststalld plan.

Atgard
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Utveckla uppféljningen av tillganglighetsmalen 2020-01-01 2020-12-31 . H

Atgardsansvarig
Anna-Lena Berggren

Atgsrdsbeskrivning
Utveckla uppféljningen av tillganglighetsmalen i styrkorten. Fortsatt utveckling av digital vard.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Webbtidsbokningar har 6kat och covid-19 har drivit pa utvecklingen av digitala vardmoten som nu anvands inom flera verksamhetsomraden som ett satt att 6ka
tillgangligheten till varden inom SLSO. Ett pilotprojekt med flerpartssamtal har pabdrjats. En kartlaggning av status for uppskjuten vard inom samtliga RE har
genomforts.

1.4  Siker vard

1.4.1 Bristande patientsikerhet
Riskvarde Riskbeskrivning Riskagare
11924 8 Risk for felbehandling missad diagnos, biverkningar och ej férutsedda effekter av behandling. Bristfalliga rutiner for Anna-Lena

Sannolikhet att identifiera patientsdkerhetsrisker. Risk for underrapportering avvikelser och brister i analys, uppféljning och Berggren



o Dprenummer

2 atgarder. Risksamordnare
Konsekvens Konsekvens Jennie Portnoff
4 Bristande forebyggande arbete kan leda till vardskada.

Kommentar

Stockholms léins sjukvirdsomrade

En metod for kollegialrevision ar etablerad. Markorbaserad journalgranskning ar etablerat inom verksamhetsomrade psykiatri. Med anledning av covid-19
har arbetet med att inféra metoden inom de andra verksamhetsomrédena forsenats.

Kontrollmoment Status

Namn

Systematiska granskningar och kollegial revision
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Arligen

Beskrivning
Systematiska granskningar av journaler genom kollegial revision.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade
Markorbaserad journalgranskning ar etablerad inom verksamhetsomrade psykiatri.




o Dprenummer

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Larande organisation genom kollegial revision 2020-01-01 2020-12-31

Atgirdsansvarig

Anna-Lena Berggren

Atgsrdsbeskrivning
Minska brister i patientsakerhetsarbetet genom att lara av goda exempel och anvanda kollegial revision.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Ett larande i organisationen av goda exempel har etablerats genom att lex Maria anmaélningar finns tillgdngliga pa intranatet. Ytterligare verksamheter bidrar till
larande genom att publicera Lex maria anmalningar pa Insidan. Arbetet med att inféra markérbaserad granskning av journaler inom verksamhetsomrade psykiatri ar
genomfort.

1.5 Sambhiillsviktiga funktioner uppritthélls vid extraordinira hindelser och klimatforindringar

1.5.1 Brister i kris- och katastrofberedskap
Riskvarde Riskbeskrivning Riskagare
27878 12 Svarighet att uppratthalla SLSO:s verksamhet och dtaganden vid extraordinara handelser. Mikael Lindgren Ebenholtz
Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
3 SLSO kan inte uppratthalla verksamhet och sina ataganden i hdndelse av extraordinara hdandelser.  Jennie Portnoff
Konsekvens

4



o Dprenummer

Kommentar
Stockholms léins sjukvirdsomrade

Ett riskhanteringsforum och en styrgrupp som har till uppgift att delta i planeringen av det fortsatta riskhanteringsarbetet inom respektive VO/VS ar
utsett. En mall har tagits fram som ska anvandas som stéd vid identifiering av kritiska funktioner som ska fungera under olika typer av
samhaéllsstorningar. P4 lokal niva har det tagits fram en mall som ska anvéndas vid upprattande av lokala kris- och katastrofplaner.

En stabsinstruktion, utifrin NATO-standarden har tagits fram. Stabsfunktionen har anpassats till SLSO:s egen krishanteringsorganisation. SLSO arbetade
utifrén denna under varens arbete med hanteringen av covid-19.

SLSO har under hosten deltagit i flera utvirderingar av de insatser som utfordes under pandemin orsakad av covid-19 och tagit med sig dessa lardomar
under den fortsatta hanteringen av pandemin under hosten. SLSO har genomfort utbildning for sdkerhetssamordnare samt &terupptagit arbetet med att
uppratta lokala kontinuitetsplaner samt uppdaterat SLSO:s kris- och katastrofmedicinska beredskapsplan.

Kontrollmoment Status

Namn

Ovnings- och utbildningsplan fér 2020
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Resultatet aterrapporteras till SLG tva ganger per ar. Intern revision rapporteras arligen.

Beskrivning
Utbildningar och 6vningar genomférs I6pande bade for krisgruppen och RE inom SLSO. Analys, med hjalp av riskhanteringsforum, av arbetet med kris-
katastrofberedskap inom SLSO. Sakerstalla inom ramen for den interna revisionen att RE foljer faststallda riktlinjer och rutiner inom kris- och katastrof.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Utbildningar och 6vningar paborjades under varen. Den 29 februari gick SLSO upp i férstarkningsldge med anledning av covid-19 och kris- och katastrofarbetet inom
SLSO 6vergick da till skarpt lage och en lokal sjukvardsledning enligt Nato-modellen etablerades. Under hosten har SLSO arbetat i normalldge. Den interna revisionen




o Dprenummer

Kontrollmoment Status

har paborjats under senare delen av hésten 2020 och kommer fortga under varen 2021.

Atgard

Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Strategi och plan for kris- och katastrofarbetet for 2020-2022 samt framtagande av ny 2020-01-01 2020-12-31

modell

Atgardsansvarig
Mikael Lindgren Ebenholtz

Atgsrdsbeskrivning
Ta fram en SLSO 6vergripande strategi och plan for aktiviteter for arbetet med kris- och katastrofberedskap fér 2020-2022. Fokus kommer att vara pa att ta fram
kontinuitetsplaner, bade 6vergripande och lokala. Framtagande av en ny modell fér kris- och katastrofberedskap. Etablera riskhanteringsforum.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Ett arbete med att ta fram en SLSO 6vergripande strategi och plan for aktiviteter for arbetet med kris- och katastrofberedskap for 2020-2022 har pabérjats. Med
anledning av covid-19 har SLSO:s kris- och katastrofarbete fokuserat pa att hantera den pagaende pandemin.

1.5.2 Bristande formaga att uppritthalla verksamhet, patientsiikerhet samt en ekonomi i balans vid en pandemi
Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
37471 9 En pandemi paverkar hela verksamheten. Verksamheten kan inte uppratthallas. Stor paverkan pa patientsdkerheten Karin Persson
Sannolikhet och de ekonomiska férutsattningarna. Risksamordnare
3 Konsekvens Jennie Portnoff

Konsekvens Ofdrutsagbar. Forutsattningar och paverkan férandras kontinuerligt.
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3 En pandemi paverkar hela verksamheten samt 6vriga risker.

Kommentar
Stockholms léins sjukvirdsomrade

SLSO:s verksamhet har sedan den 29 februari varit inriktad pé att hantera den pagédende pandemin och verksamhetens fokus har varit inriktad pé att
sdkerstélla i den man det dr mojligt patientsidkerheten. Under véren arbetade SLSO i forstarkningslage och stora delar av SLSO:s verksamhet fick sta

tillbaka under denna period. Under hosten har smittspridningen aterigen tagit fart och SLSO:s arbete med hantering av den pagaende pandemin har

fortsatt men SLSO har under denna period arbetat i normalldge med dagliga avstimningar i en operativ ledningsgrupp.

SLSO har dessutom under aret haft en utkad samordningsfunktion for att stodja vardgivare och samverka med kommuner under pandemin.

Kontrollmoment Status

Namn .

Inventering av lakemedel
Kontrollansvarig
Anna-Lena Berggren

Frekvens
Kontinuerligt

Beskrivning
Inventering av lakemedelslager genomforda av chefldkare och apoteket.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Inventering av lakemedelslager har genomforts kontinuerligt for att sdkerstélla en god tillgang pa lakemedel.
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Kontrollmoment Status

Namn .

Lokal sjukvardsledning samt cheflakarmoten
Kontrollansvarig
Karin Persson

Frekvens
Kontinuerligt

Beskrivning
Regelbundna moten for cheflakarna samt SLSO:s lokala sjukvardsledning samt vidarerapportering till den regionala sjukvardsledningen.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

SLSO inrattade den 29 februari en lokalsjukvardsledning efter beslut av sjukvardsdirektéren att SLSO skulle ga upp i forstarkningsldge. Den lokala sjukvardsledningen
sammantrade tva ganger per dag sju dagar i veckan och vidarerapporterade till den regionala sjukvardsledningen. Den 7 juli gick SLSO tillbaka till normalldge och har
fortsatt sa under hosten. Cheflakarna inom SLSO har regelbundet deltagit i Region Stockholms cheflakarmoten.

Atgard
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Lager for skyddsutrustning 2020-03-02 2020-12-31 . ]

Atgirdsansvarig
Rikard Lindqvist
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Atgird

Atgsrdsbeskrivning
Etablering av lokal organisation for skyddsutrustning samt lagerhallning for att sakerstalla tillgang till skyddsutrustning for medarbetarna och darmed minska
smittspridning och sdkerstalla god patientsdkerhet.

Kommentar

Lager for skyddsutrustning etablerades i slutet av mars. Under varen har SLSO:s lager for skyddsutrustning levererat kritisk skyddsutrustning till samtliga
verksamheter (offentliga och privata vardgivare) inom psykiatri, primarvard, geriatrik och hemsjukvard mfl. Arbetet har skett i ndra samarbete med Command
Center for skyddsutrustning vid Karolinska samt 6vriga vardgivare i regionen. Under sommaren tog Medicarrier succesivt 6ver leverans av skyddsutrustning till
vardgivarna da bade tillgangen av material 6kade och behovet minskade. Under hdstens 6kning av covid-19-fall har tillgangen pa skyddsutrustning varit god trots
Okade behov. Leveranserna av skyddsutrustning genomfors enligt ordinarie rutiner av Medicarrier. Beredskap finns inom SLSO att i forsta hand prioritera, bista med
radgivning och stédja Medicarrier om bristsituation skulle uppsta. Ett mindre beredskapslager finns inom SLSO och kan aktiveras inom 24 timmar om behov uppstar.

Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Separerade vardfloden 2020-03-02 2020-12-31 . H
Atgirdsansvarig

Anna-Lena Berggren

Atgsrdsbeskrivning
Separerade vardfloden for misstankt covid-19 och andra vardbehov for att sdkerstalla patientsakerheten.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Separerade vardfloden har inforts inom SLSO:s verksamheter for att minska smittspridningen av covid-19. De huslékarjourer dar separerade vardfloden inte varit
mojligt att genomfdra har stangts.
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Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Samordningsansvar privata vardgivare ock kommuner 2020-03-20 2020-12-31 . ]

Atgirdsansvarig
Karin Persson

Atgsrdsbeskrivning
Region Stockholms regionala sjukvardsledning beslutade den 20 mars att uppdra at SLSO:s lokala sjukvardsledning att uppratta operativ krisledning for
narsjukvarden, SABO, geriatrik, ASIH samt psykiatri inom Region Stockholm.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

En samordning av privata vardgivare och de kommunala verksamheterna har genomférts under aret for att sakerstalla en god patientsdkerhet inom regionen.

1.6  Systematisk kompetensforsorjning

1.6.1 Bristande ledarskap
Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
11923 12 Verksamhetschefen ar en nyckelroll i SLSO:s styr- och ledningsmodell. Ska ges stéd att ha forutsattningar att kunna ta Lars Dahlberg
Sannolikhet sitt ansvar. Om chefer sviktar eller brister i sitt uppdrag, dventyras bade kvalitet och ekonomi. Risksamordnare
3 Konsekvens Jennie Portnoff

Konsekvens Kan ge brister i patientsdkerhet och férsamrad ekonomi.
4
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Kommentar
Stockholms léins sjukvirdsomrade

Planerade utbildningsinsatser for chefer inklusive ledarskapsprogram for 2020 har endast genomforts partiellt med anledning av covid-19. Fysiska
utbildningar genomfordes inte under varen. Under hosten har SLSO 6vergatt till att genomféra utbildningar digitalt.

VO gemensamt upplagg for uppfoljning inom primérvérd och psykiatri ar etablerat. VO gemensamt uppligg for uppfoljning av medarbetarenkit inom
primirvard ar etablerat. Med anledning av covid-19 har planerade uppf6ljningar inte kunnat genomféras fullt ut.

Kontrollmoment Status

Namn

Folj upp verksamhetsomradenas verksamhet
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Tre ganger per ar, efter T1, deldr och arsbokslut.

Beskrivning
Verksamhetsomradena och deras arbete med att uppna faststéllda mal foljs upp i ledningens genomgang tre ganger per ar. Utover det sker avstamningar med

SLSO:s ledning kontinuerligt. Analys av resultat av ledarskapsindex. Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade
SLSO:s styrkort har foljts upp i samband med delarsuppfoljningen och verksamheterna har féljts upp kontinuerligt av SLSO:s ledning. En mindre omfattande
medarbetarenkat har genomforts under hdsten samt en covid-enkat.
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Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Tydliga former for uppfdljning av verksamhetschefer 2020-01-01 2020-12-31

Atgirdsansvarig
Lars Dahlberg

Atgsrdsbeskrivning
Etablera tydliga former for uppféljning av verksamhetschefer, genom att f6lja upp verksamheternas resultat/kvalitet. Utveckla stod till chefer och ledningsgrupper.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Uppfoljning av verksamhetens resultat och kvalitet har genomférts inom respektive VO samt pa SLSO-niva i samband med delarsuppféljningen. En mindre
omfattande medarbetarenkat har genomférts under hésten samt en covid-enkat for att mata hur medarbetarna upplevt arbetet och arbetssituationen under den
pagaende pandemin.

1.7 Karnverksamheten ska prioriteras

1.7.1 Bristande forméaga att hantera 6kade krav pa regelefterlevnad
Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare
27877 9 Risk att vi inte lever upp till regionens riktlinjer, anvisningar, policyer, instruktioner och krav pa rapportering. Karin Persson
Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
3 Risk for 6vervaltring pa kdrnverksamheten vid avveckling av administrativ personal. Jennie Portnoff
Konsekvens

3



Diarienummer

J& Region Stockholm RS 2020-0769

Kommentar

Under 2020 har ett implementeringsprojekt for inférandet av Platina (Edit) pagatt. Detta arbete initierades av att SLSO hade beviljats uppskov med att
infora verksamhetsbaserad informationsredovisning (VIR) i enlighet med fullmaktigebeslut fran 2015. I samband med detta inférandeprojekt har
forvaltningen arbetat med att se 6ver styrande och stédjande dokument. Under &ret har ett arbete bedrivits med att g4 igenom samtliga lokala riktlinjer
som SLSO har faststallt for att ta fram forslag pé vilka av dessa som ska fortsatt vara riktlinjer och ddrmed fattas beslut av nimnden. Ovriga kommer att
hanteras som stodjande dokument i form av 6vergripande anvisningar, anvisningar, beslutsordningar samt planer. SLSO har ca 140 riktlinjer som ska
genomlysas i detta arbete.

Under varen har en riktlinje tagits fram for hur information inom SLSO ska hanteras.

Inom projektet att inféra Platina har ett antal delprojekt bedrivits varav arbetssatt och utbildning ar nagra delar. Fokus for forsta delen av
implementeringen av Platina har varit att sékerstilla att diarieforing kan ske i det nya systemet fran 1 januari 2021. Under hosten har utbildning av
registratorer och handldggare pabdrjats och framgent kommer dven utbildning i forvaltningskunskap erbjudas for att ytterligare hoja kunskapsnivan inom
forvaltningen. Arbetet har paverkats av covid-19 och har forsenats p& grund av detta. All utbildning har fatt ske digitalt.

Under 2021 kommer arbetet fortga for att sikerstilla 6kade krav pa regelefterlevnad.

Kontrollmoment Status

Namn

Intern revision
Kontrollansvarig
Jennie Portnoff

Frekvens
Arligen

Beskrivning
Sakerstall att atgarder for regelefterlevnad sker pa ratt organisatorisk niva. Tydliggor vilka riktlinjer som ska finnas pa lokal niva. Kontrolleras inom ramen fér den
interna revisionen.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade
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Kontrollmoment Status

En kartlaggning av styrande dokument har genomforts under aret for att sdkerstalla att styrande dokument hanteras pa ratt organisatorisk niva. Den interna
revisionen for 2020 har férsenats med anledning av covid-19 och genomférs under senare delen 2020 och bdérjan av varen 2021.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av &tgérd
Oversyn av styrande dokument 2020-01-01 2020-12-31

Atgardsansvarig
Annika Jerhamre

Atgsrdsbeskrivning
Skapa struktur och tydlighet for vilken organisatorisk niva riktlinjer och rutiner ska finnas pa. Etablera en ansvarsorganisation for dokumenthantering inom SLSO.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

En genomlysning av styrande dokument och arbetssatt inom férvaltningen har genomforts. Ett arbete med att kartlagga férvaltningens information inom ramen fér
VIR pagar och ett projekt med att inféra ett nytt drende- och dokumenthanteringssystem har pagatt under aret och kommer att tas i drift under 2021. Detta arbete
har dock paverkats av covid-19. En riktlinje for informationshantering inom SLSO har tagits fram under aret.

1.8 Hog innovations- och digitaliseringsgrad

1.8.1 Brister i informationssikerheten
Riskvarde Riskbeskrivning Riskdgare

11928 12 Risk att inte leva upp till regionens riktlinjer for informationssakerhet. Annika Jerhamre
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Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
3 Okande risker fér dalig hantering av integritetskansliga uppgifter. Jennie Portnoff
Konsekvens
4

Kommentar

Arbetet med informationssékerhet har fortskridit enligt den framtagna handlingsplanen, maluppfyllnaden har 6vertréffats for 2020. Handlingsplanen for
informationssékerhet uppdateras och kommer fortséttningsvis ha ett langsiktigare perspektiv 6ver en trearsperiod med syfte att hantera risken att inte
leva upp till Region Stockholms riktlinjer. Som en del av handlingsplanen gors kontinuerligt regelefterlevnadsgranskningar av savil IT-system som
verksamheter inom ramen for den s.k. Compliance-processen. En uppdaterad inventering av SLSO:s IT-system i syfte att kartlagga dessa genomfordes
dven under varen.

Arbetet med utformningen av en informationssidkerhetsorganisation i syfte att bygga upp lokala st6d- och resurspersoner har férsenats pga. covid-19.

For att 6ka medvetenheten och kunskapen om informationssékerhet genomfordes e-learning kurser i informationssakerhet med malgrupper chefer samt
administrativa medarbetare inom SLSO.

En incidenthanteringsprocess har faststéllts for att hantera incidenter enligt NIS-direktivet.

Kontrollmoment Status

Namn

Uppfdljning av inrapporterade incidenter
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Arligen

Beskrivning
Uppfoljning av inrapporterade incidenter via helpdesk eller hdndelsevis. Rapporteras arligen till SLG.

Kommentar
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Kontrollmoment Status

Stockholms lans sjukvardsomrade

Inrapporterade incidenter har féljts upp men annu inte rapporterats till SLSO:s ledningsgrupp med anledning av ledningsgruppens arbete med covid-19. Detta
planeras att féljas upp i samband med den planerade ledningens genomgang efter verksamhetsberattelsen 2020. Detta ger en avvikelse fran faststalld plan trots att
atgarderna bedoms ge effekt. Regelefterlevnadskontroller i verksamhet och IT-stéd har genomforts enligt plan.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
Riktlinjer framtagna 2020-01-01 2020-12-31 . =

Atgirdsansvarig
Annika Jerhamre

Atgsrdsbeskrivning
Kommunicera framtagna riktlinjer for informationssakerhet inom SLSO. Systematisk uppféljning. Pilotutbildning i informationssakerhet fran MSB.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Arbetet med informationssakerhet féljer framtagen handlingsplan fér 2019/20. En e-learning kurs om informationssdkerhet har genomforts for att utbilda chefer
och administrativa medarbetare. Utbildning om informationssakerhet har under hosten genomforts digitalt med anledning av Covid-19.
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