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Skrivelse av Britt Mari Canhasi (SD) om mammografihaveri på 
Karolinska sjukhuset 
 
Hälso- och sjukvårdsnämnden ansvarar för att Region Stockholm 
erbjuder invånarna en vård som är tillgänglig, trygg och jämlik. Mot 
den bakgrunden är de uppgifter som nyligen framkommit om 
bristande möjlighet att boka om tid för mammografiscreening vid 
Karolinska i Solna oroande. I en artikel i Aftonbladet beskrivs hur en 
kvinna försökt boka om sin tid under flera veckor, mötts av 
telefonsvar med besked om avstängd telefon på grund av 
personalbrist och samtidigt mötts av en tom kalender vid ombokning 
via 1177. I praktiken blev valet att antingen genomföra 
undersökningen på ursprunglig tid eller riskera en mycket lång 
väntan på ny tid.  
 
Karolinska uppger samtidigt att man dagligen släpper bokningsbara 
tider och att det i nuläget inte ska finnas köer för ombokning, men 
medger att informationen om telefonens faktiska öppettider varit 
otydlig och att telefonsvaret nu justerats. Även om enskilda rutiner 
kan korrigeras snabbt väcker händelsen principiella frågor om 
robusthet, styrning och tillgänglighet i regionens 
screeningverksamhet. Mammografi är en central del av tidig upptäckt 
av bröstcancer och bygger på att patienter faktiskt kan genomföra, 
av- och omboka tider utan orimliga trösklar. När kontaktvägar inte 
fungerar riskerar människor att avstå, skjuta upp eller helt falla ur 
programmet, vilket särskilt kan drabba äldre och andra grupper med 
större behov av stöd. 
 
Region Stockholm behöver därför säkerställa att det finns fungerande 
parallella kontaktvägar, tydlig och konsekvent information i kallelser 
och telefonsvar, samt kapacitet och uppföljning som fångar upp 
problem innan de blir systemfel. Vi vill också understryka vikten av 
att screening utformas så att den fungerar i praktiken för de grupper 
som oftast berörs – inte minst äldre kvinnor. Regionens 
utvecklingsinriktning kring stärkt screening och förbättrad 
tillgänglighet, inklusive åtgärder för att fler faktiskt ska kunna delta, 
är relevant även här. 
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Med anledning av ovanstående ställer vi följande frågor: 
 

1. Hur arbetar regionen med att säkerställa att personer inte 
bollas runt i systemet på detta vis, framför allt när det verkar 
ha brustit så pass mycket i detta fall? 
 

2. Görs någon systematisk uppföljning av bortfall i screening 
kopplat till bokningshinder? 

 
3. Vilka konkreta åtgärder har vidtagits efter händelsen och vilka 

ytterligare åtgärder planeras? 
 
 
 
Britt Mari Canhasi (SD) 
 
 
 


	Skrivelse av Britt Mari Canhasi (SD) om mammografihaveri på Karolinska sjukhuset

