J& Region Stockholm

Héalso- och sjukvardsndmnden TJANSTEUTLATANDE HSN 2026-0273
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2026-05-11

Enhet prehospital vard

Janne Kautto

1(4)

Svar pa skrivelse fran Axel Conradi (M) om att inréitta
trygghetsbefil i ambulansen

Arendebeskrivning

I en skrivelse till hilso- och sjukvardsndmnden foreslar Axel Conradi (M)
att ett trygghetsbefil ska inrattas i ambulanssjukvarden. Forslaget
motiveras med att hot och vald kan férekomma mot ambulanspersonal och
skrivelsen hanvisar till ett skyddsombudsstopp. Trygghetsbefilet beskrivs
bland annat ha i uppgift att sakerstilla notering i journal om hotfullt eller
valdsamt beteende samt att samordna med polis och andra aktorer for att
mojliggora trygg akning.

Beslutsunderlag
Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande
Skrivelse fran Axel Conradi (M) om att inratta trygghetsbefil i ambulansen

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsndmnden beslutar foljande:

Skrivelsen fran Axel Conradi (M) om att inratta trygghetsbefal i
ambulansen anses besvarad.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Skrivelsen aktualiserar fragan om hur hot och vild mot ambulanspersonal
kan forebyggas och hanteras i den prehospitala varden. I skrivelsen foreslas
att ett trygghetsbefil ska inrattas med uppgift att siakerstilla notering i
journal om hotfullt eller vdldsamt beteende samt att samordna insatser
med polis och andra aktorer vid uppdrag dar risk foreligger.

Benamningen trygghetsbefal ar inte etablerad i nationell nomenklatur for
inre ledningsfunktioner inom den prehospitala varden. Ordet befal kan
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uppfattas som en ledningsfunktion med arbetsledande mandat och riskerar
dirmed att skapa otydlighet om roll, mandat och ansvar. I flertalet andra
regioner anvands i stéllet etablerade benamningar for inre ledning, till
exempel inre sjukvardsledare och inre befal. Socialstyrelsen beskriver i
rapporten Hot och vald mot ambulanspersonal: nuldge, analys och
utvecklingsforslag (SoS, 2025-6-9626) att funktioner for inre ledning kan
stodja ambulanspersonal i riskbedomningar av hot och vald. Funktionen
kompletterar larmhanteringen med sakkunskap och tacker gransomradet
mellan larmcentralen och ambulanssjukvarden.

I Region Stockholm finns operativ koordinator som samordnande funktion
i den prehospitala vardkedjan. Operativ koordinator har fortsatt regionalt
ansvar for att samordna den prehospitala varden i Region Stockholm
genom Ambulanssjukvardsforvaltningens verksamhet, oavsett om
verksamheten bedrivs i egen regi eller genom upphandlade leverantorer.

Ambulanssjukvardsforvaltningen har darutover beslutat att infora rollen
inre sjukvardsledare. Rollen etableras som ett led i det pidgaende
utvecklingsarbetet med organisation, ledning och styrning inom
ambulanssjukvardsforvaltningen. Inre sjukvardsledare motsvarar i mandat
det som i flera andra regioner benamns inre befil, men bendmningen
anvands for att tydliggora att det handlar om en sjukvardsledande funktion.

Inforandet sker i tva steg. Det forsta steget innebar att rollen etableras i
projektform infér sommarperioden. Projektet ska ge erfarenheter infor
permanent etablering och bland annat tydliggora relationen till befintliga
funktioner, daribland operativ koordinator, samt berérda rutiner,
larmflden och beslutsvigar. Inre sjukvardsledare kommer att ha
arbetsmiljomandat for Ambulanssjukvardsforvaltningens verksamhet.
Mandatet omfattar bland annat hantering av fragor om bemanning och
overtid samt ansvar for att hantera fragor om hot och vald i
ambulanssjukvardens operativa verksamhet. For upphandlade leverantérer
kvarstar arbetsgivaransvaret hos respektive leverantor.

Socialstyrelsen beskriver i sin rapport (SoS, 2025-6-9626) att hot och vald
mot ambulanspersonal dr en komplex fraga eftersom arbetet sker i manga
olika miljoer. Myndigheten bedémer att risken behover motverkas genom
flera samverkande atgérder, till exempel utveckling av informationssystem,
utbildning och 6vning samt rutiner for samverkan med Polismyndigheten.
Socialstyrelsen redovisar dven utvecklingsforslag som avser
informationsoverforing och rutiner i vardkedjan, bland annat 6verforing av
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hotbedémningar, samordnade rutiner mellan polis och ambulans samt
enhetliga rutiner i larmkedjan vid 6verfallslarm.

Region Stockholm och Polismyndigheten Stockholm har i sin gemensamma
samverkansgrupp SOK den 25 mars beslutat att inriitta en arbetsgrupp med
uppdrag att arbeta med hot- och valdsfragor i granssnittet mellan
Polismyndigheten och Region Stockholms prehospitala vard.
Arbetsgruppen kommer att ledas av ambulanssjukvardsférvaltningen och
arbetet ska resultera i atgarder som syftar till att starka tryggheten for bade
medarbetare och patienter i den prehospitala varden.

Overviganden

Forvaltningen bedomer att det inte ar aktuellt att halso- och
sjukvardsnamnden tar stillning till att infora en specifik befalsfunktion i
ambulanssjukvardens interna ledningsstruktur. Fragor om intern ledning
och bemanning utgor en del av vardgivarens genomforande av uppdraget
och ligger darmed hos vardgivaren ambulanssjukvardsndmnden inom
ramen for arbetsgivaransvaret. Principiellt ar det inte hilso- och
sjukvardsnamndens uppgift att besluta om vilka bemannade funktioner
som ska finnas i vardgivarens inre ledningsstruktur.

Ambulanssjukvardsforvaltningen har samtidigt beslutat att inféra rollen
inre sjukvardsledare i projektform infor sommarperioden.

Skrivelsen anger vissa uppgifter for ett trygghetsbefil, men klargor inte
rollens mandat, organisatoriska placering eller avgransning i forhallande
till befintliga funktioner. Forvaltningen bedémer att en ny bendmning som
innehaller ordet befil riskerar att skapa otydlighet om ansvar och mandat i
den prehospitala vardkedjan.

Socialstyrelsen bedomer i sin utviardering att hot och vald mot
ambulanspersonal dr en komplex fraga som kraver flera samordnade
atgarder, sdsom béttre informationssystem, utbildning och samverkan med
polisen. De foreslar dven utveckling av rutiner for informationséverforing
och samordning i vardkedjan, inklusive 6verforing av hotbedomningar.

Sammantaget talar detta for att Region Stockholm bor fortsitta utveckla
arbetssitt och samverkan inom befintliga strukturer och med gemensam
terminologi, i stéllet for att infora ett nytt befalsbegrepp. Mot denna
bakgrund samt att Ambulanssjukvardsforvaltningen arbetar med fragan
bedomer forvaltningen att skrivelsen kan anses besvarad.
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Hailso- och sjukvardsdirektor
Eva Bring
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Akten

Godkand av Anders Ahlsson, 2026-05-11
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