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Sammantriide med Patientnimnden
Dag: 2018-02-20
Tid: 14:30 -16:30
Plats: Hantverkargatan 45, T-huset
Ledamiter: Eva Lannert (KD) Ordftrande
Eleonor Eriksson (S) V ordftrande
Pia Helleday (M)
Lena Huss (L)
Eva-Britt Sandlund (C)

Lars Harms-Ringdahl (MP)
Elisabeth Ulin Karlsson (V)
Lotta Nordfeldt (SD)

Ersiittare: Bjorm Falkeblad (M)
Kerstin Mannerqvist (S)
Stefan Dozzi (KD)
Holger von Fircks (MP)

Tjiinstemiin:  Gisela Rosenquist, David Waleh, Johan Karlsson, Annette Birenbaum,
Lillemor Humlekil

Anslagsdatum: Den 21 februari 2018 avseende §§ 3 och 4
Den 6 mars 2018 avseende §vriga §§

Omedelbar justering: §§ 3 och 4 Eva Lannerd (KD) Eleonor Eriksson (S)
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§§1-18
§1
Faststillande av dagordning

Faststillande av dagordning.

§2
Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag

Eva Lanners (KD) och Eleonor Eriksson (S) utses att justera §§ 3 och 4, omedelbar
justering. Eleonor Eriksson (S) och Eva-Britt Sandlund (C) utses att justera dvriga §§

senast den 6 mars 2018.
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§3
Arsrapport 2017
PaN A1711-0021343

Resultatet f6r 2017 visar pa ett Sverskott om 2,6 mkr, vilket beror friimst pa
att skatteverket meddelat ndimnden att de inte kommer att eftertaxeras gillande
arbetsgivaravgifter pa stddpersonernas omkostnadsersitiningar.

Under 2017 inkom 7 636 drenden rérande klagonq_eﬂ och patientsynpunkter, vilket var en
marginell forindring jaimfort med foregaende ar. Aven fér stédpersonsverksamheten
sags endast sma skillnader,

Beslut
Némnden beslutar att

- anta drsrapport for 2017
- inséinda handlingarna i drendet till SLI. Ekonomi och landstingsrevisorerna

- omedelbart justera paragrafen.
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Ordftrande Eva Lanners (KD) ; o Eleonor Eriksson (S)
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§6 1-18

§4
Patientniimnden summerar 2017
PaN A1711-0020568

Enligt 7 § sista stycket i lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot hélso- och
sjukvérden ska patientnimnden senast den sista februari [imna en redogorelse till
Inspektion f6r vard och omsorg och Socialstyrelsen dver patientndmndsverksambeten
rérande foregaende ar.

Patientn#mndens férvaltning har tagit fram rapporten Patientnimnden summerar 2017 .

Beslut

Néamnden beslutar att:
- anta rapporten Patientndmnden summerar 2017

- Oversiinda rapporten till Inspektion for vard och omsorg, Socialstyrelsen och
landstingsfullmiktige

- omedelbart justera paragrafen.

Ordftrande Eva Lannerd (KD} - Eleonor Eriksson (S)
[
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§5

Avsrapport for stodpersonsverksamheten 2017
PaN A1801-0002271

Forvaltningen tar drligen fram en drsrapport for stddpersonsverksamheten. Arendet
innehéller &rsrapport f6r stodpersonsverksamheten &r 2017.

Beslut
Namnden beslutar att

anta drsrapport for stédpersonsverksamheten 2017.
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§ 6
Verksamhetsplan for stédpersonsverksamheten 2018
PaN A1802-0003071

Arendet innehaller en verksamhetsplan for stédpersonsverksamheten for aret 2018. I
planen beskrivs verksamhetens olika delar samt de olika aktiviteter som kontinuerligt
behdver goras for att utveckla och kvalitetssikra stédpersonsverksamheten.

Beslut
Niamnden beslutar att

- anta verksamhetsplanen for stddpersonsverksamheten 2018.
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§7
Plan for beredskap, kris och kontinuitet
PaN A1612-0024357

Plan f6r beredskap, kris och kontinuitet har uppdaterats, frimst med anledning av
hindelsen pa Drottninggatan i april 2017, en plan for extraordinir hiindelse finns nu.

Beslut
Néimmden beslutar att

- anta revidering av lokal plan {6t beredskap, kris och kontinuitet.
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§ 8
Revidering av lokala sikerhetsriktlinjer
PaN A1607-0015257

Landstingsstyrelsen och landstingsfullmilktige beslutade 2015 och 2016 om
landstingsvergripande riktlinjer for sikerhet. De lokala riktlinjerna har antagits i
nimnden under 2016, men 4r nu uppdaterade med den sikerhetsinformation som

stodpersoner fér.

Beslut
Némnden beslutar att

- anta revideringen av de lokala sikerhetsriktlinjerna med tilléigg under rubriken
personal att utdrag ur kriminalvirdens belastningsregister utfors for att sikerstilla
att blivande stédpersoner inte finns registrerade.
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§9

Lokal handlingsplan for omhéndertagande av vildsutsatta kvinnor
PaN A1801-0000843

Patientnimndens forvaltning har utarbetat féreliggande handlingsplan for
omhindertagande av valdsutsatta kvinnor. Planen syftar till att all personal ska

- ha kunskap om landstingets vergripande handlingsprogram

- vara insatt i problematiken och veta hur frigan kan tas upp i samtal med en kvinna
nér man befarar att vald kan ha forekommit

- vid behov kunna limna kontaktuppgifter till kvinnojouren och andra Iampliga
instanser

Beslut
Niamnden beslutar att

-~ anfa det lokala handlingsprogrammet f6r omhéindertagande av valdsutsatta kvinnor.
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§81-18
§10 '
Lokal handlingsplan fér HBT-fragor 2018
PaN A1801-0001043

Mot bakgrund av att homosexuella, bisexuella och transpersoner 16per stérre risk att
drabbas av olika former av ohilsa &n den évriga befolkningen har Stockholms lins
landsting utarbetat en sérskild HBT-policy. Ansvaret for lokala handlingsplaner och
atgérder, liksom uppféljning, ligger hos respekiive verksamhet. Resultatet ska redovisas

arligen.

Patientnfimndens forvaltning har dérfor utarbetat foreliggande handlingsplan for HBT-
fragor. Den foljer i tillimpliga delar den centrala policyn och innehéller forutom
planerade aktiviteter 2018 dven uppfilining av aktiviteter genomforda under 2017,

Beslut
Néimmden beslutar att

- anta den lokala handlingsplanen fér HBT-fragor 2018.
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§ 11
Férordnande av personuppgiftsombud
PaN A1801-0001871

Den personuppgiftsansvarige, Patientnimnden, utser enligt personupp giftslagen
personuppgiftsombud. Camilla Heise Lowgren har tidigare av ndmnden utsetts som

personuppgiftsombud. Nu tilltréder Johan Karlsson, frvaltningsjurist sin tjénst den 31
januari och ddrmed léggs personuppgiftsombudsansvaret pd honom.

Beslut
Nénmmden beslutar att

- foérordna Johan Karlsson som personuppgiftsombud

- uppdra &t forvaltningen att anméla detta till Datainspektionen.
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§12
Aterfiring — ofullstindigt adresserade forséindelser
PaN A1311-0520955

[ drendet foreligger forvaltningens tjinsteutlatande daterat den 18 augusti 2016
angéende ett principérende om ofullstindigt adresserade férsiindelser. Principirendet
géller patienter som har c/o-adress och som riskerar att inte {3 sin post om c/o-adressen
har f6r ménga tecken. Samma &rende har behandlats av némnden i juni 2014 och i maj
2015.

Beshut
Néamnden beslutar att

- godta aterféringen och avsluta drendet med tjinsteutldtandet till Hilso- och
sjukvardsnimnden och vérdgivarna for Danderyds sjukhus, Sédertilje sjukhus,
Karolinska Universitetssjukhuset, Capio Sankt Gérans Sjukhus, Sodersjukhuset,
Tiohundra AB och Stockholms lins sjukvirdsomidde, SLSO.

- ge fOrvaltningen i uppdrag att Sverséinda drendets tjinsteutldtande och inkommen
aterforing till anmélaren.
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§13
Anmiilan om IVQ:s tillsyn av Hagséitras neuropsykiatriska mottagning

PaN A1712-0024252

Patientndmndens forvaltning har fitt ta del av tillsynsbeslutet avseende Hagsétra
neuropsykiatriska mottagning. Férvaltningen har ldmnat information och material infsr

tillsynen.

Anmils for kinnedom till ndmnden.
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§ 14
Redogirelse till Inspektionen for vard och omsorg (IVQO) éver

patientnimndsverksamhet under 2017
PaN A1802-0002943

Patientndmnderna ska senast den sista februari vatje &r limna en redogdrelse till IVO
gver foregiende ars verksamhet.

I drendet presenteras den sammanstillning av férvaltningens kiagomélsirenden
inklusive s#rskilda iakttagelser avseende 2017 som Oversénts till IVO 2018-02-02,

Anmils for kiinnedom till ndmnden.
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§15
Anméilan om regeringsuppdrag it statskontoret att félja upp och utvirdera ett
mer #ndam:lsenligt klagomalssystem

Regeringen har beslutat att ge Statskontoret i uppdrag att flja upp och utvirdera ett mer
dndamalsentigt klagomélssystem. Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2019.

Statskontoret har &ven fatt i uppdrag att redovisa sjilva inférandet av det nya
klagomélssystemet samt hur patientgrupper som idag inte kan vinda sig till
patientnfimnderna kan 2 stéd i klagomalsprocessen. Detta ska redovisas den 1

december 2018,

Anmils for kinnedom {ill ndmnden.
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§16

Hag patientsilerhet och patientcentrering

Punkten utgar,
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§ 17 Forvaliningschefen informerar
- Presentation av David Waleh, ckonomi-/verksamhetskontroller och Johan Karlsson,
{drvaltningsjurist — nyanstiilda pa patientnimndens forvaltning.

- Ekonomi/uppfoljningsrapport
Punkten utgér,

- Marknadsfsring/kommunikation
Punkten utgar.

- Ovriga fragor
Inga Gvriga fragor.
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§ 18 Ovriga fragor '

Samtal fordes huruvida patientndimnden borde ha en handlingsplan "vildsutsatta
mén / vald i néra relationer" utifrin anmélningar till forvaltningen. Au tar upp
frdgan vid sitt nista mote.




