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Arendet

I drendet foreligger forvaltningens méanadsrapport per mars 2018 enligt
bilaga 1.

Av rapporten framgar det att resultatet till och med mars visar att forvalt-
ningen dr plus 180 tusen kronor jaimfort med plus 543 tusen kronor samma
period foregaende ar.

Forslag till beshat

Niamnden foreslds besluta att

- Godkénna manadsrapporten som avser mars 2018.
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1. Ekonomi

Utfall Budget  Awvik utfall Fordndr. .P_rugn_o_si Budget  Awvik  Bokslut

Resultat (mkr) 1803 1803 AGBU 1703 1803-1703 = 2018, 2018 PRBU 2017

Verksamhetsanslag 7,0 7,0 0,0 5,8 0,2 28,0 0,0 23,3
tvriga bidrag 00 00 0,0 : 0,0 0,0
Ovriga intdkter 0,4 0,0 0,3 0,25 1,5 0,0 1,5
Verksamhetens intikter 7,4 i 0,0 6,1 i 0,2 : 29,5 i 0,0 24,8
Bemanningskostnader 5,2 -0,3 4,8 0,2 _ﬁ -20,9 0,0 -17,4
Ldmnade bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader 2,1 0,5 0,8 1,0 -8,6 0,0 -4,8
kostnader g4 02 55 03 29,5 00 222
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,3 ' : 0,0 0,0 0,0
Resultat* 00 02 o5 07 00 00 26
* Avser resultat fére boksiitedispositioner och skatt.
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Avvikelse utfall i jimforelse med periodiserad
budget

Resultatet till och med mars &r plus 180 tusen kronor jamfort med
plus 543 tusen kronor samma period foregdende ar.
Bemanningskostnaderna ar 285 tusen kronor hogre dn budget. Detta
beror frimst pa skattepliktiga kostnadsersittningar samt
bilerséttningar till stédpersonerna.

Lokal- och fastighetskostnader &r drygt 9o tusen kronor ligre &n
budget.

Ovriga kostnader #r 480 tusen kronor ligre dn budget, vilket beror pd
minskade kostnader fér tele och post, kontorsmaterial, samt
information och PR.

Avvikelse utfall i jaimforelse med motsvarande
period foregaende ar

Verksamhetsanslaget har Okat med ca 20%, vilket beror pa att
forvaltningen under 2017 skulle péborja ett omfattande
digitaliseringsprojekt for att kunna hantera strémmen av det 6kande
antalet drenden utifrdn den nya lagstiftningen.

IT-kostnader har okat jamfort med foregdende &r, vilket beror pé att
forvaltningen #nnu inte hade p&borjat digitaliseringsprojektet vid
denna tidpunkt forra aret.

Bemanningskostnaderna har 6kat med drygt 16 % vilket beror pa att
en ny férvaltningsjurist samt en ny verksamhetscontroller paborjade
sina tjanster i januari 2018,

Prognos i jimforelse med budget

For narvarande forvantas ingen avvikelse mellan prognos och budget.
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2. Bemanning
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Lonekostrads B Bemannings W Budget 2018 1 Prognos 2018
utveckling kostnader
2.1 Avvikelse helarsarbeten samt kostnadsutveckling
1jimforelse med periodiserad budget
¢ Forvaltningen har lagt en budget fér 2018 pa 23 helarsarbeten, under
denna period har utfallet for heldrsarbeten varit 22.
¢ Fram till denna period har strommen av inkomna arenden varit
hanterbara fér handliggarna. Dock bérjar arbetsbelastningen bli
vildigt hog da drendeméngden och telefonsamtal okar.
¢ Bemanningskostnaderna har okat med 15,8%, vilket beror pa att en
forvaliningsjurist och en verksamhetscontroller bérjade i januari
2018.
2.2 Prognos helarsarbeten samt kostnadsutveckling i

jamforelse med budget

Patientndmnden har planer att eventuellt anstiilla en till tvd nya
handlaggare, samt en samordnare/registrator. Anstillningen av
dessa tjanster kommer som tidigast att ske fr.o.m. augusti. I och med
det kommer antalet heldrsarbetet for 2018 att bli 23.
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¢ Detta kommer att resultera i en prognos som inte avviker frin
budget.

e Di& tvA nya positioner har fyllts (f6rvaltningsjurist och
verksamhetscontroller) har detta bidragit till att nirvarotid och
extratid, samt bemanningskostnader har okat.

2,3 Prognos ijamforelse med drets budget

» For narvarande forvintas ingen skillnad i prognos och budget.

3. Viasentliga hindelser, risker och mdojligheter

Digitaliseringsprojektet, som ska underlitta forvaltningens hantering av
inkomna drenden frin IVO, involverar externa konsulter, Detta kan leda till
hoga samt oférvintade kostnader som  konsultarvoden och
supportkostnader. Forvaltningen kan da bli tvungen att allokera mer kapital
an det som &r budgeterat for att ticka dessa kostnader. Trots ovanstiende
kommer forvaltningen att beh&va anstilla ytterligare handliggare for att
hantera méngden inkomna #renden i samband med den nya
Klagomalshanteringen och fullfélja lagens intention kring analys.
Forvaltningen kommer att noggrant f6lja utvecklingen av antalet drenden
och vidta nodvandiga atgirder.

4. Ledningens atgirder

For att tdcka behovet som kommer att uppstd di strommen av inkomna
drenden Okar, kommer en till tvA ny handliggare att anstiillas under aret,
samt en samordnare/registrator. Detta kommer dock som tidigast att ske i
augusti.






