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Aterforing

Svart att fa information om vilken atkomst som skett
till patientjournalen

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantréde den 15 juni 2020 ett
principarende rorande svarigheter for patienter att fi information om
vilken atkomst till deras patientjournaler som forekommit inom hilso- och
sjukvérden.

Med héansyn till bland annat patienters fortroende for hilso- och
sjukvardens informationshantering och till identifierade brister i
journalsystemet TakeCare ansag forvaltningen att det ar anmarkningsvart
att problem kvarstod tio ar efter patientndmndens principarende som géllde
patientdatalagens efterlevnad.

Namnden beslot att begéra aterforing i arendet senast den 2 november
2020.

Aterforing

Halso- och sjukvérdsndamnden (HSN) har inkommit med bifogad aterforing.
Av denna framgar sammanfattningsvis att halso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) ser allvarligt pa de frgor som
patientnamnden tar upp i principarendet. Det &r viktigt att patienter inte
har svart att fa loggutdrag eller motsvarande information om vilken atkomst
som skett till deras patientjournal. Handlaggningen av begaran om
loggutdrag ska inte tillatas ta for lang tid och loggutdrag bor vara sa
enhetliga som mojligt oavsett vardgivare, 4&ven om de rattsliga
forutsattningarna delvis skiljer sig &t mellan offentliga och privata
vardgivare. Informationen i utdragen ska vara utformad s att patienten
kan bedoma om atkomsten har varit befogad eller inte samt uppfylla 6vriga
forfattningskrav.

HSN ar inte personuppgiftsansvarig for de personuppgiftsbehandlingar som
utfors i de journalsystem som anges i drendet. Det ar respektive
personuppgiftsansvarig namnd/bolag respektive privat vardgivare som
ansvarar for patientinformationen. Teknisk utveckling av
regiongemensamma journalsystem kraver att virdgivarna samverkar med
sévil systemagare inom regionen som med leverantorerna av respektive
system. Karolinska Universitetssjukhuset ar systeméagare av TakeCare och
dar finns ocksé objektédgaren.

Det framgar vidare att det trots ovanstdende bild av ansvarsférdelningen
ligger ett ansvar pd HSN och dess forvaltning vad galler att stilla krav i avtal
och vid avtalsuppfoljning. HSF arbetar pa att stiarka
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informationssikerhetskraven i virdavtalen. HSF har aven ett ansvar att
pétala de brister som identifierats. De bristfalliga loggutdragen har lyfts till
systemégaren/leverantdren av TakeCare via bland annat "Policyradet” vid
flera tillfallen. Diskussionen utmynnade i att objektégaren skulle ta fram en
regiongemensam checklista for hur ett utlimnat loggutdrag frén offentlig
respektive privat virdgivare skulle se ut och vad den ska innefatta.

Loggfunktionaliteten i TakeCare och i andra system med motsvarande
loggbehov bor ses dver och eventuellt behover dven teknisk utveckling ske.
HSN beslutade att hilso- och sjukvardsdirektoren ges i uppdrag att folja
upp att Policyradets rekommendation om att en regiongemensam checklista
for loggutdrag fardigstélls och utvarderas.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att de tgérder som redovisats i dterforingen kan bidra
till en forbittrad och mer likartad hantering inom hélso- och sjukvirden av
loggutdrag. Forvaltningen utgar fran att identifierade brister 1
journalsystemet TakeCare &tgardas.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Atgirder som sikerstiller patientsekretess och som framjar patienters
fortroende for halso- och sjukvardens informationshantering bidrar till en
starkt patientsékerhet.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard

De foreslagna atgirderna forvéntas ge en okad likabehandling for alla
patienter som begéar loggutdrag.

Forslag till beslut
Patientnimndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar féljande.

1. Aterforingen godtas och drendet avslutas.

2. Arendets tjansteutlatande skickas till hilso- och sjukvirdsnamnden.
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1. Halso- och sjukvardsnamndens yttrande Gver patientndmndens
principarende Svart att 4 information om vilken &tkomst som skett till
patientjournalen, HSN 2020-0881.
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