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Kritik mot Norra Stockholms psykiatri, Stockholms lins
sjukvardsomraide, Region Stockholm fér ait ha drdjt med att ldmna ut
kopior av alimé@nna handlingar, m.m.

Anmélan

I en anmélan som kom in till JO den 18 oktober 2018 framfdrde N.C. klagomaél
mot Mottagning fr dngestsjukdomar och for personlighetssyndrom inom Norra
Stockholms psykiatri, Region Stockholm, angaende bl.a. handlaggningen av
hennes begéran om att 3 ta del av sin patientjournal. Hon anforde i huvudsak
foljande:

Den 6 september 2018 begirde hon att f3 ut sin patientjournal for perioden den
12 juli till den 6 september 2018, Hon begérde ocksé bl.a. handlingar med
uppgifter om skattningsskalor samt puls och blodtryck. Vid tidpunkten for
anmalan hade hon fortfarande inte fitt journalen. Bfter mycket tjat fick hon
handlingar om puls och blodtryck men de var inte kompletta. Hon bad om att £
ctt Gverklagbart beslut for det fall att kliniken inte ville ge henne alla
handlingar. Detta har hon dock inte fatt.

N.C. gav senare in ett antal kompletterande handlingar, bla., kopior (s.k.
skdrmdumpar) av kommunikationen mellan N.C. och olika foretridare for
Kliniken,

Utredning

De klagomal som N.C. har tagit upp ir dven aktuella i ett annat #rende hos J 0,
dnr 5151-2018. I det drendet gjordes anmilan av S.C. Dén 12 oktober 2018
remitterades den anmélan till Styrelsen for Stockholms lins sjukvardsomride,
Stockholms ldns landsting (numera Region Stockholm). Direfter kom anmilan
trdn N.C. in till JO, Mot den bakgrunden begirde JO i en eflerremiss den 28
november 2018 att styrelsen néir den besvarade remissen daterad den 12 oktober
2018 dven skulle beakta vad N.C, anfért i sin egen anmdlan. De kompletterande
handlingarna bifogades JO:s begiran om ytirande.
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1 sitt remissvar, som omfattar yitrande Sver anmélningarna i bade JO:s drende
med dnr 5151-2018 och detta drende, anforde sjukvérdsstyrelsen bl.a. f6ljande
(bilagan har utelémnats hir):

Styrelsen for Stockholms lins sjukvardsomréde har uppmanats att yitra sig Sver
anmélan fran Justiticombudsmannen (JO) som avser handldggningen d4 en
patient begirt att & ut sina journaluppgifter, Anmélan till JO gjordes av
niirsthende till en patient.

Anmilaren som véint sig till JO har synpunkter pé att virden inte §mnar ut
journalkopior d& man kan lésa sin journal pé 1177. Dessutom kan man ef 3
journatutskrifter till sig séint med rekommendetat brev, Vidare anfors att varden
pistétt aft det inte gdr att infora skiljaktig mening i patientjournalen. Shutligen
dnskar man svar om varfor s& ménga personer hal tillghng till patientens journal
och att ansvarig chef inte vet vad en fordjupad logg dr,

Patienten sjélv har dérefier inkommit med en egen anmiilan och Stockholms lins
gjukvérdsomréde har uppmanats av JO att inkomnia med kompletterande
synpunkier,

Yttrande har inhfimtas frin sektionschefen for sektionen dngestsjukdomar, Norra
Stockholms psykiatri. Av detta framkommer att patienten fatt samtliga journaler
utskrivna samt att denna Gven hdinvisats till 1177, Man skickar dven alla
Jjournalhandlingar med rekommenderad post.

Kliniken tillampar gillande regelverk for inforande av skiljaktig mening och skriver in
patientens synpunkter i journalen nér denne inte ir Sverens med vardens
beddmning. Vidare har kliniken tydiigt beréittat f5r patienten vilka personer som
varit inne i dennas journal och varfor. En frdjupad logg kan begiras om det finns
misstanke om brott, Dock har man gjort beddmning att sidan misstanke inte finns
i detta fall,

Patienten har bjudits in vid flera tillfillen for att tydliggdra samarbetet med virden.
Dessviirre har patienten har avstitt frin att komma till dessa méten.

Sektionschefen p bertrd vardenhet har betts att inkomma med kompletterande
uppgifter med anledning av JO:s efterremiss. Verksamhetschefen har dock inte fimnit
ngon anledning att #ndra eller ligga till nigot till tidigare imnat remissvar,

Géllande raft

Enligt 2 kap. i § tryckftihetsforordrungen har varje svensk medborgare att ta del av en
allméin handling, Begéran afi f3 ta del av en allm#in handling ska stéllas till den
myndighet som forvarar den enligt 2 kap. 14 § i tryckfrihetsfSrordningen.

En patient har dven rétt enligt 8 kap. 1 § patientdatalagen att begéra ut
journalhandlingar. Bestimmelser for rittelse i patientjournal Aterfinns i 8 kap.

3 § patientdatalagen. Enligt 8 kap. 5 § ska vardgivare p4 begdran av patienten ge
information om vilken direktitkomst till patientens uppgifter som férekommit.

Fdrvaltningens synpunkter

I remissvaret frin kliniken framkommer att man limnat ut begirda
Jjournalhandlingar som patienten hat riitt att £ dels med stéd av
tryckfrihetsforordningen och patientdatalagens bestémmelser, Dock kan man inte
hénvisa till internettjénsten 1177 dér patienter kan ta del av sin journal pa néitet for att
slippa ldmna ut en allméin handling,

Vidare har man informerat patienten om vilka personer som haft direktatkomst till
dennas personuppgifter samt bjudit in patienten ] moten for att informera om
samarbetet med virden, Enligt remissvarets redogbrelse och forvaltningens
bedémning méste det anses att kliniken filjt sina &ligganden gentemot patienten.
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Kompletterande muntliga upplysningar inhiimtades den 20 februari 2019 fidn
enhetschefen féir Mottagningen for ngestsjukdomar och for
personlighetssyndrom inom Norra Stockholms psykiatri, som dérvid uppgav
bl.a. féljande:

Den 15 augusti 2018 skickades, i enlighet med patientens nskemal,
Journalkopior och Excelblad pé puls och hlodtryek i rekommenderat brev till
N.C. N.C. fick dd journaler for perioden den 12 juli till den 15 augusti 2018. Det
kan stimma att N.C, begérde ut journaler f6t den nimnda perioden
den 6 september 2018. N.C, kan ha begiirt det via 1177 Virdguiden men hon kan
inte svara siikert. Mtjligen kan N.C. under hsten 2018 pamint om journalerna
men hon vet inte sékert. Den 13 november 2018 skickade hon, 1 enlighet med
patientens dnskemdl, journalkopior i rekommenderat brev till N,C. Journalerna
som dA skickades var fr perioden den 16 augusti till den 13 november 2018.
Eftersom N.C. vid ett stort antal tillféllen kommit in med begéiran om
utlimnande av journalhandtingar m.m. kan hon dock inte svara pa nir N.C.
begéirde handlingarna, Vid ett likarbestk den 10 januari 2019 fick N.C.
journalkoptor f6r perioden den 15 augusti till den 21 december 2018. De
skattningsskalor som N.C. dnskat ingér i journalerna, de kan allts§ inte sérskiljas.
Puls och blodtryck ingdr ocksd 1 journaltexten.

N.C. kommenterade remissvaret och de muntliga upplysningarna. Hon gjorde

d4 bl.a. gillande att hon &ven vid senare tillfillen &n som hittills varit aktuella

begért ut journalhandlingar men inte fitt dem. N.C, bifogade vissa handlingar

och ljudfiler,

Réttslig reglering m.m.

Grundldggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen, Kapitlet har den 1 januari 2019 genomgétt vissa
sprakliga och redaktionella dndringar varvid flera av bestimmelserna ftt ett
nytt paragrafoummer. Nedan hinvisas till de lagbestdimmelser som numera
giller.

Var och en har rétt att ta del av en handling som férvaras hos en myndighet om
den #r inkommen till myndigheten eller uppréttad dér, forutsatt att den inte
omfattas av sekretess (2 kap. 1-4 §§ tryckfrihetsfarordningen).

En allmén handling som fir [&mnas ut, dvs. som inte omfattas av sekretess i
forhdllande till den som gjort framstillningen, ska tillhandahéllas genast eller s&
snart det &r mdjligt. Det ska ske pa stéillet och utan avgift. Den som begéir det
har ocksd ritt att mot en faststilld avgift {3 en kopia av handlingen. En s&dan
begéran ska behandlas skyndsamt (2 kap. 15 och 16 §§ tryckfrihetsfor-
ordningen).

JO har flera génger uttalat att besked i utlimnandeftégan normalt bér limnas
samma dag som begéran gjorts. Nagon eller ndgra dagars fordréjning kan dock
godtas om det dr nddviindigt for att ta stillning till om ett utlimnande fir ske.
Om begéiran avser eller fordrar genomgéng av ett omfattande material kan det
vara ofrAnkomligt med ytterligare drojsmal. I sidana fall kan det manga ganger
vara lampligt att Jimna besked successivt om vad som kan limnas ut.
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Om en begéran om att A ta del av en handling inte kan tillmStesgs fullt ut ske
den som har gjort framstillningen underréttas om detta, Den enskilde ska da
ocksd informeras om méjligheten att beghia myndighetens prévning och att det
krévs ett skaiftligt dverklagbart beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna
Bverklagas (6 kap. 3 § offentlighets- och sekreiesslagen [2009:400]), Om den
enskilde beghir att {4 ta del av en handling som inte existerar hos myndigheten,
ska den enskilde omgéende informeras om att handlingen inte finns. Om den
enskilde trots det vidhé&ller sin framstilining om att 8 ta del av handlingen, bor
myndigheten normalt meddela ett avslagsbeslut och l8mna en verklagande-
hénvisning,

Vatje begéran om att f4 ta del av allmiinna handlingar méste handléggas i
enlighet med bestémmelserna i tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och
- sekretesslagen oavsett om myndigheten tidigare har handlagt samma eller en
liknande begéran och oavsett om aktuella handlingar d4 14mmades ut eller om
begéran avslogs, Att utldmnande av en viss handling varit foremal for proviing
i domstol innebiir inte att en myndighet 8r fthindrad att pa nytt ta stéllning i
saken. Myndigheten &r ddrmed inte heller beftiad frén sin skyldighet att
skyndsamt handliigga nya framstdllningar om utldmnande av samma handiing.

Enligt 3 kap. 11 § patientdatalagen (2008:355) ska, om en journalhandling eller
en avskrift eller kopia av handlingen har limnats ut till nigon, det dokumenteras
i patientjournalen vem som har fitt handlingen, avskriften cller kopian och nér
denna har limmats ut. Detta giller dock inte utlimnande genom direltitkomst,

I sammanhanget bdr &ven 6 § forvaltningslagen (2017:900) nimmnas. Enligt
frsta stycket i detta lagrum ska en myndighet se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla, Vidare féreskrivs i andra stycket att
myndigheten ska limna den enskilde sddan hjalp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utstrickning som #r 13mplig med
hénsyn till frAgans art, den enskildes behov av hjiilp och myndighetens
verksamhet, Deon ska ges utan onddigt dréjsmél,

Beddmning

Inom ramen for detta drende behandlas de klagomal som N.C. har framfért. De
kiagomAl som 8.C. har fort fram behandtes i JO:s #irende med dnr 5151-2018.

1irendet har flera fragor aktualiserats. Jag har funnit skil att begréinsa mina
uitalanden till att avse klinikens handléggning av N.C:s begiiran om utlimnande
av allménna handlingar. Vad N.C. har anfort i Svrigt ger inte tillrécklig
anledning till ngra uttalanden av mig, '

N.C. har anfort att hon bl.a, den 6 september 2018 begirt att 3 ta del av sin
patientjournal for perioden den 12 juli iill den 6 september 2018 men att hon vid
tiden f6r anmélan till JO fortfarande inte ftt del av journalen. Styrelsen har i

sitt remissvar anfort att N.C. har fitt samtliga journaler utskrivna, Av

remissvaret framgér dessvirre inte néir hon ska ha it dem. Utifrén de muntliga
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uppgifier somt JO har inhdmtat kan jag dock dra sluisatsen att utl§mnandet av
patientjournalen inte varit forenligt med det skyndsamhetskray som stills 1
tryckirihetsfrordningen. Jag &r kritisk till detta.

N.C, har vidare anftrt att hon efter mycket tjat f4tt bandlingarna angiende puls
och blodiryck, men att dessa inte var kompletta. Av remissvaret framgér inte
hur kliniken har hanterat denna begéran, Genom de muntliga upplysningarna
har emellertid framkommit att niinmda handlingar ingfr 1 journalerna som alltsa
enligt remissvaret har limnats ut. Jag kan siledes konstatera att N.C. och
kliniken har olika uppfatining om huruvida de handlingar som har 18mnats ut till
N.C. varit kompletta eller inte. Utredringen visar att N.C. har vidhallit sin
framstéillan orn ait £ ta del av kompletta handlingar, Med hénsyn till detta
borde kliniken ha fattat ett formelli avslagsbeshut 1 saken och lmnat en

- bverklagandehiinvisning, Detta tycks dock inte ha gjorts, Jag ar keitisk till att
N.C:s framstéllan inte hanterades i enlighet med géllande regelverk.

Genom utredningen har fremlkommit att N.C. vid ett flertal tillfillen begirt ut
journalhandlingar m.m. och att kliniken med anledning av det stora antalet
framstillningar tycks ha haft svirigheter att hantera dem. Jag vill dirfor
paminna om den skyldighet som myndigheter har ait préva varje inkommen
begéiran om utlimnande av handlingar, dvs. oavsett om samma person tidigare
har gjort en likadan framstidllning och &ven om personen tidigare fatt ett
dverklagbart avslagsbeslut i saken. Jag vill i detta sammanhang dven piminna
om dokumentationsskyldigheten enligt 3 kap. 11 § patientdatalagen.

De felaktigheter som framkommit tyder pd att myndighetens medarbetare inte
har haft tillrackliga kunskaper om regelverket for utlimnande av allmiinna
handlingar, Jag forutsiitier att Norra Stockholms psykiairi vidtar nddvindiga
dtgdrder for att komma till rétta med detta problem,

Arendet avslutas.

kel 4
e

Ann-Sofie Wingvist

Byrichefen Dan Johansson har deltagit i beredningen av ﬁrend%
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Sandlista
N.C.
8.C.

Mottagning for dngestsjukdomar och £6r personlighetssyndrom inom Norra
Stockhiolms psykiatri, Region Stockholm

Styrelsen f6r Stockholms léns sjukvirdsomrdde, Region Stockholm (SLSO 18-
1759)
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Kritik mot Norra Stockhoims psykiatri, Stockholms lins
sjukvardsomrade, Region Stockholm fér handléggningen av en
patients begaran om att fa ta del av sin patientjouma!

Anmalan

Len anmiilan som kom in till JO den 30 juli 2018 framforde 8.C. klagomal mot
Mottagning [6r &ngestsjukdomar och for personlighetssyndrom inom Norra
Stockholms psykiatri, Region Stockholm, angdende bl.a, handliggningen av en
patients, N.C., begiiran om att f4 ta del av sin patientjournal. Hon anforde i
huvudsak f6ljande:

Hennes véninnas dotter, N.C,, &r patient vid Nozra Stockholms psykiatri. Enligt
uppgift frin kliniken l&mmar de inte ut journalkopior om patienten kan lisa sin
joutnal pd 1177 Vérdguiden. Journalkopior skickas inte heller med
rekommenderat brev. Enligt kliniken ér det inte méjligt att gbra rittelser i
patientjournalen, N.C. 6nskar svar pd varfdr 88 ménga personer haft tﬂlgang till
hennes journal, Ansvarig chef vet inte vad en f6rdjupad logg ir,

Till sin anméilan bifogade S.C. ett antal handlingar, bl.a. kopior (s.k.
skéirmdumpar) av kommunikation mellan N,C. och olika féretridare fér
kliniken,

Utredning
Den 12 oktober 2018 remitterades anmélan med bilagor till Styrelsen fér

Stockholms 1éns sjukvirdsomrade, Stockholms lins landsting (numera Region

Stockholm), Déarefter inkom N.C. med en egen anméilan till JO som har
handlagts inom ramen for et annat drende hos JO, dar 70092018, De klagom#l
som N.C. har tagit upp rér dven detta drende. JO begirde dérfor 1 on efterremiss
den 28 november 2018 att styrelsen niir den besvarade remissen daterad den 12
oktober 2018 &ven skulle beakta vad N.C. anfort i sin anmélan och
kompletterande handlingar.

Sid
1(5)
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att en allmén handling som far lamnas ut — dvs. som inte omfattas av ndgon
sekretessbestimmelse - pd begran genast eller sd snart det dr mdjligt p stéllet
utan avgift ska tillhandahillas den som &nskar ta del av handlingen. Denne har
enligt 2 kap. 16 § tryckfrihetsfSrordningen dven rétt att mot faststilld avgifi 3
en kopia av handlingen. En sédan begfiran ska behandlas skyndsamt,

16 och 7 §§ fOrvaltningslagen finns bestdmmelser om myndigheters
serviceskyldighet.

Enligt 3 kap. 8 § patientdatalagen (2008:355) ska, om patienten anser att en
uppgift i patientjournalen &r oriktig eller missvisande, det antecknas i journalen.

Den 25 maj 2018 tridde EUs dataskyddsforordning, GDPR, i kraft.
Bestdmmelsen om réttelse i divarande 8 kap. 3 § patientdatalagen, som
styrelsen hiinvisar till i sitt remissvar, upphéivdes samtidigt eftersom
dataskyddsforordningen ifmehéller bestdmmelser om rittelse. I artikel 16 GDPR
anges att den registrerade ska ha riitt att av den personuppgifisansvarige utan
onddigt dréjsmél 4 felaktiga personuppgifter som rér honom eller henne
rittade. Med beaktande av dndamélet med behandlingen, ska den registrerade ha
rétt att komplettera ofullsténdiga personuppgifter, bland annat genom att
tillhandahdlla ett kompletterande utldtande.

18 kap. 5 § patientdatalagen anges att en virdgivare pa begfiran av en patient
ska ldmna information om den direktitkomst och elektroniska dtkomst till
uppgifter om patienten som férckommit. Enligt bestimmelsens andra stycke fir
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddela nirmare
foreskrifter om information enligt forsta stycket.

Avsikten med bestimmelsen &r att informationen ska vara anpassad och
klargdrande {6r den enskilde i syfte att han eller hon enkelt ska kunna
tillgodogdra sig den. Den information som limnas méste alltsd vara begriplig
och viigledande fOr patienten nét han eller hon sjalv ska bilda sig en uppfattning
om huruvida atkomsten varit befogad eller inte. Det bér t.ex. tydligt framgd nér
och frén vilken enhet inom hélso- och sjukvarden en slagning har skett, Vid
sammanhallen journalforing bér vidare vatje virdgivare kunna redovisa vilken
dtkomst till den egha verksambhetens journaluppgifier som har férekommit fién
andra virdgivare. Aven dessa andra mottagande vérdgivare bdr kunna redovisa
néir direktatkomst har anvénts (se prop. 2007/08:126 s. 264 f)),

Enligt 4 kap. 10 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS
2016:40) om journalforing och behandling av personuppgifter i hilso- och
sjukvérden ska det av informationen som vardgivaren ska ldmna till en patient
om &tkomsten till dennes patientuppgifier framgd frin vilken vardenhet och vid
vilken tidpunkt nigon har tagit del av uppgifterna. Informationen ska vara
utformad pé ett sddant sétt att patienten kan goéra en beddmning av om
atkomsten har varit befogad eller inte.




Dor 5151-2018

Beddmning

Inom ramen fér detta drende behandlas de klagomél som $.C. har framfért, De
klagomél som N.C, har fort fram behandlas 1 JO:s firende med dnr 7009-2018.

8.C. har anfort att kliniken enligt uppgift inte limnar ut journalkopior om
patienten kan ldsa sin journal p4 1177 Vardguiden. S.C. har vidare framfort att
kliniken inte skickar journalkopior med rekommenderat brev, Till stéd for sina
uppgifter har hon bifogat skirmdumpar av kommunikation mellan N.C. och
féretradare for kliniken. I kommunikationen, som styrelsen har fatt del av, finns
bl.a. féljande meddelanden:

Om du kan ldsa din journal pa nétet s behiiver vi inte skriva ut
journalanteckningar. 84 min fraga 4r kan du ldsa din journal pd nitet.

Med viinlig hilsning
AG.

Chef

2018-06-26

Hej! Vi skriver ut begérda journalkopior- och ldgger i receptionen for
avhimtning, Vi skickar de inte som rek, brev. [...]

Med vinlig halsning

P.E.

kurator

2018-07-16
Jag noterar att N.C. i JO:s drende med dnr 7009-2018 har kompletterat sin
anmilan med yiterligare kopior av skirmdumpar, vilka styrelsen ocksa har fatt
del av. En sddan kopia innehéller f6ljande meddelande:

Hej! Vi skickar inte journaler med rek. brev. Sana dr vira bestinmelser.
Journalkopiorna finns nu for avhimtning i receptionen, Vid nésta besék pa
motiagningen kan du hiimta dem. [...]

Med vinlig hélsning

PE.

kurator

2018-07-17
Styrelsen har i sitt remissvar kortfattat férklarat bl.a. att S.C, fitt samtliga
journaler uiskrivna samt at! man éven skickar alla journathandlingar med
rekommenderad post. Styrelsen har inte kommenterat innehillet i de ingivna
kopiorna, vilka enligt min mening utgdr ett tydligt stod for S.C:s uppgifter. Jag
kan dérfér inte kommia till ndgon annan shatsats #n att det i vart fall
inledningsvis har l&mnats felaktiga besked till patienten i berérda avseenden.
Detta tyder pa att myndighetens medarbetare inte haft tillrdckliga kunskaper om
regelverket for utlimnande av allménna handlingar. Norra Stockholms psykiatri
har ett ansvar for att dess personal har god kéinnedom om regelverken och kan
dérfor inte undga kritik for handliggningen. Jag forutsitter att Norra
Stockholms psykiatri vidtar nddvéndiga &tgérder for att komma till riitta med
detta problem. ‘

Sid 4 (5)
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Enligt 8.C. har kliniken vidare hiivdat att det inte gir att g6ra réttelser i
journalen. Styrelsen har i remissvaret uppgett att kliniken tillampar gillande
regelverk for inforande av skiljaktig mening” och att man skriver in patientens
synpunkter i journalen nér patienten inte &r verens med vérdens bedémning,
Jag far konstatera alt ord stdr mot ord i denna del. Enligt min bedémning skulle
yiterligare utredning inte leda till négot annat resultat. Klagomélen i den delen
“ger dérfor inte anledning tifl nigot uttalande fran min sida.

Enligt 8.C. har N.C. ocksé 6nskat svar pd frigan varfor s ménga personer haft
tillgdng till hennes journal. Enligt styrelsen har kliniken berittat for N.C. vilka
personer som har tagit del av uppgifter ur hennes journal och varfér. Utifran de
uppgifter som har kommit fram kan jag inte dra niigon annan slutsats &n att den
information som lémnats till N.C. har varit tillricklig for att hon ska kunna géra
en beddmning av om atkomsten har varit befogad eller inte. Vad S.C. har anf6rt
i denna del foranleder dérfér inte heller ndgot uttalande frin min sida,

Arendet avshitas med den kritik som framgar ovan,

\/ﬁﬁﬂ/l/\/ h IL«(L——Q/
Lilian Wiklund -

‘Ann-Sofie Winqvist

Byréchefen Dan Johansson har deltagit i beredningen av ﬁrendet./ﬁ@
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Mottagning for dngestsjukdomar och for personlighetssyndrom inom Norra
Stockholms psykiatri, Region Stockholm

Styrelsen f6r Stockholms lins sjukvérdsomride, Region Stockholm (SLSO 18-
1759)



