J& Region Stockholm

1(10)
Regionledningskontoret TJANSTEUTLATANDE
Elisabet Angelov 2026-03-23 RS 2026-0147
Regionstyrelsen

Atertagande av den prehospitala viardens dirigering i
egen regi

Regionledningskontorets forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaiktige beslutar foljande.

1. Ambulanssjukvardsndmnden ges ansvar for virduppdraget
dirigering, vantrumshantering och vardtransportbestallning fran
och med den 1 februari 2028.

2. Ambulanssjukvardsndmnden uppdras att forbereda och etablera
varduppdraget dirigering, vintrumshantering och
vardtransportbestillning under perioden 2026—2028.

3. Hailso- och sjukviardsnamnden uppdras att ersatta
ambulanssjukvardsnamnden for forberedande etablering och
uppbyggnadsarbete for varduppdraget dirigering,
vantrumshantering och vardtransportbestillning under 2026, och
att sambereda varduppdraget i budgetprocessen for 2027 och 2028.

4. Halso- och sjukvardsnamnden uppdras att teckna ett
forlangningsavtal med SOS Alarm Sverige AB som sikerstiller
leverans av dirigering, vintrumshantering och
vardtransportbestillning till dess att verksamheten i egen regi ar i
full och stabil drift.

Sammanfattning

Inom Region Stockholms prehospitala vard utfors prioritering och
dirigering av resurser i dag genom avtal med SOS Alarm Sverige AB (SOS
Alarm). Hilso- och sjukvardsndmnden har foreslagit att Region Stockholm
atertar varduppdraget om dirigering, digital vintrumshantering och
vardtransportbestillning, och att ansvaret ges till ambulanssjukvards-
namnden. Prioriteringen foreslas tills vidare fortsatt utféras av SOS Alarm.

Uppbyggnaden av verksamheten foreslas ske under 2026—2028, med
driftstart under varen 2028. Férandringen bedoms bland annat ge
forutsattningar for en 6kad vardkvalitet, starkt beredskap, battre
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anvandning av den prehospitala vardens resurser och férbattrad
arbetsmiljo inom den prehospitala varden. Forslaget bedoms medfora totalt
40 miljoner kronor i etableringskostnader 2026—2028, och hogre
kostnader for varduppdraget om cirka 30 miljoner kronor fran 2028.

Regionledningskontoret gor ingen annan bedomning dn hilso- och
sjukvardsnamnden, utan foreslar att ambulanssjukvardsndmnden ges
ansvar for varduppdraget. Hilso- och sjukvardsndmnden foreslds uppdras
att ersiatta ambulanssjukvardsnamnden for det forberedande arbetet under
2026, att sambereda varduppdraget i budgetprocessen for 2027 och 2028
samt att teckna ett forlingningsavtal med SOS Alarm som sdkerstiller
leverans till dess att den nya verksamheten ar i full och stabil drift.

Bakgrund

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade i juni 2022 (HSN 2022-0551) att
lata utreda ett atertagande av den prehospitala vardens prioriterings- och
dirigeringstjanst i egen regi inom Region Stockholm. Tjansterna utfors i dag
genom avtal med SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm). Utredningsarbetet
omfattade att identifiera forutsattningar och risker, i dialog med
regioninterna och externa intressenter. I november 2025 faststillde hilso-
och sjukvardsndmnden Lagesrapport och forslag om fortsatta forberedelser
for att Overta prioritering och dirigering i egen regi (HSN 2025-0388).

I februari 2026 beslutade ambulanssjukvardsnamnden, efter dialog med
halso- och sjukvardsnamnden, att stilla sig positiv till att ta emot
varduppdraget dirigering, digital vantrumshantering och
vardtransportbestéllning (AMN 2026-0041). I mars 2026 beslutade hilso-
och sjukvirdsnamnden att foresla for regionfullmiktige att ge
ambulanssjukvardsndmnden ansvaret for virduppdraget dirigering, digital
vantrumshantering och vardtransportbestéllning (HSN 2025-0388), med
forberedelser 2026—2028 och full drift fran varen 2028.

Prioriteringstjansten foreslas tills vidare fortsatt utforas genom avtal med
SOS Alarm; ett atertagande till egen regi kan goras vid en senare tidpunkt
om det bedoms lampligt efter halso- och sjukvardsnamndens vidare
utredning.

SOS Alarm ags gemensamt av staten och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Bolaget ansvarar for att ta emot och formedla larm via det statliga
nodnumret 112, samt erbjuder kommuner och regioner tjanster for
prioritering och dirigering av exempelvis ambulanser och raiddningstjanst.
Region Stockholms nuvarande avtal med bolaget (HSN 2023-0922) ar
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utformat som ett 6vergéngsavtal i vintan pa en langsiktig 16sning for
prioriterings- och dirigeringstjansten. Avtalet giller till och med den 31
oktober 2026, med mojlighet till f6rlingning en eller flera ganger upp till
fyra ar. Ersattningen uppgar i dag till cirka 120 miljoner kronor arligen.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Nuvarande avtal med SOS Alarm

Avtalet med SOS Alarm omfattar leverans av fyra tjinsteomraden:
prioritering, dirigering, digital vantrumshantering och
vardtransportbestéllning. Dessa tjanster utgor den forsta delen av Region
Stockholms prehospitala vardkedja, och ar avgorande for att sdkerstilla en
sammanhallen och patientsiker hantering av vardarenden och
resursfordelning i den akuta varden. Verksamheten forvintas varje ar
hantera drygt 410 000 vardarenden via nodnumret 112.

Tjansterna utfors i bolagets egna lokaler och alla funktioner utférs med stod
av det digitala systemet CoordCom. Systemet mojliggor
realtidskommunikation mellan operatorer, ambulansresurser och andra
aktorer i vardkedjan, samt integrerar funktioner for geografisk
positionering, resursuppfoljning och drendehantering, liksom samverkan
med raddningstjanst och sjoraddningscentraler.

Bolaget ansvarar for att samtliga funktioner bedrivs dygnet runt, arets alla
dagar, och for att tillracklig teknisk redundans och driftsikerhet
uppratthalls for att sdkerstilla kontinuitet 4ven vid sarskilda och
extraordindra hiandelser.

Tjansten prioritering innebar att inkommande vardarenden till n6dnumret
112 tas emot och bedoms utifrdn medicinskt behov. Bedomningen utfors av
SOS-operatorer utan formell hilso- och sjukvardskompetens, placerade
nationellt. Operatorerna anvander beslutsstod och instruktioner for att
faststélla bradskandegrad och vilken typ av prehospital resurs som ska
tilldelas. SOS-operatorerna kan ta stod av SOS Alarms nationella
sjukskoterskor i bedomningen av ett vardarende, som vid oklara symtom
eller komplexa patientfall.

Tjansterna dirigering och digital vintrumshantering omfattar tilldelning
och styrning av prehospitala resurser som ambulanser och akutlakarbilar.
SOS Alarm ansvarar for att ratt resurs tilldelas ratt patient vid ratt tidpunkt,
samt for att resurserna koordineras vid storre handelser och hojd
beredskap. Dirigeringen innefattar att 6vervaka tillganglighet, planera
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resursuttag mot vintande vardarenden i det digitala vintrummet och
fordela uppdrag utifran prioriteringsordning och geografisk position.
Dirigeringen har en direkt paverkan pa arbetsmiljon for medarbetarna i den
yttre verksamheten, da beslut om resursfordelning, belastning och
planering paverkar ambulansverksamhetens driftforutsattningar i realtid.

Dirigeringstjansten bedrivs i SOS Alarms larmcentral i Stockholm och
omfattar i dag cirka 40 medarbetare utan formell medicinsk kompetens
eller omvardnadskompetens. Den digitala vintrumshanteringen utfors
delvis av sjukskdoterskor pa SOS Alarms larmcentral i Stockholm, men
hanteras dven av sjukskoterskor vid andra larmcentraler runt om i landet.

Tjansten vardtransportbestdllning omfattar mottagande, prioritering,
planering och koordinering av Region Stockholms sekundar- och
sjuktransporter. SOS Alarm hanterar bestillningar av planerade
transporter mellan vardenheter och ansvarar for att dessa genomfors i
enlighet med Socialstyrelsens medicinska prioriteringsprinciper och
gillande rutiner. Funktionen bemannas av underskoterskor lokalt i
Stockholm, och omfattar cirka fem medarbetare som samverkar med andra
delar av den prehospitala verksamheten.

SOS Alarms nationella ansvar for att besvara nodnumret 112 och dess
tillaggstjanster som erbjuds kommuner och regioner, inklusive att
samordna andra samhallsaktorers insatser, innebar att Region Stockholm
fortsatt kommer att ha en nara samverkan med SOS Alarm oavsett framtida
organisationsform for prioriterings- och dirigeringstjansten.

Utmaningar kopplade till skillnader i nationell och regional struktur
Sedan 2019 har Region Stockholm stegvis utvecklat en mer differentierad
prehospital resursstruktur, dar flera transportnivaer och kompletterande
kompetenser ska kunna anvindas utifran patientens behov; inte enbart
ambulans. Med nuvarande uppliagg har det samtidigt visat sig vara svart att
fullt ut fa SOS Alarms nationella systemstod och arbetssétt att samspela
med Region Stockholms regionala hanvisningsstod och medicinska
riktlinjer. Skillnader i logiken bakom triagering och i beslutsstod har
inneburit begransningar i majligheten att styra mot alternativa resurser
som ldkarbilar, psykiatriambulans och olika transportnivéer.

Vidare har den avsedda involveringen av sjukskoterska i virdarenden inte
kunnat uppratthéllas 6ver tid i den omfattning som har efterfragats.
Kontinuiteten i arbetssitt och kompetensforsorjning har under foregaende
avtalsperiod paverkats av personalomsattning, bade bland sjukskoterskor
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och dirigenter. SOS Alarms arbetssitt och systemférutsattningar har inte
heller fullt ut kunnat bidra till en héllbar arbetsmiljo eller ett effektivt
resursutnyttjande i den prehospitala yttre verksamheten.

Forslaget att aterta dirigering, vantrumshantering och
vardtransportbestdllning i egen regi

Hilso- och sjukvardsnamndens forslag innebéar att Region Stockholm
etablerar en ny operativ funktion i den prehospitala vardkedjan. Forslaget
foljer den modell som giller i Vastra Gotalandsregionen sedan oktober
2024, med gott resultat. Modellen bygger pa en arbetsfordelning med en
enda 6verlamningspunkt i larmkedjan: SOS Alarm ansvarar for initial
kontakt, bedomning och prioritering avinkommande 112-samtal. Darefter
overgar samtliga vardirenden till regionens digitala vintrum for dirigering
och, nar det ar mojligt, sekundar medicinsk bedomning. Samtal dar
patienten misstdnks ha ett akut livshotande tillstdnd hanteras omedelbart,
vilket sidkerstiller fortsatt snabba insatser till de mest akuta patienterna.

Syftet med att aterta tjinsterna i egen regi ar att starka Region Stockholms
mojligheter att styra och samordna den prehospitala varden. Ett
atertagande innebar enligt halso- och sjukvardsndmnden att Region
Stockholm strukturerat och patientsdkert kan faststélla patientens
vardbehov och styra patienten till den vardniva och vardinstans som bast
motsvarar behovet; allt frin egenvard till akutsjukvard. Varduppdraget kan
aven omfatta prehospitalt omhandertagande per telefon eller i hemmet nar
detta ar medicinskt motiverat, resurseffektivt och forenligt med god
patientsidkerhet.

For patienter som inte bedoms ha ett akut livshotande tillstdnd innebar
forslaget att dessa far en sekundar medicinsk bedomning av Region
Stockholms egen prehospitala kompetens i det digitala vintrummet. Denna
sekundira bedomning bedoms kunna bli mer enhetlig och anpassad till
Region Stockholms vardstruktur. Ett atertagande i egen regi bedoms
dessutom ge battre forutsattningar att utveckla och inféra it-stod och
arbetssatt som kan anvandas tidigt i larmhanteringen, exempelvis tillgdng
till patientjournal och relevanta vardplaner i samband med bedomning.

Detta forvintas starka mojligheten att vélja ratt resurs och transportniva
utifran patientens vardbehov och regionala forutsattningar.
Bedomningskedjan kan ocksa minska risken for onodig transport till
akutsjukhus och bidra till ett mer patientsiakert omhéandertagande.
Systemeffekten bedoms kunna frigéra ambulansresurser snabbare till
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patienter med akuta vardbehov, och ddmpa behovet av att 6ka antalet
ambulanser i takt med att befolkningen véxer.!

En dirigeringsverksamhet i egen regi bedoms ge forbattrade majligheter att
styra kostnader, kvalitet och kompetensforsorjning over tid. Organisatorisk
samordning och 6kad radighet bedoms ocksa kunna bidra till en mer stabil
kostnadsutveckling och en mer langsiktig resurseffektivitet.

SOS Alarm har byggt en nationell redundans for sitt uppdrag att besvara
nodnumret 112, vilket ar en viktig styrka ur ett driftsikerhets- och
beredskapsperspektiv. Samtidigt 4r Region Stockholms uppdrag i forsta
hand att styra och samordna prehospitala patientfloden utifran Region
Stockholms forutséattningar i vardsystemet, dven vid beredskap och kris. En
nationellt utformad struktur behover hantera manga regioners behov inom
samma ram, vilket kan innebara att Region Stockholms specifika
prioriteringar och styrbehov far mindre genomslag vid hog belastning eller
snabbt forandrade lagen. I egen regi stiarks beredskap och
krishanteringsforméga genom att Region Stockholm far radighet 6ver
operativ ledning, prioriteringar och resursfordelning, kan bygga och
vidmakthélla redundans utifrn aktuell regional riskbild samt korta
ledtiderna for omstallning och samverkan vid sirskilda handelser.

Att anvinda samma modell och arbetsmetoder som Vastra
Gotalandsregionen, vilket forslaget innebar, skapar ocksa forutsattningar
for samverkan som stirker robustheten vid storningar och sarskilda
héndelser. Region Stockholm och Vistra Gotalandsregionen delar
geografiska forutsattningar; i bada fallen behover verksamheten hantera
savil storstadens komplexitet som landsbygdens villkor.

En sammanhallen prehospital organisation bedoms kunna ge en god
arbetsmiljo genom en tydlig ledningsstruktur, enhetliga rutiner liksom
mojligheter till kompetensutveckling och rotationstjanstgoring. Region
Stockholms mojlighet att utforma egna rutiner for sakerhetsklassning,
informationssakerhet och verksamhetsskydd bidrar till att sakerstélla en
trygg arbetsmiljo. Det ar sarskilt relevant i situationer dir personal riskerar

1 Som exempel redovisade Vastra Gotalandsregionen for 2025 ett tilldelningsutfall
till ambulansuppdrag i prioritet 1-3 om cirka 63 procent, jamfort med cirka 70
procent for Region Stockholm. Om arbetssitt och forutsiattningar fullt ut kan
omsittas i Region Stockholm skulle det innebidra omkring 27 000 farre
ambulansuppdrag per ar och frigéra omkring 33 000 ambulanstimmar, genom att
fler drenden efter medicinsk bedomning kan hanvisas till egenvérd eller annan
transportniva 4n ambulans.
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att utsittas for hot och vald, och dar enhetliga riskbedomningar och
informationsfloden har lyfts fram som viktiga forbattringspunkter, bade
regionalt och nationellt.

Hailso- och sjukvardsnimnden menar i sammanfattning att ett atertagande
ger foljande nyttor:

e Region Stockholm tar ett starkt och mer sammanhallet ansvar for
bedomning, dirigering och operativ styrning av prehospitala
vardfloden, vilket ger forutsattningar for en forbattrad och jamlik
patientsdkerhet i hela Stockholms lan.

e Stirkt beredskap och krishanteringsférmaga genom 6kad regional
radighet 6ver operativ ledning och resursfordelning i den
prehospitala verksamheten.

e Vardkoordinering i egen regi, det vill siga omhandertagande av
patienten inklusive val av resurs, mojliggor behovsstyrd vard,
minskad systembelastning och férbattrad medicinsk kvalitet.

e Resurskoordinering i egen regi skapar battre kontroll och effektivare
anvandning av prehospitala resurser.

e Det digitala vintrummet blir ett nav for arendehantering och
koordinering.

e Forbattrad arbetsmiljo for den prehospitala varden genom starkt
och tydligare styrning och ledning.

e Minskad utsatthet kring hot om vald och vald for medarbetarna i
den prehospitala virden genom ett ssmmanhallet ansvar for
arbetsmiljo och patientsdkerhet.

Utforande verksamhet

Halso- och sjukvardsndmnden bedomer att det ar andamaélsenligt att
ambulanssjukvardsnamnden blir mottagare och utférare av uppdraget.
Under senare ar har Ambulanssjukvarden Stockholms ldn AB (AISAB)
successivt tagit over ansvaret for flera vardtjanster fran SOS Alarm inom
prioriterings- och dirigeringstjansten, bland annat operativ koordinering,
prehospital bakjour och medicinsk dirigent. Dessa tjanster, som fran
januari 2026 utfors av den nybildade ambulanssjukvardsnamnden, har
etablerats vil i sin nya organisation, och ar i dag en verksamhet som
kannetecknas av god tillginglighet, hog leveransférmaga och lag
personalomsittning. Organisationsforandringen bedéms utgora en god
grund for att bygga upp verksamhet enligt vad som foreslés i detta drende.

Ambulanssjukvardsndimnden beslutade den 18:e februari 2026 i drendet
Overtagande av dirigering, digital vintrumshantering och
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sjuktransportdirigering (AMN 2026-0041) om mdjligheten att ansvara for
varduppdraget. I beslutsunderlaget bekraftar nimnden att man delar hilso-
och sjukvirdsnamndens bedomning att ambulanssjukvardsndmnden ar den
bast lampade utforaren av varduppdraget vid ett atertagande till
verksamhet i egen regi. Vidare bedomer nimnden att virduppdraget kan ge
positiva synergieffekter i forhallande till befintlig verksamhet samt med
stod av namndens samlade kompetens och organisation inom prehospital
verksamhet. Namnden menar att uppdraget kan tas emot under
forutsattning att full kostnadstackning siakerstalls.

Genomforande

Ett atertagande i egen regi kraver teknisk och operativ forberedelse,
testverksamhet samt rekrytering av medarbetare och utbildning av dessa.
Kraven pa sdkerhet, robusta system och redundans ar héga: Verksamheten
behover fungera dygnet runt inklusive vid sirskilda och extraordinira
hindelser. Overgangen fran SOS Alarm méste genomforas pi ett sitt som
inte dventyrar tillgdnglighet, patientsidkerhet, arbetsmiljo,
personalforsorjning eller lokalforsorjning. Dartill behover Region
Stockholm sikerstilla fungerande samverkan med andra regioner och
nationella aktorer.

Hailso- och sjukvardsndmnden har under sitt utredningsarbete identifierat
ett antal risker i samband med atertagandet av verksamheten. Namnden
bedomer att dessa risker ar hanterbara, forutsatt att inforandet sker stegvis
och inom ramen for ett strukturerat genomforandeprogram med tydlig
styrning och kontinuerlig riskhantering och uppféljning. Infor och under
genomforandet behover riskanalysen fordjupas av hilso- och
sjukvardsnamnden och ambulanssjukvardsndmnden. Erfarenheter bor
ocksd inhamtas fran andra regioner som redan har genomfort motsvarande
uppbyggnadsarbete, da fraimst fran Vastra Gotalandsregionen. Vidare
behover de berérda namnderna i dialog faststélla uppféljningsbara
effektmal for verksamheten.

Uppbyggnadsarbetet bedoms behova paga under 2026—-2028, med full
etablering och driftstart under varen 2028. Nar driften ar stabil och
fardigetablerad avslutas Region Stockholms bestillning av de aktuella
vardtjansterna fran SOS Alarm.

Effekterna av forandringen foljs upp inom ramen for hélso- och
sjukvardsnamndens uppfoljning av den prehospitala verksamhetens
resultat.
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Regionledningskontorets bedomning

Regionledningskontoret gor ingen annan bedomning dn hilso- och
sjukvardsnamnden, utan foreslar att ambulanssjukvardsndmnden ges
ansvar for varduppdraget dirigering, vintrumshantering samt
vardtransportbestillning frdn 2028, med forberedande etablering och
genomforande under 2026—2028. Varduppdraget kommer att foras in i
namndens reglemente. Hilso- och sjukvardsndmnden foreslas uppdras att
ersiatta ambulanssjukviardsnamnden for det forberedande arbetet under
2026, och att sambereda varduppdraget i budgetprocessen for 2027 och
2028. Hilso- och sjukvardsnamnden foreslas ocksa uppdras att teckna ett
forlangningsavtal med SOS Alarm som s#kerstiller leverans av de berorda
tjansterna till dess att verksamheten i egen regi ar i full och stabil drift.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget vantas innebara hogre totala kostnader for prioriterings- och
dirigeringstjansten, se tabellen nedan, framfor allt under etableringsfasen.
Avtalet med SOS Alarm kommer frdn 2028 endast att omfatta
prioriteringstjinsten. Ambulanssjukvardsnimnden (AMN) ersitts for sina
forberedelsekostnader 2026—2028 och for varduppdraget fran 2027, bland
annat for kostnader som uppstér vid anstillning och utbildning av personal,
med full ersattning fran 2028.

Under 2029 bedoms merkostnaden jamfort med i dag vara cirka 30
miljoner kronor. Merkostnaden beror dels pa att en hogre kompetensprofil
planeras for den nya organisationen, dels pa att Region Stockholm vid
atertagandet inte pa samma satt som SOS Alarm kan dra nytta av
skalfordelar for uppdragets lokaler, servrar etcetera.

Kostnaden for avtalet med SOS Alarm fréan 2028 bedéms kunna avvika med
plus/minus tio procent fran de 70 miljoner kronor som anges i tabellen,
beroende pa avtalsforhandlingar och justerad omfattning av kvarvarande
tjanster.

Tabell 1. Kostnader for prioriterings- och dirigeringstjansten, miljoner kronor

2026 | 2027 | 2028 | 2029
SOS Alarm 120 | 120 |70 70
Ersattning forberedelser AMN | 15 15 10 -
Ersattning varduppdrag AMN | - 35 80 80
Totalkostnad 135 | 170 |160 | 150

Om kostnaderna for atertagandet underskattas eller budgeteras pa ett sitt
som inte fullt ut motsvarar verksamhetens behov kan det paverka
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genomforandetakten, kvaliteten och forutsiattningarna for en stabil
etablering. Den ekonomiska planeringen och budgeteringen behéver
omfatta hela etableringsfasen och inkludera inférandekostnader,
investeringsutgifter, driftkostnader och utrymme for oforutsedda utgifter.
Ekonomiska antaganden behover kvalitetssidkras och f6ljas upp l6pande.

Under 2026 forvantas hilso- och sjukvardsndmnden hantera ersiattningen
till ambulanssjukvardsndmnden inom sitt anslag. Darefter hanteras
etableringen och varduppdraget inom budgetprocessen.

Emma Lennartsson

Regiondirektor
Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Beslutsunderlag
1. Halso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag den 17 mars 2026
2. Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande den 4 mars 2026
3. Lagesrapport och forslag om fortsatta forberedelser for att Gverta
prioritering och dirigering i egen regi (HSN 2025-0388)
4. Ambulanssjukviardsnamndens protokollsutdrag den 18 februari

2026
5. Ambulanssjukvardsforvaltningens tjansteutldtande den 6 februari
2026
Beslutsexpediering

1. Ambulanssjukvardsndmnden
2. Halso- och sjukvardsnimnden

Godkand av Emma Lennartsson, 2026-03-23
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